	[image: image1.wmf]
	Tjänsteskrivelse

2006-05-15
Dnr SN 2005/39
	1 (6)


	Nacka kommun
	
	5 (5)
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Införande av kundval för familjebehandling i Nacka kommun
Förslag till beslut
1. Socialnämnden beslutar införa kundval för familjebehandling 2007-01-01.
2. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att fatta beslut om införa en check för familjebehandling 2007-01-01. Checkstorleken ska vara 583 kronor per timme för privata anordnare respektive 550 kronor för kommunala. 
3. Socialnämnden beslutar att ge chefen för Barn och Ungdom i uppdrag att auktorisera lämpliga anordnare.
Sammanfattning

Kommunen erbjuder genom biståndsbeslut familjebehandling till familjer som har behov av förändring i sin situation och sitt beteende. 
I ärendet föreslås att kundval införs för familjebehandling 2007-01-01. Chefen för Barn och Ungdom föreslås auktorisera anordnarna. En familjebehandlingscheck införs på 583 kronor per timme respektive 550 kronor per timme för kommunala anordnare.
Bakgrund

I majoritetsprogrammet för Nacka 2002-2006, antaget i november 2002, betonas att medborgarna ska ha stort inflytande och stora möjligheter att direkt påverka själva. System för självbestämmande genom kundval ska arbetas fram. Den enskildes behov ska bedömas individuellt och resurserna följa den enskildes val.

Nuvarande familjebehandling
Under år 2005 köpte enheten Barn och Ungdom familjebehandling för 62 familjer av Familjeverksamheten inom Verksamheten för Sociala Stödresurser (VSS). Dessutom utfördes behandlingsinsatser för 28 familjer av externt köpta familjebehandlare. 
För år 2006 har en överenskommelse ingåtts för tiden fram till att kundval genomförs mellan enheten Barn och Ungdom och VSS om köp av familjebehandling. Vid behov används även externa familjebehandlare.

Kostnader 
Enligt överenskommelsen med VSS för 2006 är kostnaden 3.5 mkr.
Kostnaderna 2005 för extern familjebehandling var 1.6 mkr och dessa kostnader förväntas 2006 ligga på ungefär samma nivå eller öka något. 

Aktuellt ärende
Kundval för familjebehandling
Kundval förutsätter att individen har möjlighet till ett aktivt eget val.

Kommunens principer för kundval i sina verksamheter tillvaratas genom inrättandet av en check för familjebehandling. Chefen för Barn och Ungdom föreslås auktorisera ett antal anordnare av familjebehandling. Kommunen behöver specificera vilka krav som ska ställas på de anordnare som ska auktoriseras.

Definition av familjebehandling

En definition på familjebehandling är ”Arbete med familjer i behov av förändring i sin livssituation och sitt beteende.”

Insatsen fokuserar på familjen som mål för interventionen. Man utgår från grundläggande kunskaper och tekniker som utvecklats inom familjeterapin. En av huvudtankarna är att göra familjen delaktig och genom att uppmärksamma, respektera och använda familjens existerande krafter och resurser, strävar familjebehandling till att öka familjens känsla av kompetens och kontroll över sina egna liv.

Biståndsbeslut med mål för behandlingen ligger till grund för insatsen. Handläggaren har till uppgift att vägleda klienten vid val av anordnare.
Marknaden

Antalet privata och kommunalt anställda familjebehandlare är stort. Även familjeterapeuter och familjerådgivare kan vara aktuella som anordnare av familjebehandling. 
En förfrågan om eventuellt intresse av att delta i aktuellt kundval har ställts till de sju externa utförare som utfört familjebehandling åt socialtjänsten 2005 och till VSS. I förfrågan angavs checknivån till en 50 kronor lägre nivå än den nu föreslagna. Svar har inkommit från samtliga externa utförare, sex av dem har svarat att de är intresserade men alla utom en har påpekat att de anser att den föreslagna ersättningen var låg. En person har svarat nej med skälet att checknivån var alltför låg.
VSS har uppgett att de är intresserade av att ingå i kundvalet.

Några tillfrågade har även lämnat andra synpunkter såsom:

· att det är bra att behålla biståndsbeslut och ”tvånget” i vissa fall

· att det är viktigt att antalet anordnare inte blir för många

· att det är viktigt att påpeka anordnarnas skyldighet att anmäla missförhållanden enligt Socialtjänstlagen 14 Kap.1 §.

· att krav borde ställas på att familjebehandlarna ska vara fler än två i samma grupp/firma på grund av sårbarhet och kvalitetssäkring

· att det ska vara krav på extern handledning

Checkstorlek

Checkstorleken föreslås vara 583 kronor per timme för privata anordnare respektive 550 kronor för kommunala. Beräkningen har utgått ifrån en årskostnad om 660 tkr där lönekostnad och overheadkostnader ingår. Den effektiva arbetstiden har beräknats till 65 % av en heltid. I denna tid ingår inte tid för dokumentation, resor, handledning mm. Samtliga kostnader för tjänstens utförande ingår i checken. Kostnader för eventuell tolk tillkommer.
Relativt ofta arbetar två familjebehandlare med en familj, särskilt om familjen har många barn. Ersättningen per timme för två behandlare föreslås vara 1108 kronor respektive 1045 kronor. Beloppet är framräknat utifrån att en person får ordinarie ersättning men att den andres effektiva arbetstid beräknas till 75 %. Av biståndsbeslutet ska framgå i vilka fall två familjebehandlare kan användas.
Kostnadskalkyl

Nuvarande sammanlagda kostnader är 5.1 mkr per år (2005).

För 2006 beräknas kostnaderna öka något på grund av förväntade volymökningar. 

Kostnaderna för familjebehandling kommer, vid ett införande av kundval med föreslagna checknivåer, att minska vid bibehållen volym. För privata familjebehandlare är minskningen i genomsnitt cirka 100 kronor/timme medan ersättning för VSS kvarstår på samma nivå. Årskostnaden, vid bibehållen volym, beräknas till ca 4.8 mkr, en estimerad sänkning med 300 tkr. 
Administrationskostnaderna beräknas öka bland annat på grund av ökad fakturering. Initialt, vid införandet, kan en större kostnadsökning ske. 

Även kostnader för uppföljning/utvärdering av anordnarna och systemet tillkommer. Exakt kostnad för detta är svår att beräkna.

Förslag till auktorisationsbestämmelser 
Anordnaren ska godkännas (auktoriseras) av chefen för Barn och Ungdom.
A) Laggrund

1 a. Med familjebehandling avses sådan verksamhet som bedrivs enligt 

Socialtjänstlagen 4 Kap.1 §.
1 b. Anordnaren förbinder sig att iakttaga den sekretess som krävs enligt SekrL 7 kap. 4 § 2 stycket. 

1 c. Anordnaren omfattas av anmälningsplikten enligt Socialtjänstlagen 14 Kap.1 §.

B) Formella och ekonomiska kriterier.

2. Anordnaren ska vara en juridisk person. 
3. Anordnaren ska inneha registreringsbevis från Patent- och Registreringsverket.

4. Anordnaren ska vara registrerad för lagstadgade skatter och avgifter.

5. Anordnaren får inte ha avgifts- eller skatteskulder till skattemyndigheten eller 
Kronofogden. Om sökanden tidigare haft avgifts- eller skatteskulder kommer det 

att beaktas vid ansökan.

6. Anordnare med offentliga huvudmän enligt 6 § socialtjänstförordningen kan även auktoriseras. 
C) Kvalitetskriterier

Kommunen eftersträvar att kunna erbjuda en mångfald när det gäller anordnarnas kompetens och arbetsmetoder.
7. Anordnaren ska ha en styrkt teoretisk högskolekompetens (socionom eller psykolog  med adekvat vidareutbildning i familjearbete eller motsvarande utbildning som socialnämnden anser likvärdig). Anordnaren ska även ha flerårig erfarenhet av kommunal socialtjänst och kvalificerat familjearbete med barn och ungdomar. 

8. Anordnaren ska kunna erbjuda tid inom 3 veckor. 

9. Anordnaren ska vara lättillgänglig för kommunens kunder.

10. Anordnaren ska ha tillgång till extern handledning.
11. Anordnaren ska beakta barnperspektivet.
12. Anordnaren ska genomföra kundundersökningar med kommunens brukare.
13. Anordnaren ska vid referenstagning anses ha lämplighet att utföra familjebehandling. (Kommunens egna erfarenheter av behandlaren jämställs med externa referenser.)

14. Anordnaren ska följa antagna allmänna villkor.

Lokaler

Det finns inget absolut krav på att anordnaren ska ha tillgång till egen lokal. Såväl anordnare med och utan lokal kan auktoriseras. Tillgång till lokal kan vara en viktig konkurrensfördel vid val av anordnare för de familjer som inte vill genomföra samtalen i hemmet. Socialtjänsten tillhandahåller inte lokal.
Uppföljning/kvalitetssäkring
Det är viktigt att kvaliteten i verksamheten kan försvaras inför medborgarna. 

Rent principiellt gäller att en kommun inte kan frånhända sig sitt ansvar i förhållande till den enskilde genom att hänvisa till att avtal träffats mellan den enskilde och utföraren. Det finns därmed i botten, även i kundval, alltid ett rättsförhållande mellan den enskilde och kommunen. Till detta bör läggas att den kommunala nämnden alltid har ett verksamhetsansvar enligt 6 kap 7 § kommunallagen.” 

Eftersom kommunen har det grundläggande och yttersta ansvaret för socialtjänsten måste finnas en organisation för tillsyn, uppföljning och utvärdering.

Socialtjänsten, planerings- och utvecklingsenheten, har utarbetat ett system för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet. 
Uppföljning av kvaliteten på insatserna består av bland annat socialtjänstens brukarundersökningar, redovisning av kvalitet från anordnarna och handläggarnas individuella utvärderingar. En sammanställning av resultatet redovisas årligen för socialnämnden.
Möten med anordnarna kommer att genomföras minst en gång per år för att följa utvecklingen gällande bland annat administrativa rutiner, gränsdragningar i förhållande till t.ex familjeterapi och psykiatri, ersättning och antal uppdrag. 

Administration
Målsättningen är att hålla administrationen så liten som möjligt. 

Det är dock viktigt att socialtjänsten övervakar att systemet är konkurrensneutralt och att brukarna får en saklig och allsidig information om vilka anordnare som finns att välja bland. 
Handläggning av auktorisation och uppföljning bör ske inom socialtjänstens Planering och Utveckling. 
Hantering av checken ska ske inom enheten för Barn och Ungdom och bör kunna minimeras till att gälla godkännande och utbetalning av checkbeloppet. Den pågående upphandlingen av IT-stöd förväntas ge stöd i denna process.
Viktiga problemställningar

*Hur ska de fall hanteras där uppfattningen om anordnarens arbete skiljer sig mellan socialtjänsten och klienten? Detta kan vara aktuellt i de fall anordnarens arbete grundar sig på ett biståndsbeslut med angivna mål för familjebehandlingen. Det kan inträffa att socialtjänsten bedömer att behandlaren inte arbetar mot målen men att klienten/familjen är mycket nöjd med det den får. Är det förenligt med kundvalssystemet att socialtjänsten i extrema fall kan avbryta en sådan behandling?

*En familj, som går i familjerådgivning kan visa sig ha behov av familjebehandling och tvärtom. Erbjuder samma anordnare både familjerådgivning och familjebehandling måste, utifrån sekretess och etik, principer utarbetas för hur en sådan situation ska hanteras. 
*Anordnarna bör styras mot av kommunen givna kvalitetsmål. För att möjligheten till en reell uppföljning av anordnarna ska finnas bör antalet anordnare inte vara för stort. Eftersom anordnarna sannolikt kommer att erbjuda sina tjänster på en större marknad kan man inte lita på att marknadskrafterna kommer att jämna ut tillgång och efterfrågan när det gäller Nacka. En begränsning av antalet företag som erbjuder familjebehandling bör därför ske. 
Slutsatser och förslag

För att öka valfriheten och den enskildes inflytande införs kundval för familjebehandling. Beroende på lagstiftningen om socialtjänstens skyldighet att skydda barn och unga skiljer sig detta delvis från andra typer av kundval. Det kan uppstå en konflikt i förhållande till kundvalet om åsikterna om kvaliteten på insatsen skiljer sig mycket mellan handläggare och familj. 
Anordnarna föreslås auktoriseras av chefen för Barn och Ungdom. Checken för familjebehandling förslås vara 583 kronor för privata anordnare respektive 550 kronor för kommunala. Två behandlare ersätts med 1015 kronor per timme för privata och 939 för kommunala anordnare.
En familjebehandlare måste lämna över familjen till annan behandlare/rådgivare om familjen även skulle behöva familjerådgivning och vice versa. En familj har rätt att vara anonym hos familjerådgivaren och de uppgifter som framkommer är sekretessbelagda.

En begränsning till ett tiotal företag som erbjuder familjebehandling bör ske åtminstone under det första året. Antalet medger ett tillräckligt utbud att välja bland för kunderna och samtidigt en reell möjlighet till uppföljning och utvärdering av verksamheten från socialtjänstens sida. Eventuell begränsning sker utifrån målet att kunna erbjuda ett brett urval utifrån erfarenhet, kompetens, arbetsmetoder och tillgång till lokal. Möjlighet att välja anordnare med egen lokal måste finnas för kunderna. Tydlig information och samarbete med anordnarna är en förutsättning för ett välfungerande system. Auktorisationsbestämmelser som inkluderar allmänna villkor sammanställs. Hantering av checken och övrig administration utformas vidare under sommaren/hösten.
Catharina Mann 

Handläggare:
Socialdirektör 

Margaretha Wrååk                                                  
Bilagor
Förslag till Allmänna villkor
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