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Inledning








Kvinnofrid - en bakgrund





Våld mot kvinnor omfattar alla slags övergrepp som våld i nära relationer, trafficking, könsstympning och hedersrelaterat våld. Våldet drabbar kvinnor i alla samhällsklasser och i alla åldersgrupper. Men vissa kategorier av kvinnor har uppmärksammats som särskilt sårbara när de utsätts för våld såsom flickor/unga kvinnor med invandrarbakgrund, äldre och funktionshindrade kvinnor samt missbrukande kvinnor.





Lagstiftning


Kvinnovåldskommissionens huvudbetänkande Kvinnofrid, SOU 1995:60, har inneburit att våld och kränkningar mot kvinnor uppmärksammats. Lagstiftning har införts till skydd för kvinnor och en rad myndigheter ansvarar tillsammans för att förebygga våld samt skydda, stödja och hjälpa utsatta kvinnor. 





Även i Brottsbalken infördes en lag om kvinnofridskränkning den 1 juli 1998, vilken i stort innebär en skärpning av lagstiftningen. Lagen behandlar upprepad kränkning mot en före detta eller nuvarande fru eller sambo. Kvinnofridskränkning avsedd att skada personens integritet eller självkänsla kan bestraffas med upp till sex års fängelse. Domstolarna ska kunna se hela den brottslighet som en person blir utsatt för och räkna ihop enskilda lindrigare brott till grov kvinnofridskränkning.





Jämställdhetslagen har skärpts avseende sexuella trakasserier. Arbetsgivaren är skyldig att vidta aktiva åtgärder för att förebygga och förhindra att någon arbetstagare utsätts för sexuella trakasserier.





Flickor/unga kvinnor i strängt patriarkala familjer vars fri- och rättigheter är hotade har de senaste åren uppmärksammats inom socialtjänsten. Hur många flickor som lever under hot och våld i patriarkala familjer är svårt att säga. 








Socialtjänstens ansvar 





Socialtjänstens ansvar regleras framför allt i Socialtjänstlagen. Enligt 5 kap 11 § SoL bör socialnämnden verka för att den som utsatts för brott och dennes anhöriga får hjälp och stöd. Våldutsatta kvinnors behov ska särskilt tillvaratas.





Det föreligger ingen skyldighet att anmäla begångna brott, men däremot att anmäla allvarliga brott som befaras vara ”å färde”. Om du som socialsekreterare t.ex. får reda på att din klient är i begrepp att döda eller allvarligt misshandla sin fru eller sitt barn, så är du skyldig att anmäla det till polisen enligt 23 kap. 6 § Brottsbalken. Vid tveksamhet om vad som gäller ur rättslig aspekt i misshandelsfrågor, kan polis och åklagare rådfrågas utan att kvinnans identitet röjs.  (Se vidare ”Rättsliga frågor”)











1 kap. 1 2 §§, 5 kap. 1a § 11 § och kap. 11 1 2 §§ paragrafer i socialtjänstlagen lyfter fram socialtjänstens ansvar för barn som far illa eller på annat sätt lever i en utsatt situation. Så snart något kommer till socialförvaltningens kännedom som kan innebära att en insats eller åtgärd behövs till stöd för barnet ska en utredning påbörjas enligt 11 kap 1 § socialtjänstlagen. För socialtjänstens personal, som kommer i kontakt med misshandlade kvinnor, skall barnens situation utredas och en riskbedömning ska göras. 





Socialtjänstlagen klargör att socialtjänsten ska söka samverkan och i samarbete med myndigheter och frivilligorganisationer förebygga sociala problem. Det är viktigt att känna till hur ansvaret fördelas mellan olika myndigheter och hur myndigheternas insatser för kvinnor som utsätts för våld kan komplettera varandra. Det är viktigt att tydliggöra vilka olika ansvarsområden och arbetsuppgifter de olika verksamheterna har för att den som utsatts för våld från närstående ska få ett optimalt omhändertagande, för att undvika dubbelarbete och för att förväntningarna och kraven på samarbetspartners ska vara realistiska.





Handläggare


Inom socialtjänsten i Nacka måste det finnas kompetens kring kvinnomisshandel och familjevåld och hur man bemöter dessa svårigheter. Kompetens måste finnas på alla arbetsplatser och alla enheter. 








Kvinnan


Kvinnan utsätts för misshandel av närstående kan behöva stöd under lång tid. Beslutet att stanna eller lämna förhållandet är för många en process som kräver tid. I arbetet med att stödja och hjälpa kvinnan är det viktigt att försöka förstå var i beslutsprocessen, att stanna eller lämna relationen hon befinner sig. Respektive enhet ansvarar för att informera kvinnan om var ifrån hon kan få ett fortsatt stöd.





Kvinnan ska bemötas med respekt och förståelse. Hon är i en utsatt situation och kan vara orolig för att inte bli trodd och förstådd. Kvinnan behöver tid och uppmärksamhet och möjlighet att berätta om vad som hänt i egen takt.





Det är viktigt att inte ifrågasätta eller kritisera. Särskilt vid upprepat våld och om kvinnan återvänt till mannen kan det vara lätt att – mer eller mindre omedvetet – utsätta henne för kritik och fördömanden. Känslorna mellan mannen och kvinnan kan vara starka. Om man kritiserar mannen kan kvinnan uppfatta detta som kritik mot sig själv, eftersom hon lever och har levt med honom.





Bedömning av kvinnans säkerhet


Det är viktigt att diskutera riskfaktorer med kvinnor som utsätts för våld och genomföra en säkerhetsplanering för kvinnan och eventuella barn. Bedömning om risk för allvarliga skador kan även behöva innehålla en bedömning av risk för att kvinnan begår självmord. Om det framkommer att kvinnan har suicidtankar bör man kontakta/hänvisa till psykiatrisk kompetens för bedömning och stöd.





En del i säkerhetsplaneringen för kvinnor som väljer att återvända hem är att diskutera vad hon hittills har gjort – och vad hon kan göra – för att minimera risker för sig själv och eventuella barn.











Pressa aldrig på kvinnan ett beslut att lämna mannen och fördöm inte kvinnan om hon beslutar att stanna kvar hos mannen. Ge henne istället tid att själv berätta i sin takt och bedöma var hon står i sin relation till mannen. Poängtera att ingen förtjänar att bli slagen och att det alltid är den som slår som har ansvar för sina handlingar. Ett beslut att lämna en våldsam man kan öka risken för förvärrat våld och kvinnan kan behöva vara väl förberedd. Gör en bedömning av hennes säkerhet och vad hon kan göra för att skydda sig och barnen. Ta reda på vad hon är mest rädd för. Fråga vilka i nätverket som vet om hennes situation och var hon kan få stöd respektive vilka som kan vara ett hot. Se till att det finns en stödperson som kvinnan kan vända sig till. Stödpersonen måste inte nödvändigtvis vara handläggare.  





Efter att ha diskuterat kring dessa riskfaktorer, kan man fråga kvinnan om hon anser att hon är i allvarlig fara. Om hon svarar jakande måste det tas på största allvar. Om kvinnan inte anser att hon är i fara – men man själv bedömer att så är fallet - bör man diskutera sin bedömning öppet med henne.





I fall där misshandel förekommit är det viktigt att komma ihåg att samarbetssamtal på familjerätten och/eller parsamtal kan vara olämpligt och ibland utgöra en direkt fara för kvinnan.





Vård och dokumentation av skador


Informera kvinnan att hon bör uppsöka akutvården eller vårdcentral för att få sina skador omsedda. Mannen ska inte närvara vid undersökningen. Blåmärken blir inte synliga förrän efter ett dygn. Kvinnan bör få sina skador fotograferade och dokumenterade då det ger henne ökad valfrihet att polisanmäla om hon vill. Tänk på att det måste vara hennes beslut så du inte kränker henne. Om hon har för avsikt att göra en polisanmälan, uppmana kvinnan att berätta för läkaren vad som har hänt. Det är viktigt för läkarens dokumentation av skadorna, som sedan utgör underlag för det rättsintyg som polisen begär från läkaren vid en polisanmälan.





Handläggaren dokumenterar alla åtgärder som vidtagits i ärendet. Anteckna noga i hennes akt om du ser att hon har skador. Ange både var skadorna finns och hur de ser ut. En sådan anteckning kan styrka kvinnans trovärdighet om misshandeln upprepas och kvinnan inte dokumenterat skadorna på sjukhus och i ett senare skede vill polisanmäla. Om mannen också är vårdnadshavare till gemensamma barn, har han normalt rätt att ta del av uppgifter som rör barnen om det inte är av synnerlig vikt att uppgiften inte röjs.*). En lösning kan också vara att lägga upp en särskild akt för kvinnan.   





*) Sekretesslagen 14 kap 4 § andra stycket


Sekretess för uppgift till skydd för en underårig gäller även i förhållande till vårdnadshavare och får inte efterges av denne om det kan antas att den underårige lider betydande men om uppgiften röjs för vårdnadshavaren.








Barnen


6 kap 2 a § föräldrabalken





Barnets bästa skall komma i främsta rummet vid avgörande enligt detta kapitel av alla frågor som rör vårdnad, boende och umgänge.


Vid bedömningen av vad som är bäst för barnet skall det fästas avseende särskilt vid barnets behov av en nära och god kontakt med båda föräldrarna. Risken för att barnet utsätts för övergrepp, olovligen förs bort eller hålls kvar eller annars far illa skall beaktas.








När det finns barn i familjen är det viktigt att ta reda på om båda föräldrarna eller endast den ena är vårdnadshavare. Kontrollera med folkbokföringen. Det viktigaste stödet för barn är ett gott föräldrastöd. Grundläggande är således att föräldrarna förstår barnens utsatthet och behov av hjälp. De måste också få kunskap om hur de kan hjälpa och stödja sina barn.





Barn och ungdomsenheten ska alltid kontaktas när det finns barn i familjen för en omedelbar bedömning kring barnets situation här och nu, eventuellt behov av akut skydd och stöd. Bedöm var i processen kvinnan är vad gäller skyddet av barnen och sig själv samt sätt det i relation till var hon är i beslutsprocessen kring sin egen relation till den som misshandlar. Ta reda på var barnen finns, om de själva blivit slagna eller varit närvarande vid misshandeln. 





När båda föräldrarna är vårdnadshavare till minderåriga barn i familjen kan vi inte neka någon av föräldrarna information om vilken adress barnet befinner sig på. Undantag kan vara om det föreligger en nödsituation och ett hemlighållande är nödvändigt för att avvärja fara för någons liv eller hälsa. I sådant fall måste ett beslut enl. LVU ligga till grund samt ett beslut om att hemlighålla vistelseorten. 





Barn som växer upp i våldets närhet kan uppvisa en rad symtom som beteendestörningar och bristande sociala färdigheter, ätstörningar och andra somatiska besvär, emotionella problem som ångest, depression, lågt självförtroende, sömnproblem samt posttraumatiskt stressyndrom 


Socialtjänsten kan via anmälan få kännedom om att ett barn befaras fara illa från t ex polis, barnomsorg och skola. Innan socialtjänsten kan ta ställning till om en inkommen anmälan kan komma att föranleda någon åtgärd görs en första bedömning i ärendet. Står det klart att barnet behöver skydd som det är oklart om föräldrarna kan ge inleds omedelbart utredning med stöd av 11 kap. § 1 och 2 SoL. Om situationen är oklar tar socialsekreterare kontakt med vårdnadshavare för barnet, tar reda på mer information och utredning inleds om bedömningen är att anmälan kan föranleda någon åtgärd från Socialtjänsten. 





En utredning ska bedrivas så att inte någon onödigt utsätts för ”skada eller olägenhet”. Den ska inte göras mer omfattande än nödvändigt. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutförd inom fyra månader. Hänsyn ska tas till barnets vilja med beaktande av dess ålder och mognad





En viktig del i arbetet är att ta hänsyn till och skapa ett förtroende hos mamman beträffande insatser som rör barnen. Kvinnan kan ha stor oro för att barnen ska omhändertas. Det är därför viktigt med tydlighet kring att utredningen syftar till att förbättra förhållandet för såväl kvinnan som barnen. 





Kvinnan kan få stöd och hjälp i sitt förhållningssätt gentemot barnen och barnen i sin tur kan få hjälp med att bearbeta sina upplevelser. Kontakten med socialtjänsten innebär ett erbjudande om hjälp. Socialtjänstens utredning och insatser ska syfta till att stärka kvinnans egna resurser att skydda barnen och sig själv.








Mannen 


Kvinnan avgör själv om mannen får kontaktas såvida inte en utredning inleds kring gemensamma barn. Mannen kan själv vara i behov av stöd och ska då erbjudas stödsamtal för att minska risken för upprepat våld och därmed öka säkerheten för kvinnan och barn. Stödpersonen måste inte nödvändigtvis vara handläggare. 


Låt mannen känna att han kan få stöd och att den som möter honom är beredd att lyssna utan att fördöma honom, även om hans handlingar inte accepteras. Respektive enhet ansvarar för att informera mannen om var ifrån han kan få ett fortsatt stöd.





Tala med mannen om hans ansvar för att barnen ska växa upp under trygga förhållanden. 





Mannen ska inte ha samma handläggare som kvinnan. En gemensam handläggare kan upplevas som partisk. 





Mäns våld mot kvinnor i nära relationer är ett sammansatt problem. Det är ett samhälleligt -, individuellt- och relationsproblem. Forskning visar att när väl våld förekommer i en relation så är det i många fall troligt att det fortsätter. Mannen behöver erbjudas stöd och behandling för att kunna bryta sina handlingsmönster, t ex samtalsstöd hos socialsekreterare, kommunens kommunala produktion, Sociala Stödresurser, psykiatri, hjälp med eventuellt missbruk, kriskurator, Manscentrum i Stockholm eller Mansjouren som är en ideell verksamhet. 





Om man får veta om mannens agerande via kontakter med kvinnan, är det klokt att först fråga kvinnan och få hennes godkännande och därefter kontakta mannen. Socialtjänsten bör också informera mannen om andra eventuella stödåtgärder och möjligheter till behandling som finns.





I socialtjänstens möte med en misshandlande man, är det viktigt att tänka på kvinnans säkerhet. Att exempelvis avslöja/förmedla till mannen vad kvinnan berättat om misshandeln, kan försätta henne i fara. Om man vill diskutera mannens misshandel med honom är det likaså viktigt att göra detta när man är ensam med honom, dvs. när inte kvinnan är med.


Att samtala med mannen om misshandeln kan vara ett sätt att påtala att det är han som är ytterst ansvarig för våldet och att det är hans ansvar att stoppa våldet.








Utsatta flickor/unga kvinnor i patriarkala familjer


Flickor i strängt patriarkala familjer vars fri- och rättigheter är hotade har det senaste åren uppmärksammats inom socialtjänsten. Hur många flickor som lever under dessa förhållanden med hot, hot om våld, tvång och dödshot i sina familjer är svårt att säga. 





Föräldrabalken ger vårdnadshavaren rätt att bestämma var barnet skall bo. För alla som vistas i Sverige gäller svensk lag. Om ett barn eller ungdom riskerar att bli skickad till hemlandet eller något annat land för att ingå äktenskap mot sin vilja, är lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU, tillämplig.





Flickan bör ha samma socialsekreterare för att skapa en god relation och förståelse av hennes situation. Träffa flickan ensam och låt henne i lugn och ro berätta om sin situation. Det kan behövas flera möten och under lång tid. Ge flickan tid att själv berätta i sin takt och ta det hon säger på allvar. Gå inte längre än flickan själv vill, men hjälp henne med det hon behöver. Om några kontakter ska tas med nätverket ska flickan vara med bestämma detta. Beakta att en brytning med familjen kan få stora konsekvenser för flickans fortsatta liv. Poängtera att ingen förtjänar att bli slagen och att det alltid är den som slår som har ansvar för sina handlingar. 


Att utsättas för misshandel av närstående kan medföra behov av stöd under lång tid. Flickan är i en utsatt situation och kan vara orolig för att inte bli trodd och förstådd. Det är viktigt att inte ifrågasätta eller kritisera. 


Flickan kan ha varit utsatt för psykiskt eller fysiskt våld eller för hot. Socialtjänsten har att ta ställning till om en polisanmälan ska göras om misstanke om brott mot barn. Om beslut fattas att ej polisanmäla, ska skälen för detta noga dokumenteras. Tänk på att fysiska och psykiska skador behöver dokumenteras av läkare även om flickan är över 18 år. 





Bedömning av flickans säkerhet


Diskutera riskfaktorer med flickan som utsätts för våld och genomföra en säkerhetsplanering för henne. Finns det något nätverk i hennes omgivning som hon vill använda. Lyssna noga på alla berörda. Upprätta kontakt mellan flickan och hennes nätverk om så är möjligt. Om möjligt samtala med föräldrarna om värderingar och regler i det svenska samhället. Vilka skillnader och likheter finns det? Bedöm hur stor risken är för hot och hot om våld. Fundera noggrant över hur kontakten med föräldrar ska planeras.





Behovet av ett boende med vuxna i omedelbar närhet kan kvarstå även efter den akuta situationen. På sikt ska socialtjänsten vara behjälplig med ett permanent boende på hemorten eller annan ort. 








Rutiner





Skydd åt kvinnan i det akuta skedet


Tala med kvinnan och avgör om kvinnan behöver tolk. Det har hon rätt till, använd aldrig en familjemedlem eller en släkting som tolk! Det ska vara en kvinnlig tolk. Använd i första hand en professionell tolk. När det gäller mindre vanliga språk finns det ofta få tolkar och det är vanligt att tolken känner den som ska tolkas. Fråga därför kvinnan om hon föredrar någon person som hon litar på, som kan tolka. 


Ta reda på om kvinnan har barn och vem som är vårdnadshavare.


Ifrågasätt ingenting och ge kvinnan gott om tid att berätta vad som har hänt.


Fråga henne vad hon är mest rädd för just nu och vad hon tror kommer att hända den närmaste framtiden. 


Medla aldrig mellan parterna.


Ta reda på hennes omedelbara praktiska och ekonomiska behov.


Hur ser hennes nätverk ut?


I det akuta skedet är det tillåtet att vara en ”fixare” men ta inte över ansvaret helt.


Finns det släkt/vänner som kvinnan förlorat som hon vill återknyta kontakten med?


Nacka/Värmdö Kvinnojour och Alla kvinnors hus har samtalsgrupper för misshandlade kvinnor.


Nacka/Värmdö Kvinnojour erbjuder barnverksamhet för barnen som också behöver hjälp att bearbeta det de har varit med om när de sett sin mor bli misshandlad.























�
Praktisk hjälp





Skydd:	Ta reda på det omedelbara behovet av skydd för kvinnan och hennes barn.





Bostad:	Vid behov, ordna akut boende för kvinnan. Undersök om hon känner till kvinnojouren och om hon vill ha deras hjälp. Undersök om plats finns vid kvinnojouren här i Nacka eller i någon av de närliggande kommunerna. Det finns även kvinnojourer som riktar sig speciellt till invandrarkvinnor, t.ex. Systerjouren Somaya och Terrafem. 





Stödjande samtal:	Kvinnan ska bemötas med respekt och förståelse. Hon är i en utsatt situation och kan vara orolig för att inte bli trodd och förstådd. Kvinnan behöver tid och uppmärksamhet och möjlighet att berätta om vad som hänt i egen takt.  





Polisanmälan:		Förmedla kontakt eller följ med om det behövs. 





Läkarundersökning:	Ta kontakt med sjukhusets akutmottagning eller närmaste vårdcentral. Tänk på att fysiska och psykiska skador behöver dokumenteras av läkare även om kvinnan inte vill polisanmäla denna gång. Rättsintyg, läkares journalanteckningar och fotografier har bevisvärde om kvinnan senare bestämmer sig för att göra en polisanmälan. Det är av största vikt att kvinna genomgår en gynekologisk undersökning om det finns skäl att tro att hon har haft samlag under hot.





Kontakt med yttervärlden:	Ta reda på att kvinnan har möjligheter att snabbt komma i kontakt med t ex polis, vänner, socialjour via telefon eller på annat sätt.





Ekonomi:	Undersök om kvinnan har pengar för omedelbara behov ex. till mat, resor, medicin etc. Kvinnan måste ha en fungerande ekonomi så att hon inte på grund av detta måste återvända. Hon kanske saknar egna inkomster eller mannen kan ha tagit över ekonomin i hemmet. Vid akut ekonomisk kris finns skäl att bevilja ekonomiskt bistånd avseende bl.a. matpengar. Ge hänvisning var kvinnan kan söka underhållsstöd, bostadsbidrag, sjukpenning, försörjningsstöd etc. 


	


Nätverk:	Vilka kan hjälpa och stödja kvinnan? Hjälp henne att ta de nödvändiga kontakterna. Finns det en hotbild från familj eller släkt?








Hämta tillhörigheter: 	Om kvinnan behöver hämta personliga tillhörigheter – låt henne inte gå ensam! Se till att någon går med henne, t e x polis eller handläggare från socialtjänsten tillsammans med kollega. 





Mannen:	Vad kan man förvänta sig att han gör? Hur ser hotbilden ut? Ta reda på hos polisen om mannen blir anhållen. Har åklagaren fattat beslut om besöksförbud? Mannen ska inte ha samma handläggare som kvinnan. En gemensam handläggare kan upplevas som partisk. 





Om kvinnan oroar sig för hur	Tala om att du kan förmedla hjälp till mannen


 mannen mår:





Advokat/målsägandebiträde:	Förmedla kontakt med advokatbyrå som specialiserar sig på den här typen av ärenden. Tingsrätten kan utse 


			målsägandebiträde.





Rättegångsprocessen:		Informera om den rättsliga processen, råd-


			givning, rättshjälp och skadeståndsanspråk. 


(vid frågor kontakta kommunjurist) Har kvinnan någon 


stödperson som kan följa med till rättegången? 





Information om möjligheter	Trygghetspaket, besöksförbud, skyddad 	


till skydd:	adress, hemligt telefonnummer, telefonsvarare och ny identitet. (se sidan 17)








Insatser på längre sikt


Vilken hjälp behöver kvinnan för att på lång sikt klara sin situation och häva sitt beroende av mannen


På vilket sätt kan nätverket stödja kvinnan?


Parsamtal ska användas mycket sparsamt och med ett noga uttalat mål, t.ex. hur umgänget med barnen ska fungera. Paret ska tillsammans formulera målet. Parsamtal ska inte ske i den akuta situationen. Utredaren måste göra en noggrann bedömning om parsamtal ska tillämpas.


Tänk på att risken ökar för förnyad misshandel efter parsamtal


En riskfaktor i sig är om den misshandlade kvinnan har försökt att lämna eller öppet planerar att lämna mannen


Försök hålla kontakt med kvinnan även om hon går tillbaka till mannen. Många kvinnor återvänder flera gånger till en misshandlande man innan de slutligen bestämmer sig för att bryta upp. Det är en lång process att göra sig fri från en misshandlande man. Föreslå kvinnan att hon antecknar varje incident som gäller hot, hot om våld och våld med datum och plats. Detta kan vid en rättslig process beaktas.





�
Riskfaktorer


Nedanstående förhållanden bedöms som faktorer som ökar risken för allvarliga skador eller dråp/mord. De utgör enligt forskning och erfarenhet riskfaktorer var för sig eller i kombination:





Är våldsam utanför hemmet


Hotat mer frekvent eller med allvarligare hot


Använder våld mot barnen


Hotar att döda offret, barnen och/eller hotar med självmord


Använder droger (särskilt om de är aggressionshöjande) 


Har använt våld under graviditet


Har begått sexuella övergrepp


Är besatt av offret, säger att han inte kan leva utan henne, förföljer och/eller trakasserar henne


Tidigare har skadat kvinnan allvarligt


Har hotat vänner eller släktingar


Har vapen hemma eller lättillgängligt





Insatser i den akuta situationen för barn som bevittnar våld i sin familj


Det viktigaste stödet för barn är ett gott föräldrastöd. Grundläggande är således att föräldrarna förstår barnens utsatthet och behov av hjälp. De måste också få kunskap om hur de kan hjälpa och stödja sina barn.





Barn som växer upp i familjer med partnerrelaterat våld har på grund av dessa erfarenheter särskilda behov. Några viktiga och centrala punkter är:


Skyddat boende


Samtal med barnet i syfte att göra det begripligt för barnet vad som händer. 


Att barnen ges möjlighet att uttrycka vad de tänker och känner om vad de varit med om


Att barnen får hjälp att förstå att våldet inte är deras fel


Att barnen får lära sig att våldet inte är acceptabelt och att det finns alternativa handlingssätt


Det bör finnas personal där barnet bor även om en vårdnadshavare är med som ger barnet det stöd som han/hon behöver





Praktisk hjälp





		


Skydd:	Var finns de? Finns det ett skyddsbehov? Undersök vad som är lämpligt boende för barnet. Om möjlighet en placering inom nätverket. Bedöm vad barnen behöver för krishjälp?  Ge barnen möjlighet att uttrycka vad de tänker och känner om vad de varit med om. Att barnen får hjälp att förstå att våldet inte är deras fel. Barnen får lära sig att våldet inte är acceptabelt och att det finns alternativa handlingssätt.





Socialtjänstens utredning:	Inleda utredning jämlikt 11 kap 1 och 2 §§ socialtjänstlagen. Gör ställningstagande om det föreligger LVU-kriterier eller ej.





Våldet:	Fråga barnet om det själv har varit utsatt för psykiskt eller fysiskt våld eller om något syskon har varit det.


Hjälp till barnen:	Nacka Värmdö Kvinnojours barnverksamhet samt Alla Kvinnorshus barnverksamheten vänder sig till barn mellan 6 – 13 år som har växt upp i en familj där det förekommer våld och hot. Alla Kvinnorshus barnverksamheten är öppen för alla behövande barn, oavsett var barnen bor. Barngruppen träffas 1,5 tim/vecka under femton veckor. 


Barnen har möjlighet att få samtal enligt Trappanmodellen” 


eller samtal på BUPs lokala mottagning eller via BUP Bågen. 





Information:	Informerar barnet var de kan vända sig om en krissituation uppstår. Ge barnet ett kort med viktiga telefonnummer till personer i det egna nätverket, socialjouren, socialsekreterare, Bris etc.





Umgänge med barnen:	Har vårdnadshavare förmåga att skydda barnet? Hur ska barnets umgänge med föräldrarna arrangeras? Barnets behov av umgänge med fadern får prövas i varje enskild situation utifrån barnets bästa till dess det är reglerat via familjerätten eller allmän domstol.





Trygghet:	Berätta för barnet vad som händer nu och vad som planeras för dem en tid framåt. Hur ser barnets boendesituation, skola/förskola och fritid ut? Hur är barnets omsorg utanför hemmet ordnad?








Insatser i den akuta situationen för utsatta flickor/unga kvinnor i patriarkala familjer


Anlita alltid en kvinnlig tolk då behov av tolk finns. Använd i första hand en professionell tolk. Undvik att använda släktingar/vänner då de kan vara inblandade på ett återhållande sätt. När det gäller mindre vanliga språk finns det ofta få tolkar och det är vanligt att tolken känner den som ska tolkas. Fråga därför flickan om hon föredrar någon person som hon litar på, som kan tolka. 


Ta det flickan säger på allvar. Låt hennes berättelse ta den tid hon behöver utan att lägga orden i hennes mun.


Ge det stöd som krävs, varken mer eller mindre 


Gå inte längre än flickan själv vill, men hjälp henne med det hon behöver. Kom ihåg att hennes situation är allvarlig. 


Fråga flickan vad hon är mest rädd för just nu och vad hon tror kommer att hända den närmaste framtiden?


Hur ser flickans nätverk ut? Hon kanske har någon kamrat som hon kan vända sig till.


Om några kontakter ska tas låt flickan vara med och bestämma. Lyssna noga på alla berörda.  


Fundera noggrant hur kontakten med föräldrar ska planeras. 


Beakta att brytning med familjen får stora konsekvenser för flickans fortsatta liv.


Socialsekreteraren kan vid behov behöva konsultation av någon med adekvat kulturkompetens.





�
Praktisk hjälp





Stöd:	Den sociala insatsen måste börja på flickans villkor.


	


Socialtjänstens utredning:	Inled utredning jämlikt 11 kap 1 och 2 §§ socialtjänstlagen när flickan är under 18 år. Föreligger LVU eller ej? 


Flickan kan ges skydd innan föräldrarna informeras. Flickan kan ha varit utsatt för psykiskt eller fysiskt våld eller för hot. Flickan behöver samhällets stöd, och det är socialtjänstens ansvar att bistå dem. Informera familjerna om det svenska samhällets demokratiska värderingar och regler. Som regel rör det sig om mycket ensamma flickor med få sociala kontakter utanför den egna familjen.





Kontakt med yttervärlden:	Informerar flickan om var hon kan vända sig om krissituationer uppstår. Ge flickan ett kort med viktiga telefonnummer såsom till socialjouren, socialsekreterare och frivilliga organisationer etc. 





Polisanmälan:	Socialtjänsten har att ta ställning till om en polisanmälan ska ske. Barnets skydd, behov och rätt måste styra bedömningen. Om beslut fattas att ej polisanmäla, ska skälen för detta noga dokumenteras. Ett polisingripande är avskräckande för en del förövare medan det för andra kan leda till att misshandeln ökar. Informera flickan också om att hon redan vid anmälan hos polisen kan begära ett målsägandebiträde, ”en egen advokat”, som kan stödja och hjälpa henne i rättsprocessen. Förmedla kontakt med Kvinnojourer som kan informera vilka advokatbyråer som specialiserar sig på den här typen av ärenden. 





Läkarundersökning:	Hjälp flickan att komma till akutvården eller vårdcentral för att få skador omsedda. Blåmärken blir inte synliga förrän efter ett dygn. Hjälp också flickan att få skador fotograferade och dokumenterade.  Det är viktigt för läkarens dokumentation av skadorna, som sedan utgör underlag för det rättsintyg som polisen begär från läkaren vid en polisanmälan. Tänk på att fysiska och psykiska skador behöver dokumenteras av läkare även om flickan inte vill polisanmäla denna gång.  





Dokumentation:	Handläggaren dokumenterar alla åtgärder som vidtagits i ärendet. Anteckna noga i flickans akt om du ser att hon har skador. Ange både var skadorna finns och hur de ser ut. En sådan anteckning kan styrka flickans trovärdighet om misshandeln upprepas 











Skyddat boende:	Vid behov, ordna akut boende för flickan. En placering ska ske med vuxna i omedelbar närhet. Lämna aldrig en flicka ensam under natten. Om det är möjligt, placera i nätverket. Ta hänsyn till att en placering där det finns pojkar kan leda till att familjen förskjuter flickan. 





Bostad:	På sikt ska socialtjänsten vara behjälplig med ett permanent boende på hemorten eller annan ort.


			


Ekonomi:	Se till att flickan har pengar för omedelbara behov. Flickan måste ha en fungerande ekonomi så att hon inte på grund av detta måste återvända till familjen. 





Föräldrar/vårdnadshavare:	Informera om socialtjänstens myndighetsbeslut. Erbjuda regelbundna samtal med vårdnadshavare		





Hämta tillhörigheter:	Om flickan behöver hämta personliga tillhörigheter – låt henne inte gå ensam! Se till att någon går med henne, t.ex. polis eller handläggare från socialtjänsten tillsammans med kollega. 





Rättegångsprocessen:		Informera om den rättsliga processen, rådgivning,


rättshjälp och skadeståndsanspråk. 


(vid frågor kontakta kommunjurist)


Har kvinnan någon stödperson som kan följa med till rättegången?





Information om möjligheter	Trygghetspaket, besöksförbud, skyddad 	


till skydd:			adress, hemligt telefonnummer, telefonsvarare 				etc. (se sidan 17)


Information:	Se till att flickan har information om var hon kan vända sig om krissituationer uppstår. Ge flickan ett kort med viktiga telefonnummer såsom till personer i det egna nätverket, socialjouren, socialsekreterare, lämpliga föreningar etc.








Familjerätten


Om kvinnan och mannen beslutar sig för att separera, kan familjerätten bli aktuell beträffande frågor om vårdnad, boende och umgänge med barn.





Föräldrar kan själva vända sig till familjerätten och begära samarbetssamtal för att få hjälp att gemensamt prata om hur de ska hjälpas åt kring gemensamma barn efter en separation.


 


Tingsrätten kan vid konflikter kring vårdnad, boende och umgänge besluta om att familjerätten skall anordna samarbetssamtal eller att familjerätten skall gör en vårdnads- boende- eller umgängesutredning.





Det kan finnas fall då samarbetssamtal är klart olämpligt och ibland utgöra en direkt fara för kvinnan. Detta gäller bland annat de fall då en av föräldrarna misshandlat eller gjort sig skyldig till andra övergrepp mot den andre föräldern.





Ett dilemma är att det inte alltid är känt på familjerätten att våld förekommit i familjen och tingsrätten tar inte alltid med denna information i sina remisser till familjerätten.





Även om tingsrätten har möjlighet att begära att föräldrarna söker lösa sina problem med samarbetssamtal innan en vårdnadsutredning genomförs, kan man aldrig tvinga någon att delta i samtalen. Kvinnan ska informeras om att samtalen är frivilliga. Eftersom mannen är närvarande, kan kvinnan vara rädd att uttrycka det hon vill i samarbetssamtal. Hon kan dessutom riskera att utsättas för misshandel på nytt som en konsekvens av det som sagts under samtalet.





En annan svårighet är att kvinnan kan känna sig pressad om hon tror att hon kan förlora vårdnaden om gemensamma barn: Mannen kan hota kvinnan med just detta.


Det är viktigt att inte ytterligare förstärka dessa känslor samtidigt som man som vårdnadshavare har en långtgående skyldighet att hjälpa till att göra ett umgänge möjligt för den andre föräldern.





Om domstolen beslutar om samarbetssamtal är det mycket viktigt att den som håller i samtalen är lyhörd för om någon av föräldrarna beskriver tveksamhet inför samtalen utifrån erfarenheter av våld och hot och det är då lämpligast att samtala med föräldrarna enskilt, i vart fall inledningsvis. Samtalen måste också arrangeras så att en förälder som utsatts för våld eller andra övergrepp kan känna sig trygg i samband med samtalen.








Rättsliga frågor





Polisanmälan/målsägandebiträde


Det måste vara hennes eget beslut, men handläggaren eller annan stödperson kan erbjuda sig att följa med till polisen som stöd. Ett polisingripande är avskräckande för en del förövare medan det för andra kan leda till att misshandeln ökar. Diskutera med kvinnan hur hon tror att hennes partner skulle reagera. Informera kvinnan om att hon kan få ett mer omfattande skydd om hon gör en polisanmälan, som besöksförbud och skyddade personuppgifter. Informera henne också om att hon redan vid anmälan hos polisen kan begära ett målsägandebiträde, ”en egen advokat”, som kan stödja och hjälpa henne i rättsprocessen. 








Polisanmälan


Polisanmälan kan göras av kvinnan/flickan, men även av anhörig, granne eller polisman. Kvinnan/flickan behöver vid anmälningstillfället inte säga mer än i korthet vad det gäller, vid senare förhör kan hon berätta mera. Enligt 14 kap.2 § sekretesslagen kan personalen inom socialtjänsten lämna uppgift till polis- och åklagarmyndighet angående misstankar om vissa allvarliga brott för vilket inte är föreskrivet lindrigare straff än fängelse i två år. Det handlar om t ex mord, dråp, våldtäkt, grovt rån, mordbrand och grovt narkotikabrott.





Socialtjänsten får även lämna uppgift om misstanke om brott enligt 3, 4 och 6 kap brottsbalken mot den som inte fyllt 18 år. Det handlar om brott mot liv och hälsa, bl. a misshandelsbrott, olaga frihetsberövande och olaga tvång samt sedlighetsbrott.





Någon skyldighet för socialtjänsten att på eget initiativ lämna uppgifterna finns inte. Enligt kommentaren till sekretesslagen ska detta dock inte innebära att myndigheterna ska vara passiva när det uppkommer misstankar om brott. Tvärtom anses det önskvärt att myndigheterna utnyttjar de möjligheter som ges att lämna ut uppgifter.





Det finns ingen lagstadgad skyldighet att anmäla begångna brott men däremot att avslöja vissa allvarliga brott som är ”å färde”. Om en socialsekreterare får reda på att hans klient är i begrepp att döda eller allvarligt misshandla sin hustru, är han skyldig att anmäla det till polisen. Detsamma gäller om kvinnan själv lämnat uppgiften.








Rättsligt stöd





Målsägandebiträde


Vid vissa typer av brott, t ex sexualbrott, misshandel eller andra våldsbrott, kan man ha rätt till ett målsägandebiträde. Ett målsägandebiträde är en juridiskt kunnig person som ska ta till vara målsägandens (kvinnans) intressen och lämna stöd och hjälp under förundersökningen och rättegången. Målsägandebiträdet ska också hjälpa till att föra en eventuell skadeståndstalan. Ett målsägandebiträde uppbär ersättning av statliga medel och utgör ingen kostnad för kvinnan. Kvinnan kan muntligt underrätta polis eller åklagare om att hon vill ha ett målsägandebiträde. Det är därefter polisens eller åklagarens skyldighet att framställa hennes önskemål till tingsrätten, som fattar beslut.





Stödperson


En stödperson är en person som Brottsofferjouren ordnar fram och som fungerar som personligt stöd för kvinnan under förundersökning och rättegång. Det enda krav som ställs på stödpersonen är att denne ska vara lämplig. Kvinnan bestämmer själv om hon har behov av stödperson och vem denne skall vara. En stödperson har inga juridiska befogenheter och måste godkännas av domstolen. Kvinnan kan ha både stödperson och målsägandebiträde under processen. En stödperson får till skillnad från målsägandebiträdet inte någon ersättning för sitt engagemang. Brottsofferjouren hjälper till att hitta en stödperson.





Besöksförbud


Besöksförbud innebär att den som förföljer, trakasserar eller riskerar att utsätta en kvinna för brott, förbjuds att besöka henne, kontakta eller följa efter henne. Besöksförbudet kan även utvidgas till att förföljaren inte får vistas i närheten av kvinnan. I samband med att kvinnan anmäler att hon blivit hotad eller misshandlad kan hon ansöka om besöksförbud. Beslut om besöksförbud fattas av åklagare och gäller högst ett år i taget men kan förlängas. I mål om äktenskapsskillnad kan domstol besluta om besöksförbud.





Trygghetspaket


Trygghetspaket eller annan likvärdig teknisk utrustning skall finnas vid polismyndigheten. När det föreligger en hotbild mot kvinnan kan trygghetspaket bli aktuellt. Paketet kan beskrivas som ett tekniskt hjälpmedel för att komma i förbindelse med polis.





�
Skyddade personuppgifter och kvarskrivning


Skyddade personuppgifter eller kvarskrivning beslutas av lokala skattemyndigheten. Skyddade personuppgifter innebär att det införs en sekretessmarkering i folkbokföringsregistret. Skattemyndigheten får då inte lämna ut personuppgifter utan särskild prövning. Beslut om sekretessmarkering omprövas varje år. Kvarskrivning innebär att man fortsätter att vara skriven vid den skattemyndighet man tillhörde innan man flyttade och kombineras ofta med sekretessmarkering. Den nya adressen får inte delas ut till någon.





Skyddat telefonnummer


Informera om olika alternativ som kan vara aktuella som nummerpresentatör, telefonsvarare och eget hemligt telefonnummer.





Byte av lås till gemensam bostaden


När personen är folkbokförd och är stadigvarande boende har person s.k. besittningsskydd till bostaden. Det finns regel för hur lång tidsperiod som skall gälla. 


Den som har kontrakt på en lägenhet kan begära låsbyte genom hyresvärden. Om låsbytet innebär att annan person som är stadigvarande boende i lägenheten inte kan komma in i bostaden, gör man sig skyldig till egenmäktigt förfarande.  Den ”utelåste” kan polisanmäla brottet. 


För att tvinga en person att flytta från den tidigare gemensamma bostaden, måste man begära avhysning hos kronofogden, vilket kan ta tid innan det verkställs.





Ny identitet


Att byta sina gamla personuppgifter mot nya, det vill säga byta identitet kan vara ett sätt att öka skyddsmöjligheterna. Denna möjlighet används dock synnerligen restriktivt. Beslut om så kallade fingerade personuppgifter tas av tingsrätten efter ansökan av Rikspolisstyrelsen. Kvinnan kan ta kontakt med närmsta polisstation eller direkt med Rikspolisstyrelsen. Personer eller familjer med skyddade personuppgifter befinner sig i en särskilt utsatt situation som socialtjänsten har att ta hänsyn till i sin bedömning och handläggning. När en vårdnadshavare har sekretessmarkering eller kvarskrivning och det ska göras en vårdnads-, boende- eller umgängesutredning är det viktigt att socialtjänsten iakttar största försiktighet med adressuppgifterna.�



Viktiga telefonnummer 








Kvinnojourer


Kriscentrum för kvinnor (dygnet runt)		tfn 08-429 99 40, 50 825 544


Alla Kvinnors Hus		tfn 08-644 09 20, 644 09 25 (exp.)


Tjejjouren	tfn 08-644 09 25


Nacka - Värmdö kvinnojour	tfn 08-601 95 72 


Tyresö Kvinno- och tjejjour, FROM	tfn 08-742 23 33 


Haninge kvinnojour	tfn 08-777 68 60





Kvinnojourer för invandrarkvinnor


Kvinnors nätverk (iranska kvinnor m fl.)	tfn 08-411 78 55


Kvinnonätet för invandrarflickor	tfn 08-646 10 70


"Rädda Barnens centrum för barn och ungdomar 


i kris" (för flickor med två kulturer)	tfn 08-698 90 00


Systerjouren Somaya (muslimska kvinnor)	tfn 08-760 96 11 


Terrafem (nationell jourtelefon på 20 språk)	tfn 020-52 10 10





Riskförbundet BRIS (Barnens rätt i samhället)	tfn 08-598 888 00


Barnens hjälptelefon 				tfn 0200-230 230 


Vuxentelefon om barn				tfn 077-150 50 50





Rädda Barnen				tfn 08-698 90 00





Skyddat boende


Unga Kvinnors Värn (UKV) 	tfn: 08-652 99 98


Ersta Härbärge 	tfn: 070-484 36





Polisen


SOS Alarm 	tfn 112


Nackapolisen	tfn 08-401 60 00





Psykiatrin


Nacka psykiatriska öppenvårdsmottagning 	tfn 08-718 66 00


Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning, 


BUP Nacka	tfn 08-514 528 00


BUP Bågen (tar emot barn som bevittnat våld i familjen)	tfn 08-514 531 00


Ungdomsmottagningen i Nacka	tfn 08-718 40 10





Orient Hälsan				tfn 08-653 53 51





Socialjouren Tyresö/Nacka	tfn 08-718 76 40 


	eller 08-401 60 65 (gm polisen)�			


Vård


Boo vårdcentral	tfn 08-747 57 00


Ektorp vårdcentral	tfn 08-718 69 00


Fisksätra vårdcentral	tfn 08-748 69 50


Forums vårdcentral	tel.08-718 60 10


Saltsjöbadens vårdcentral	tfn 08-747 58 00 


Älta praktiken	 tfn 08-448 45 00


Södersjukhusets akutmottagning, våldtagna kvinnor	tfn 08-616 46 70


Nacka närakut (öppen alla dagar kl. 08 – 22) 	tfn: 08-601 53 00





Tolkar


Stockholms Tolkförmedling AB	tfn 08-785 02 90


telefax 08-650 95 66





Församlingar


Nacka församling 	tfn 08-546 06 100


Boo församling 	tfn 08-747 66 00


Saltsjöbadens församling 	tfn 08-748 19 00





Övriga


Brottsofferjouren Nacka/Tyresö/Värmdö	tfn 08-466 91 66


Nacka tingsrätt	tfn 08-601 27 00


Manscentrum (utbildade terapeuter) i Stockholm	tfn 08-643 11 83/-84/-86 


Manscentrum i Haninge	tfn 08-606 71 37


Mansjouren (ideell verksamhet)	tfn 08-30 30 20


Skattemyndigheten, folkbokföring	tfn 0771-567 567	


Skattemyndigheten, skydd av personuppgifter		tfn 0771-778 778


Frivården Nacka/Haninge 	tfn 08-519 117 01


Al- Anon (för anhöriga till missbrukare)	tfn 08-643 13 93


AA Anonyma alkoholister	tfn 08–720 38 42


NA Anonyma narkomaner 	tfn 0771-138 00	
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