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Styrande principer i Nacka

* Sarskiljande av finansiering och produktion

 Konkurrens genom kundval eller
upphandling

e Konkurrensneutralitet

e Overlatelse av ansvar och befogenheter till lagsta
effektiva niva
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Varfor kundval i Nacka?

* Flytta makten fran det politiska systemet och
tjanstemannen till medborgarna

 Kommunens grundlaggande vardering;
Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egen formaga — samt deras vilja att ta ansvar.

* Overgripande mal; Starkt medborgarinflytande
och stor valfrihet
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Sa har fungerar det

Kommunen faststaller mal och ramar

Anordnaren utformar tjansten och ansoker om att bli godkand
Ersattning till anordnaren via checkar

Kunden valjer och kan byta om han/hon inte ar nojd

Konkurrens om kunderna pa lika villkor
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Krav pa anordnare

* Folja lagar
* Betala skatter och avgifter
* Registrerad som foretag

* Arbetsledare och personal ska ha ratt utbildning
och erfarenhet

* Visa hur de nar kommunens mal for
verksamheten

* Ta emot alla som valjer dem
* Medverka i uppfoljning
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Kvalitetssakring

* Auktorisation/godkannande av anordnare

» Uppfoljning av synpunkter och klagomal

* Besok i verksamheter

. Arlig redovisning av kvalitet fran anordnarna
* Kundernas synpunkter

* Fordjupad granskning enligt arsplan
 Oppenhet om resultat och uppfoljning



Overgripande arbete med kundval

Ett stabilt system, sa att aktorerna litar pa att de
<an fortsatta

* Kunskaper om behov hos kunderna

 Langsiktig strategi for att lara kanna den privata
sektorn

e Kontakter med olika aktorer for att informera
om behoven av verksamheter

* Ratt ersattning

NACKA

KOMMUN



LOV - lagen om valfrihetssystem
skillnader mot andra kundval

* Olika begrepp

 Anvanda nationell databas for att annonsera,
www.valfrihetswebben.se

* Teckna kontrakt med godkanda anordnare

* |ckevalsalternativ for den som inte kan eller vill
valja sjalv

* Beslut kan overprovas av domstol och skadestand
kan utdomas
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http://www.valfrihetsvebben.se/

Tjanster med valfrihet, nationellt

Hemtjanst — service (122 kommuner) Korttidsvistelse LSS (8)
Hemtjanst — omvardnad (138) Gruppboende, socialpsykiatri (1)
Hemtjanst — hemsjukvard (57) Familjeradgivning (16)

Sarskilt boende for dldre (12) Familjebehandling (1)
Korttidsboende for dldre utomlands (1) | Arbetsmarknadsinsatser (3)
Dagverksamhet for dldre (5) Oppenvard missbruk (2)

Ledsagning (23) Fotvard i Sabo (1)

Avl6sning (28) Boendestod (11)

Daglig verksamhet LSS (29) Sysselsattning, socialpsykiatri (8)
Gruppboende LSS (4) Ickeval personlig assistent, LSS (6)
Korttidstillsyn LSS (5) Matdistribution (3)

De tjanster Nacka har ar gulmarkerade

www.valfrihetswebben.se uppgifter hamtade oktober 2014
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http://www.valfrihetswebben.se/

Kundval inom sociala tjanster

Kundval fére LOV Kundval enligt LOV

Fotvardscheckar, upphorde 2005 1985
Hemtjanst, ledsagning, avlosning 1992, 1998 2009
Sarskilt boende for aldre 2001 2010
Familjeradgivning 2005 2010
Dagverksamhet for aldre 2007 2010
Familjebehandling 2007 2010
Kommunala arbetsmarknadsinsatser, 2009
overldmnat till Arbets- och foretagsenheten
Sysselsattning, personer med psykiska

. . 2010
funktionsnedsattningar
Boendestod 2010
Korttidsvistelse, LSS 2011
Oppenvard, personer med 201 |
missbruksproblematik
Daglig verksamhet, LSS 2012
Ledsagarservice och avlosarservice 2015

enligt LSS
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Kundval, sociala tjanster

Privat Kommunal
verksamhet verksamhet

Hemtjanst, ledsagning, avlosning
Sarskilt boende
Familjeradgivning
Familjebehandling
Dagverksamhet, dldre
Sysselsattning

Boendestod

Korttidsvistelse, LSS

Oppenvard, missbruk

Daglig verksamhet, LSS

Ledsagarservice, avlosarservice, LSS

54 anordnare
7 boenden
28 anordnare

16 anordnare

7 verksamheter
8 anordnare

10 anordnare

6 anordnare

13 verksamheter

(nytt)

1 anordnare

5 boenden

1 anordnare

1 anordnare

4 verksamheter
4 verksamheter
1 anordnare

1 anordnare

1 anordnare

6 verksamheter

(nytt)



Auktorisationsvillkor i Nacka

* Generella auktorisationsvillkor, reglemente

* Specifika auktorisationsvillkor for varje tjanst
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Generella auktorisationsvillkor, exempel

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommmunala
malen fér verksamheten ska nas.

Anordnaren ska ha rutiner fér hantering av nycklar till
brukarnas bostader och vardehandlingar/ medel tillhériga
brukarna.

Den som utdvar den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

Om anordnaren byter den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen
for godkannande.

Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen.

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppféljning

Uppféljning

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppféljning

3. Egen anmalan

1. Egen anmalan
2. Uppfdljning

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning

Varning
och/eller
avauktorisation



Specifika auktorisationsvillkor, exempel

Verksamhetsansvarig och ledning

Adekvat kompetens for den som utovar den dagliga ledningen av verksamheten
innebar att det ska finnas en verksamhetsansvarig med minst

* tva ars eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning (hogskoleutbildning
alternativt yrkeshogskoleexamen 400 yrkeshogskolepoang)

* tva ars praktisk erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste 10 aren inom
omsorger om aldre och/eller personer med funktionsnedsattningar,

* tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift
Verksamhetsansvarig ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar genomforda i ett annat land an Sverige, ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmala vem som ersatter verksamhetsansvarig vid franvaro, t.ex.
vid langre semester eller sjukskrivning.
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Tack!




