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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantdr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverant6rer pa ett likvardigt och ickediskriminerande satt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten

Tjinster

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-

ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Korttidsvistelse beviljas som individuellt behovsprévat bistand enligt LSS, till personer med

funktionsnedsittningar.

Syftet med insatsen ir att ge den enskilde moijlighet till rekreation och miljombyte samti-

digt som anhoriga ges tillfille till avlsning.

Tjinsten ska helst erbjudas i Nacka alternativt i Stockholmsomradet, inom rimlig resvag

fran Nacka.

Kundvalet for korttidsvistelse galler endast korttidshem och ligervistelse.

Tider

Anordnare kan erbjuda korttidsvistelse aret runt eller under delar av aret.
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Information och val av anordnare

Beslut om insats

Korttidsvistelse utgar fran ett individuellt bistindsbeslut. Beslutet anger antalet dygn som
den enskilde blivit beviljad.

Med dygn avses varje 24 timmars period frin det att kunden anlinder till korttidshemmet.
Inom varje 24 timmarsperiod maste kunden ha vistats minst 12 timmar dygnsersattning ska
utbetalas.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestallning. Bestillningen ligger till grund
tor genomférandeplanen. Anordnaren ansvarar for att all ber6rd personal har god kinne-
dom om bestillning och genomférandeplan.

LSS- handliggaren foljer upp beslut vid forindrade behov, samt regelbundet minst en gang
per dr.

Information till kunder om godkidnda anordnare
Anordnare ska limna uppgifter till socialtjinstens kundvalskatalog. Alla férindringar av
dessa uppgifter ska meddelas snarast till socialtjansten.

Kapacitetstak
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal deltagare per dygn.

Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Den kommunala produktionen Vilfird samhallsservice ska utgora ickevalsalternativet.

Omval av anordnare

Den enskilde har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar den en-
skilde LSS- handlaggaren. Handliggaren meddelar dd anordnarna. Uppsigningstiden gors i
samriad med handldggare och anordnare.
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Mal for korttidsvistelse
Ml
e Den enskilde ska erbjudas mojlighet till rekreation och miljdombyte.
¢ Den enskilde ir delaktig och kan paverka utférandet av insatsen.
e Den enskilde blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.
e Insatser ar trygga och sikra.

e Genomfirandet av insatser planeras i samrad med den enskilde och/eller dennes
foretradare.

e Den enskilde har kontinuitet 1 kontakterna med personal.

Uppfoljining sker frimst genom att kontrollera
— att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler
— personalens utbildningsniva, kompetensutveckling, personalomsittning och andel
timanstéllningar
— den enskildes uppfattning om trygghet, delaktighet och bemétande
— rutiner for synpunktshantering, rutiner f6r anmalan om missférhallanden, metoder
tor brukarinflytande och brukaruppféljningar
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ar sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal f6r ansdokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-
streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Upptdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppféljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning

8. Erforderliga tillstand kan innebara att det krévs ett tillstaind fran Socialstyrelsen for att bed-
riva verksamhet enskild verksamhet enligt LSS 23 §.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. T férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt iandamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pa ett sadant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allmidnna kommunikationer, ligga inom
Stor-Stockholmsomradet samt uppfylla krav pa tillginglighet f6r personer med funktionsned-
sdttning.

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunens administrativa system innebir krav pd att
anordnaren anpassar sig till kommunens I'T- baserade verksamhetssystem och har den dataut-
rustning och kompetens som fordras for att kunna hantera information elektroniskt.

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ér infort ska anordnare kommunicera
genom systemet. Det innebdr att ta emot bestillning, limna bestillningsbekriftelse, uppritta
och presentera genomforandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppféljningsun-
derlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortldsare.
Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att atgirder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
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regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det ar anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- Varning och/eller
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- ~ 3- Fgen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning
13. Arbetsledaren ska ha adekvat hogskoleutbildning och/eller langvarig erfaren-
het inom arbetsomradet.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte Gverldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren idr en juri- 2. Uppf6ljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Underleverantor

14. Anordnaren far inte anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan bestéllarens
skriftliga medgivande. Anordnaren svarar f6r underleverantor som for eget uppdrag. Anordna-
ren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av skatter och avgifter, samt
6vriga krav enligt gillande lagstiftning.
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Ledningssystem for kvalitet
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Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmalan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppfdljning Varning

térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmadlan
denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort saidan anmilan

19. I t6rekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppf6ljning Varning och/eller

f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet
15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Systematiskt kvalitetsar-
bete innebdr bl.a. att ansvarstérdelningen i kvalitetsarbetet ar tydlig, att den
enskilde och personal ges mojlighet till att vara delaktiga i arbetet med att ut-
veckla och sikra kvaliteten samt att personalen far fortlopande kompetensut-
veckling.
Det ska bl.a. finnas rutiner for

- att rapportera missférhillanden (lex Sarah)

- att hantera och folja upp synpunkter och klagomal

- att dokumentera och atgirda fel och brister

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori-
kommunala malen for verksamheten ska nas. sation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppfoljning

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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som giller for verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppfdljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppféljning

21. Landstinget har ansvar f6r hilso- och sjukvird. Anordnarens personal fir inte utfora
hilso- och sjukvardsuppgifter om detta inte delegerats fran hilso- och sjukvarden.

22. Anordnare ska limna uppgifter till socialtjainstens kundvalskatalog. Alla férindringar av
dessa uppgifter ska meddelas snarast till socialtjinsten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siker- — Uppfoljning Avauktorisation
staller att kunden och kommunen halls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppfdljning Varning och /eller
nal i sdidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som  Uppfoljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgdngliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppfoljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.
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27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppféljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pd dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhdllanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Majoriteten av personalen ska ha ingdende kompetens och erfarenhet av personer inom
malgruppen for LSS.

All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid ska den som genomfoér en insats do-
kumentera genomférandet.

En genomf6randeplan ska upprittas tillsammans med kund/nirstidende med bistindsbeslutet
som grund. Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet f6r insatsen, hur och nir bevil-
jade insatser ska utforas samt nir genomférandeplanen ska foljas upp.

Genomférandeplanen ska skickas till LSS- handliggaren senast tva veckor efter det att den
enskilde pabotjat sin korttidsvistelse. Planen ska upprittas i samrid med den enskilde och/el-
ler dennes foretradare. Planen ska foljas upp vid minst ett tillfille per ar eller vid behov.

Nir socialtjdnstens nya verksamhetssystem ar infort ska detta ske digitalt.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framga férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomforas som planerat samt klagomal av storre vikt.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta Uppf6ljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjanst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppfoljning Avauktorisation
munen har.
30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppf6ljning Varning och/eller

fortur for kund. avauktorisation
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28. Vid visentliga férindringar av omsorgsbehovet dr anordnaren skyldig att meddela LSS-

handliggaren. Ar férindringen bestiende gors en ny bedémning, vilket kan innebira beslut

om férindrad ersittningsnivd. Ny bedémning av omsorgsbehov kan ocksa initieras av hand-

liggare.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela dret.

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-
ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging
till resurser £6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppftdljning

Egen anmilan

Uppfdljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning

32. Anordnare ska meddela férindringar av verksamhetens omfattning och inriktning.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr den enskilde som i férsta hand avgor kvaliteten. Om den enskilde inte dr n6jd kan
han eller hon alltid byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
* Handliaggarens individuella uppféljning.
. Arlig enkit till alla anordnare om kvalitet.
* Socialtjanstens brukarunderstkning.
*  Upptdljning av synpunkter och klagomal.
e Moten med/besok hos anordnare.
e TFordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
¢ Uppfdljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.
* Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgdr sina skyldigheter nir det giller so-
cialforsakringsavgifter och skatt.

* Resultaten av uppfoljningarna redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalska-
taloger.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, tillganglighet, dokumentation och genomférandeplaner, samt kontroll av

personalens kompetens och av att det finns sekretessfoérbindelser och registerutdrag frin

belastningsregister.

Resultat av uppfoljningar redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten

e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

* Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

Atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

*  Uppftdljning enligt atgirdsplan.

* Ev. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).

e Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for korttidsvistelse enligt LSS 9 § 6

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialnimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och
XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad anordnaren har idag féljande kontrakt
tecknats avseende korttidsvistelse enligt I.SS 9 § 6.

Kontraktstid
Kontraktet giller tills vidare med sex manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor
For kontraktet giller nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.

3. Villkoren
3. Ans6kan om godkinnande.

IT-baserat verksamhetssystem

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine dr infort ska anordnare ska kommu-
nicera med myndigheten och kunden genom detta. For inloggning krivs sirskilda kort och
kortldsare. Personinformation kommer att registreras och allt som utfors sparas i en histo-
rikfil (logg). Loggen f6ljs upp av Nacka kommun.

Ersdttning for utford tjanst

Ersittningens storlek

Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
per timme for de olika tjdnsterna och tiderna. Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i
checkbeloppet/ersittningen.

Definition av dygnsberikning

Med dygn avses varje 24 timmars period frin det att kunden anlinder till korttidshemmet.
Inom varje 24 timmarsperiod maste kunden ha vistats minst 12 timmar dygnsersittning ska
utbetalas.

Kostnader for mat
Kostnaden f6r mat ingar i dygnserittningen.

Avbokning av plats
Avbokning av bokad korttidsvistelse ska ske senast 3 dygn fére den planerade vistelsen. Om
platsen inte kan belidggas av nigon annan utgar ersittning under max 3 dygn.
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Vid uppsigning av plats utgar ersittning under 1 manad, f6r de dygn som personen ar inbo-

kad.

Fakturering

Fakturering ska ske manadsvis, bestillaren ersitter inom 30 dagar efter det att fakturan in-
kommit. Ersittning utbetalas manadsvis den 20:e innevarande manad.

Nir kommunen infort ett nytt I'T-baserat verksamhetssystem ska all information 6verforas
inom detta system.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet havs och att aterbetalning kommer att krivas.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan fOr att fullgéra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantér som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med sex manaders uppsigningstid.
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till féljd av brister i verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs hivs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ratt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas f6r villkorsindring. Bestallaren forbehaller sig ritten att ut-
veckla/dndra i forutsittningar Gver tid. Andrat innehill i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprattas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sdgas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretridare for



