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BEVIS OM ANSLAGSDAG § 42-53 

Socialnämndens protokoll är justerat 

Justeringen har tillkännagivits genom anslag 

 

Sammanträdesdatum 17 mars 2015 

Anslaget sätts upp 2015-03-23 

Anslaget tas ned 2015-04-15 

Förvaringsplats för protokollet Nacka stadshus 

 
Underskrift  ...........................................................................  
 Nämndsekreterare 

Utdragsbestyrkande 
 
 
 
 
 
 
 

BEVIS OM ANSLAGSDAG § 54-55 

Socialnämndens protokoll är justerat 

Justeringen har tillkännagivits genom anslag 

 

Sammanträdesdatum 17 mars 2015 

Anslaget sätts upp 2015-03-18 

Anslaget tas ned 2015-04-10 

Förvaringsplats för protokollet Nacka stadshus 
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 Nämndsekreterare 

Utdragsbestyrkande 
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§ 42 

Våld i nära relationer  

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Kirsti Kanttikoski redogjorde för hur socialtjänsten i Nacka arbetar med våld i nära 

relationer samt för relevant statistik.   

Handlingar i ärendet 

1. Powerpoint-presentation, vuxenenheten IFO, 2015-03-05 

 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
 
- - - - - 
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§ 43 SOCN 2015/143 

Ansökan om utvecklingsmedel från Socialstyrelsen för 

att kvalitetsutveckla socialtjänstens arbete mot våld i 

nära relationer 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 
Socialnämnden ansöker om utvecklingsmedel om 1 384 000 kronor hos 
Socialstyrelsen för att kvalitetsutveckla socialtjänstens arbete mot våld i nära relationer. 
 
Utvecklingsmedlen ska användas för att utveckla en samordningsfunktion som fokuserar 
på våldsutövaren samt en behandlare som möter upp med lämpliga insatser. Socialtjänsten 
avser att utveckla ett nytt arbetssätt för att förbättra arbetet med våldsutövaren och 
fokusera på föräldraskapet.  
 
Det övergripande syftet är att öka förutsättningarna för våldsutövare att upphöra med sitt 
våldsamma beteende. Målet är att minska antalet barn som blir utsatta för eller får bevittna 
våld och att minska antalet kvinnor som blir utsatta för våld. 

 

Beslut om att ansöka fattades på delegation av ordförande i socialnämnden den 17 februari 

2015 på grund av att ansökningstiden gick ut 18 februari 2015. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, individ- och familjeomsorgen, 2015-02-27 

2. Ansökan till Socialstyrelsen, 2015-02-17 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
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Protokollsanteckning 

Alliansen lät gemensamt anteckna: 

Vi i alliansen ser positivt på att Socialnämnden ansöker om utvecklingsmedel hos 

Socialstyrelsen för att kunna inrätta en samordningsperson som kan fokusera på 

våldsutövaren vid våld i nära relationer. 

Genom att arbeta proaktivt med våldsutövaren, parallellt med arbetet med den våldsutsatta, 

så hoppas vi nå bättre resultat för de drabbade. 

Många gånger finns det barn i de familjer som är drabbade av våld i nära relationer och 

genom att ge våldsutövaren stöd att bryta sitt beteende skapas bättre förutsättningar för 

barnen att kunna ha en relation med båda sina föräldrar.  

 
- - - - - 
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§ 44 

Verksamhetsuppföljning  

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Kristina Östergren redogjorde för sociala kvalitetsenhetens arbete med 

verksamhetsuppföljningar.  

 

Handlingar i ärendet 

1. Powerpoint-presentation, sociala kvalitetsenheten, 2015-03-04 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
 
- - - - - 
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§ 45 SOCN 2015/58 

Verksamhetsuppföljning funktionsnedsättning 2014 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Socialtjänsten gör en årlig uppföljning av verksamheter för personer med funktions-

nedsättning inom socialnämndens ansvarsområde.  

 

Uppföljningen omfattar LSS-insatserna bostad med särskild service, daglig verksamhet och 

korttidsvistelse samt SoL-insatserna boendestöd, hemtjänst, ledsagning och avlösning, 

särskilt boende, sysselsättning och träfflokaler. 

 

Nacka kommun tillhandahåller ett varierat utbud av verksamheter med godtagbar kvalitet. 

Övervägande delen av verksamheterna följer gällande avtal, lagar och föreskrifter. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2015-01-26 

2. Rapport, verksamhetsuppföljning område funktionsnedsättning 2014, sociala 

kvalitetsenheten, 2015-03-01  

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

Protokollsanteckningar 

Miljöpartiet och Socialdemokraterna lät anteckna följande till protokollet:  

Under rubriken Förslag till beslut framkommer följande: 

 

Nacka kommun tillhandahåller ett varierat utbud av verksamheter med godtagbar kvalitet. 

Övervägande delen av verksamheterna följer gällande avtal, lagar och föreskrifter. 

 
1. Vi godkänner inte denna formulering utan vill att denna formulering ändras till en 

högre nivå med avseende på kvaliteten. 
2. Vi godkänner inte att övervägande delen av verksamheterna följer gällande avtal, 

lagar och föreskrifter och vill ändra det till att samtliga verksamheter ska följa 
gällande lagar, avtal och föreskrifter. 

3. Att högre kvalitet- krav utformas i anbudsunderlagen för de privata utförarna 
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Miljöpartiet och Socialdemokraterna lät även anteckna följande till protokollet:  

Vi önskar en särskild utredning kring åtgärder gällande; 

- att kraven på omvårdnadspersonalens utbildningsnivå skärps så att personalen har 
en relevant utbildning inom området. 
 

- Snabbare takt av Utbildning- och stödinsatser till personal för att de ska kunna 
arbeta professionellt sätt med innehållet i genomförandeplaner och social journaler. 
Även att tätare uppföljningar av genomförandeplaner från myndighetsidan 
genomförs. 
 

- för att undersöka orsaken till att det inte inkommit fler än 2 lex Sarah–rapporter 
under året trots att utbildningsinsatser har erbjudits anordnarna inom hemtjänst. 

 

Agneta Johansson lät för Vänsterpartiet anteckna:  

Av handlingarna framgår att verksamheterna har godtagbar kvalité och att den övervägande 

delen av verksamheterna följer gällande avtal, lagar och föreskrifter. Det är, enligt 

Vänsterpartiets uppfattning, anmärkningsvärt och helt oacceptabelt att det finns en enda 

som inte följer avtal, lagar och föreskrifter. Godtagbar kvalité tyder på att man snarast når 

upp till en miniminivå vilket är alltför låga krav. Man bör eftersträva minst god, och helst 

mycket god kvalité, i samtliga verksamheter. 
 
- - - - - 
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§ 46 SOCN 2015/193 

Verksamhetsuppföljning 2014 inom individ och 

familjeomsorgen (IFO) 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Verksamhetsuppföljningen inom individ och familjeomsorgen (IFO) barn och unga samt 

vuxen avser områdena familjerådgivning, familjebehandling, heldygnsvård för barn och 

unga, familjeverksamheten, ungdomsverksamheten, strukturerad öppenvård för missbruk 

och beroendeverksamheten.  
 

Verksamheterna inom kundval, ramupphandlad verksamhet och den kommunala 

produktionen följer i hög utsträckning villkoren i avtalen. De har få lex Sarah anmälningar 

och klagomål. Det låga antalet klagomål och lex Sarah kan tolkas som att verksamheterna 

fungerar bra. En annan anledning till det låga antalet kan vara att dessa verktyg för 

förbättringsarbete inte används på det sätt som är avsett. Om så är fallet kan det krävas en 

översyn och vidare implementering av de lagar och föreskrifter som styr arbetet kring 

ledningssystem för kvalitet. 
 

En utmaning för individ och familjeomsorgen är att det är svårt att med hjälp av enkäter ta 

reda på vad majoriteten av kunderna tycker om erbjudna insatser och hur effektiva de är. 

Det är för få som svarar på enkäterna för att generella slutsatser ska kunna dras av 

enkätsvaren. Ett behov finns av att utveckla bättre verktyg för att veta vad kunderna tycker 

om insatserna. De kunder som svarat på årets undersökning är till största delen nöjda med 

anordnarna och det stöd de fått.   
 

För att kunna bedöma kvaliteten i det utbud av insatser som kommunen har det viktigt att 

den uppföljning som sker på individnivå kan sammanställas på gruppnivå. Detta sker inte 

idag.  

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2015-02-25 

2. Rapport, verksamhetsuppföljning 2014 inom individ och familjeomsorgen (IFO), 

sociala kvalitetsenheten, 2015-02-13 
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Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 47 SOCN 2015/185 

Förordnande av personuppgiftsombud  

Beslut 

Socialnämnden beslutar att förordna Anneli Sagnérius till personuppgiftsombud. 

Ärendet 

Personuppgiftsombudet ska se till att den personliga integriteten värnas genom att 

kontrollera att dataskyddslagstiftningen följs och att personuppgifter behandlas korrekt i 

organisationen. Personuppgiftsombudet ska fungera som en internrevisor och är skyldig att 

utöva tillsyn och granska rutiner för att se att den som ansvarar för personuppgifterna gör 

rätt. Personuppgiftsombudet ska vid behov anmäla brister till den personuppgiftsansvarige 

i organisationen samt, vid behov, även till Datainspektionen.  

 

Tidigare personuppgiftsombud i kommunen har pensionerats. Anneli Sagnérius, 

kommunjurist på juridik- och kanslienheten, föreslås förordnas som nytt 

personuppgiftsombud för socialnämnden. 

 

Beslutet ska anmälas till Datainspektionen. Det nya personuppgiftsombudet kommer att 

göra anmälan. 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2015-03-01 

2. Faktabroschyr från datainspektionen, personuppgiftsombudet, daterad december 2010 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med sociala kvalitetsenhetens förslag till beslut. 
 
- - - - - 
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§ 48 SOCN 2015/241 

Rapport från social- och äldredirektören, mars 2015 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

I senaste numret av Nacka Värmdö Posten (daterad 17 mars 2015, ÅRG 26, NR 12) finns 

en artikel som på ett sakligt sätt beskriver den ökade inströmningen av personer som 

behövde stöd av socialtjänsten under 2014 samt socialtjänstens budgetunderskott.  
 

Vid KSAU 2015-03-24 har Anders Fredriksson och Lena Dahlstedt ett informationsärende 

som belyser det arbete som skett inom socialtjänsten med anledning av budgetunderskottet 

2014. Bl.a. har konsultbyrån PWC gjort en genomlysning inklusive jämförelser med andra 

kommuner och det har visat sig att Nackas socialtjänst inte har några anmärkningsvärt 

avvikande kostnader, ligger dock något högt inom LSS. En aktgranskning har därför 

genomförts inom området LSS och SoL under 65 år för att se över eventuella utvecklings- 

och besparingsområden.  

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
 
- - - - - 
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§ 49  

Information från verksamheterna 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Stefan Heinebäck berättade att han den 16 mars deltog i den nationella dialog som barn-, 

äldre- och jämställdhetsminister Åsa Regnér och den nationella samordnaren (med uppdrag 

att utveckla den sociala barn- och ungdomsvården) Cecilia Grefve bjudit in till. 

Representanter från 5 olika kommuner deltog, tillsammans med fackförbunden SSR och 

Vision samt SKL m.fl. Totalt kommer 4 tillfällen såsom detta äga rum. Fokus för den 

nationella dialogen var hur man säkrar den sociala barn- och ungdomsvården samt 

socialsekreterarnas arbetssituation. Den nationella samordnaren kommer inom sitt uppdrag 

besöka 50 av Sveriges kommuner och Nacka är en av dem. Även Åsa Regnér bjöds in och 

har tackat ja till att komma.  

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
 
- - - - - 
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§ 50 

Rådet för frågor kring funktionsnedsättning 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Anders Fredriksson berättade att första mötet för rådet för frågor kring 

funktionsnedsättning ägde rum i förra veckan. Bl.a. diskuterades hur man kan förbättra för 

organisationer som arbetar för personer med funktionsnedsättningar och skapa bättre 

möjligheter för dem att påverka i ett tidigare skede. De vill gärna ha möjlighet att ta del av 

och i förväg komma med synpunkter på t.ex. nya riktlinjer m.m.  

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
 
- - - - - 
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§ 51 

Kurser och seminarier 

Beslut 

Det fanns inget att rapportera. 

 

 
- - - - -  
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§ 52 

Anmälningar 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

- Protokoll Socialutskottet 2015-02-19 

- Protokoll Socialutskottet 2015-03-02 
 
 

- Godkännande enligt LOV i kundvalet för korttidsvistelse enligt LSS 9 § 6 för Luna 

Korttids Stockholms Barn och Ungdomsstöd AB. 

- Hävning av avtal enligt LOV i kund valet för boendestöd, 1:a Aktiva Valet i 

Norden AB. 
 
 

- Ordförandebeslut av Helene Skantze 2015-02-17 avseende prövningstillstånd 

yttrande till förvaltningsrätten, Grand Hotel Saltsjöbaden AB.  

- Ordförandebeslut av Helene Skantze 2015-02-18, avseende återkallelse av 

serveringstillstånd för Asian Delicious i Forum Nacka.   
 
 

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg 2015-02-26 avseende tillfälligt 
serveringstillstånd i avvaktan nämndbeslut för Duvnäs Deli, under perioden 2015-
02-26-2015-04-30.  

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg, 2015-02-23 avseende erinran på Fijas 
Pizzeria och Restaurang.  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson 2015-02-04, avseende bifall tillstånd 
slutet sällskap för Boo Folkets Hus 2015-02-07.  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2015-02-09 avseende bifall utökat 
tillstånd för Traunus AB på Dag och Natt den 28 februari och den 7 mars 2015.  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2015-02-11, avseende bifall tillfälligt 
utökat tillstånd för Tornvillan, J Nacka Strand AB den 14 februari 2015  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson 2015-02-04, avseende bifall tillstånd 
för slutet sällskap 2015-02-04, för Fogia Baldakinenrestaurangerna AB.  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson 2015-02-04, avseende bifall tillstånd 
för slutet sällskap 2015-02-04, för Kinnarpshuset, Mattias Catering och 
Golfrestaurang.  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson 2015-02-12, avseende bifall tillstånd 
för slutet sällskap 2015-02-13 till slutet sällskap, för RDS transporter AB, 
Skärgårdskrogen.  
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- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson 2015-02-18, avseende bifall tillstånd 

för slutet sällskap 2015-02-20 till slutet sällskap, för Skärgårdskrogen. 

 

- Rapport enligt lex Sarah, 2015-01-22, påtaglig risk för missförhållande, gäller 

enheten IFO, Barn och Unga/Pulsen Combine. 

- Rapport enligt lex Sarah, 2015-01-22, påtaglig risk för missförhållande, gäller 

enheten IFO, Barn och Unga/Pulsen Combine. 

- Rapport enligt lex Sarah, 2015-01-09, missförhållande, gäller Skymningsvägens 

gruppbostad.  

- Utredning enligt lex Sarah, 2015-01-13, missförhållande, gäller Skymningsvägens 

gruppbostad, SOCN/23-738. 

- Utredning enligt lex Sarah, 2014-12-30, påtaglig risk för missförhållande, gäller 

Nyckelvikens korttidsboende, SOCN 2015/31-738. 
 
 

- Information 2015-02-12 från Sveriges kommuner och landsting, SKL, om deras 

webbplats, där stöd och utbildningar finns för förtroendevalda 

- Information 2015-02-11 från Boverket angående förändringar avseende 

fastighetsägares medgivande vid bostadsanpassningar i hyres- och 

bostadsrättsfastigheter 

- Rollkoll – vad gör en god man och förvaltare? Information från Riksförbundet 

frivilliga samhällsarbetare.  

- Rollkoll – ett material om god man och förvaltare i relation till andra aktörer. 

Information från Riksförbundet frivilliga samhällsarbetare.  

- Dom från Södertörns tingsrätt, 2015-03-04, avseende särskilt förordnade 

vårdnadshavare samt vårdnadsöverflytt, bifall.  

- Sammanställning av synpunkter och klagomål 2014, SOCN 2015/219-759.  

- Kallelse till rådet för frågor kring funktionsnedsättning 2015-03-10, samt 

deltagarlista och minnesanteckningar från senaste mötet.  

- Slutbetänkande (innehållsförtecknings samt sammanfattning) av 

Ägarprövningsutredningen, Krav på privata aktörer i välfärden SOU 2015-7, där Nacka 

är remissinstans. Kan laddas ner i helhet (329 sidor) från  

- http://www.regeringen.se/content/1/c6/25/40/42/019dd306.pdf 

- Kommunstyrelsens protokollsutdrag § 86, 2015-03-02: Nacka kommuns 

tjänstemannaorganisation. Kommunstyrelsen överlämnar stadsledningens 

tjänsteskrivelse till nämnderna för kännedom. 

- Tjänsteskrivelse 2015-02-05 från stadsledningskontoret: Nacka kommuns 

tjänstemannaorganisation inkl. organisationsskiss  

- Kommunstyrelsens protokollsutdrag § 87, 2015-03-02: Processtyrning av Nacka 

kommuns verksamhet. Kommunstyrelsen överlämnar stadsledningens 

tjänsteskrivelse till nämnderna för kännedom. 

http://www.regeringen.se/content/1/c6/25/40/42/019dd306.pdf


 20 (23) 
 17 mars 2015 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

- Tjänsteskrivelse 2015-02-05 från stadsledningskontoret: Processtyrning av Nacka 

kommuns verksamhet. 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.  

 

- - - - -  
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 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 53 

Övriga frågor  

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Ella Tegsten (S) efterfrågade information angående Pulsen Combine. Anders Fredriksson 

redogjorde för de åtgärder som vidtagits på sistone för att förbättra situationen.  

 

Ella Tegsten (S) önskade få information kring planeringen av seminarium avseende fattiga 

EU-medborgares situation. Seminarium kommer att äga rum den 1 april 2015, kl. 17.00. 

Inbjudan skickas ut inom kort.  

 

Lisskulla Zayane (MP) berättade att hon gjort flera studiebesök inom kommunens 

verksamheter, bl.a. på Nyckelvikens korttidsboende. Vid besöket hade det framförts att de 

gärna vill att ett av socialnämndens sammanträden ska äga rum hos dem.  

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - -  
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 Socialnämnden 
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Utdragsbestyrkande 

 

§ 54 

Nedläggning av faderskapsärende 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
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 Socialnämnden 
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Utdragsbestyrkande 

 

§ 55 SOCN 2015/176, AL 2015-005                                         

Ansökan om stadigvarande serveringstillstånd på Duvnäs 

Deli i Ektorp, samt ett cateringtillstånd för slutna 

sällskap i Nacka kommun 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 


