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Oversyn av kundvalet 6ppenvardsinsatser fér personer
med missbruksproblematik

Forslag till beslut
Socialnimnden antar reviderade specifika villkor i kundvalet ”Oppenvardsinsatser for per-
soner med missbruksproblematik”.

Sammanfattning

Sociala kvalitetsenheten fick 1 uppdrag, av chefen f6r individ och familjeomsorgen Stefan
Heineback, att undersoka forutsattningarna for fortsatt anslagsfinansiering av beroendemot-
tagningen i relation till checkerna i kundvalet 6ppenvardsinsatser for personer med miss-
bruksproblematik.

Slutsatsen ar att Nacka kommun kan anslagsfinansiera liknande tjanster inom den egna pro-
duktionen som iven finns inom kundvalet ”Oppenvérdsinsatser for personer med miss-
bruksproblematik”.

Forslaget dr att gbra mindre forandringar av befintliga tillimpningsanvisningar, frimst en
skrivning om att kundvalet r ett komplement till den kommunala produktionens tjinster
och klargérande av vad som giller vid ickevalsalternativ. Aven andra mindre dndringar fére-
slas 1 auktorisationsvillkoren utifrin vad som hint i omvirlden sedan kundvalets start.

Arendet

Forutsattningar
Nacka var forsta kommun i landet att erbjuda kundval f6r 6ppenvardsbehandling f6r perso-
ner med missbruksproblematik. Kundvalet inférdes 1 juli 2011.

Syftet med insatserna dr att enskilda individer kommer ifrdn sitt missbruk och att férhindra
aterfall. En kartliggning innan inférandet av kundvalet visade att det fanns manga anord-
nare av Oppenvirdsinsatser for missbrukare 1 Stockholms lin. 2007 uppgick antalet enheter
som drevs av privata aktorer eller av ideella organisationer till cirka 16 procent vilket inne-
bar att det forvintades finnas 31 stodenheter samt 67 behandlingsenheter i Stockholms lan.
Ingen privat 6ppenvard med behandlingsinsatser fanns etablerad i Nacka.
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Flera méten anordnades med utférarna och den marknadsinventering som gjordes visade
att det fanns ett stort intresse fran befintliga anordnare att finnas med i kundvalssystemet.

Kundvalet omfattar verksamheter med behandlingsinriktningar:
e Strukturerad 6ppenvardsbehandling
e Strukturerade samtalsserier

Dessutom ingar radgivning, stdd och serviceinsatser:
e Radgivning 1-3 samtal, direfter krivs bistindsbeslut
e Boendestod
e Kontaktmannaskap

Vid inférandet ansokte fyra anordnare om att delta i kundvalet. Idag finns tre anordnare av
strukturerad Oppenvardsbehandling, tva anordnare av strukturerade samtalsserier, tva utfé-
rare av radgivningsinsatser och tva utforare av boendestod. Ingen anordnare har ansékt om
att utfora kontaktmannaskap. En anordnare av strukturerade samtalsserier har valt att ga ur
kundvalet.

Den egna produktionen, beroendemottagningen, kunde vid inférandet inte tillgodose kom-
petenskravet for behandlingspersonal avseende behandlingsinsatser och saknade personal
som kunde utféra boendestdd och kontaktmannaskap. Idag har beroendemottagningen
kvalificerad personal och arbetar 1 nira samverkan med landstinget. De erbjuder behand-
lingsinsatser pa uppdrag av myndigheten och ger 6ppna radgivningsinsatser i nira samver-
kan med landstinget. Det innebir att tjansterna inte helt kan likstillas med de 1 kundvalet ef-
tersom de ges i nira samverkan med landstinget.

Upphandling av Sociala tjanster
Sociala tjanster dr undantagna EU-direktiven. Det innebir att kommunen inte maste upp-
handla eller konkurrensutsitta dem.

Tidigare har upphandling genom ramavtal enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU)
skett. Den egna produktionen har da inte heller ingatt 1 upphandlingen.

Lagen om valfrihet, LOV

Lagen om valfrihetsystem (LOV 2008:962) reglerar vad som giller f6r kommuner och
landsting som vill konkurrensutsitta sin verksamhet genom att overlata valet av anordnare
till medborgarna inom olika tjanster. Den férutsitter att medborgaren gor ett fritt val och
kundens val styr darefter tilldelningen av resurserna till leverantéren.

LOV ir inte anpassat till komplexa tjanster diar kompetenskraven ar hoga och det finns fa
anordnare. Lagen dr battre anpassad till enkla tjanster dir det finns manga anordnare och
kompetenskraven inte dr sa hoga. Det finns svarigheter att kostnadsberakna de komplexa
tjansterna da individens behov av exempelvis behandlingsinsatser varierar i hég grad.
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En férdel med LOV ir att det finns mojlighet f6r kommunen att gbra mindre justeringar av
innehallet 1 uppdraget pa ett sitt som inte ar mojligt i upphandlingar gjorda enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). I LOV ir tjinsten kostnadssatt och alla fir samma ersittning.
Anordnare anséker om att bli godkinda/auktoriserade enligt LOV kan antingen skriva avtal
for en begrinsad tidsperiod eller pa en obestimd tid.

I propositionen till lagen om valfrihet framkommer att en grundliggande princip ar att det
inte far vara skillnader mellan egenregiverksamheten och externa leverantérer som utfor
samma tjanster. Den egna regin ska varken gynnas eller missgynnas. Citat:

”Detta medfor att den upphandlande myndigheten i storsta mojliga utstrackning ska ge
egenregiverksamheten samma férutsittningar och stilla samma krav som de stiller pa de
externa leverantdrerna, trots att en upphandlande myndighet inte kan teckna avtal med sin
egenregiverksamhet.” (LOV-proposition sida 138)

Propositionen beskriver vidare att det dr svart att uppna total konkurrensneutralitet ef-
tersom den upphandlande myndigheten alltid maste ta det yttersta ansvaret for att bistands-
behévande far den hjilp de har ratt till.

Tjanstens innehall ska beskrivas pa samma sitt och utforarna ska fa lika mycket ersittning
men ytterligare ersittning kan ges till den kommunala produktionen om de gér nagot uté-
ver. Beroendevarden har ett delat huvudmannaskap varfér en nira samverkan enligt lag ska
ske med landstinget och dess privata anordnare.

Kommunens yttersta ansvar gor att man kan tillata en viss konkurrensférdel f6r den egna
produktionen eftersom det dr den enda verksamheten som ér lokaliserad inom kommunens
grinser och en nira samverkan sker lokalt med landstinget och dess privata anordnare.

I villkoren b6r man redogora att upphandlingen enligt LOV gbrs som komplement till den
egna produktionen.

Ickevalsalternativ

Eftersom det finns fa anordnare med olika inriktningar inom varje tjanst ar det inte limpligt
att ha ett roterande schema for ickevalsalternativet. Darfor foreslas den kommunala pro-
duktionen vara ickevalsalternativ. Detta strider inte mot LOV.

Tillsyn 6ver LOV

Konkurrensverket ir tillsynsmyndighet f6r LOV. De har i ett tillsynsbeslut konstaterat att
de grundldggande principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, 6msesidigt
erkidnnande och proportionalitet i LOV inte inbegriper kommunernas verksamhet som bed-
rivs 1 egen regi eftersom kommunerna inte dr leverantdr 1 lagens mening (konkurrensverkets
beslut 2013-10-23) Dnr 348/2013. Konkurrensverket har i andra sammanhang gett uttryck
for att samma ersittning bor utga till verksamhet som bedrivs 1 egen regi som till de privata
utférarna. Ytterligare en rekommendation som konkurrensverket gett dr att kommunerna
bor upprittar och offentliggdra efterkalkyler f6r verksamheten som bedrivs 1 egen regi.
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Forslag till reviderade specifika villkor

Utredningens slutsats ir att de specifika villkoren i kundvalet ”Oppenvardsinsatser for per-
soner med missbruksproblematik™ bor revideras sa att det tydligare framgiar att upphand-
lingen dr ett komplement till den kommunala produktionen.

I och med férindringar som skett sedan kundvalet inférdes 2011 foreslas dven andra
mindre férandringar av formuleringar.

Alla forslag till forandringar finns markerade med gratt i villkoren i bilaga 1.

Barnperspektivet

Barn som lever med forildrar som missbrukar ar en utsatt grupp. Det ar darfor extra viktigt
att missbruksvarden ar littillginglig och finns i familjernas nirhet.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebir inga ekonomiska konsekvenser da ersittningen utgar som tidigare.

Bilagor
1. Reviderade villkor

Stefan Heineback Susanne Eriksson Emelie Berglund
chef planerare/utvecklare planerare/utvecklare
Enheten Individ & Sociala kvalitetsenheten Sociala kvalitetsenheten

Familjeomsorg, vuxen
& barn
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