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§ 34 A SOCN 2016/207 

Årsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd 
verksamhet inom socialtjänsten – område funktions-
nedsättning 2015 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Årsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahåller ett varierat utbud av verksamheter 
för målgrupperna. Majoriteten av de uppföljda verksamheterna uppfyller det som avtalats 
med Nacka kommun. Social dokumentation är liksom föregående år ett utvecklingsområde. 
Hälso-och sjukvårdsdokumentationen inom den kommunalt drivna verksamheten för 
boende med särskilt stöd uppfyller inte kraven som ställs enligt Patientdatalagen. De flesta 
verksamheterna behöver utveckla sina ledningssystem för kvalitet. Systematisk hantering av 
synpunkter och klagomål och utredning av negativa händelser inom hälso-och sjukvården 
är ett utvecklingsområde hos flertalet utförare. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2016-02-26 
2. Årsrapport verksamhetsuppföljning 2015 inom området funktionsnedsättning 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 34 B SOCN 2016/242-756 

Årsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd 
verksamhet inom socialtjänsten – individ och 
familjeomsorg 2015 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Majoriteten av verksamheterna uppger att de följer villkoren i avtal och att de lever upp till 
de kvalitetskrav som ställs. De brister som utförarna själva rapporterar handlar främst om 
att de saknar vissa delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Sociala kvalitetsenhetens 
genomförda kvalitetsgranskningar inom kundvalet familjebehandling visar att 
verksamheterna har en god kvalitet inom flera av de undersökta kvalitetsområdena. 
Utvecklingsområden framkommer främst inom det systematiska kvalitetsarbetet. Brukarnas 
erfarenheter är en viktig del i underlaget för att bedöma verksamheters kvalitet. Former för 
att ta vara på brukares erfarenheter är ett utvecklingsområde inom individ och 
familjeomsorgen.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2016-02-28 
2. Årsrapport verksamhetsuppföljning 2015 – individ och familjeomsorgen, IFO.  

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 35 

Verksamhetssystemet Pulsen Combine 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Marie Ivarsson, utvecklingschef, berättade om införandet hittills. All personal inom barn- 
och unga IFO, handlägger nu sina ärenden i systemet, sammanlagt har 30 
utbildningstillfällen genomförts under införandet. Arbete med införande för anordnare 
samt mobil återrapportering har nyligen påbörjats och stort fokus ligger på det. Fyra 
hemtjänstföretag har anmält sig till piloten med mobil återrapportering. 
 
Införandeprojektets budget är för närvarande i balans. 
 
Marie Ivarsson hänvisade för övrigt till PM – status kring arbetet med nya arbetssätt och 
verksamhetssystemet Pulsen Combine. 
 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 36 SOCN 2016/241-759 

Projekt hälsokommunikatörer i Nacka  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att medfinansiera projektet hälsokommunikatörer i Nacka, under 
förutsättning att samma beslut tas i arbets- och företagsnämnden.  

Ärendet 
Det är stora skillnader i hälsa mellan den svenskfödda befolkningen och nyanlända eller 
flyktingar. Nyanlända och flyktingar behöver få en introduktion i hälsofrämjande 
levnadsvanor och i hur hälso- och sjukvårdssystemet fungerar. Under hösten 2015 
genomförde sociala kvalitetsenheten och arbets- och företagsenheten i Nacka ett 
gemensamt projekt med syfte att främja hälsa och förebygga ohälsa bland nyanlända. Det 
genomfördes med hälsokommunikatörer från Transkulturellt centrum, Stockholms läns 
landsting. Två grupper med nyanlända personer träffade hälsokommunikatörerna.  
 
Sociala kvalitetsenheten ansvarade för uppföljningen som visade goda resultat. Det är nu 
önskvärt att tillsammans med arbets- och företagsenheten fortsätta med 
hälsokommunikatörer i det förebyggande och främjande arbetet med nyanlända och andra 
invandrargrupper.  
 
Beräknad kostnad för socialnämnden är cirka 120 000 kr vilket utgör hälften av den totala 
kostnaden. Kostnaden finansieras inom ramen för budgeten för verksamheten folkhälsa.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2016-03-01 
2. PM Projekt hälsokommunikatörer i Nacka kommun. 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 

Protokollsanteckningar 
Lisskulla Zayane lät för miljöpartiet anteckna:  
Miljöpartiet ser det som oerhört positivt att Nacka är med att finansierar projektet 
hälsokommunikatörer. Vi ser det som ett bra sätt att få in utlandsfödda och nyanlända 
snabbt i det Svenska folkhälsosystemet. 
Vi anser även att information om barnkonvention och mänskliga rättigheter bör lyftas fram 
om det inte redan görs."  
- - - - - 
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§ 37 SOCN 2016/243-750 

Ledningssystem för kvalitet 2016-2017 

Beslut 
1. Socialnämnden antar ledningssystemet för kvalitet för socialtjänsten för år 2016-2017  
2. Socialnämnden antar uppföljningsplan för enheten för funktionsnedsättning, enheten 

för individ- och familjeomsorg och för sociala kvalitetsenheten för år 2016 

Ärendet 
För att få kunskap, kunna bedöma kvaliteten i och resultaten av verksamheten krävs 
metoder för uppföljning och utvärdering samt en systematisk dokumentation av detta 
arbete (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet för kvalitet ska underlätta arbetet genom att 
innehålla en tydlig struktur för att styra, dokumentera och utveckla kvaliteten i 
verksamheten. I ledningssystemet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet är 
uppbyggt, kvalitetskriterier och områden för det systematiska kvalitetsarbetet (arbetsformer 
och rutiner) utifrån följande prioriterade områden: kvalitetssäkring av sociala tjänster, 
processer och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser – 
synpunkter och klagomål, rapporteringsskyldighet samt uppföljning, utvärdering och analys 
av verksamheterna.  
 
Detta ledningssystem för kvalitet har tagits fram i ledningsgruppen för socialtjänsten. Det 
gäller för två år. I ledningssystemet ingår även att ha uppföljningsplaner där risker ska 
analyseras och egenkontroller tas fram efter det. Uppföljningsplanerna har arbetats fram av 
i arbetsgrupperna på enheterna och gäller för ett år. 
 
Ledningssystem för kvalitet och uppföljningsplaner ska antas av ansvariga nämnder. I 
bilagor presenteras ledningssystemet för kvalitet för 2016-2017 och enheternas 
uppföljningsplaner för 2016. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2016- 
2. Ledningssystemet för kvalitet för socialtjänsten 2016-2017 
3. Uppföljningsplan för enheten för personer med funktionsnedsättning, enheten för 

individ- och familjeomsorg och för sociala kvalitetsenheten för år 2016. 
 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 
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Protokollsanteckningar 
Andreas Falk (S) lät anteckna:  
Uppföljningen av Nacka kommuns sociala verksamheter har utvecklats från att enbart 
bygga på brukarenkäter och egen rapportering från verksamheterna till att omfatta en 
proaktiv uppföljning från tjänstemännens sida. Det är en positiv utveckling, men 
fortfarande finns mycket kvar att göra.  
 
Uppföljningen bör ytterligare kompletteras med t ex brukarrevisioner, oanmälda 
uppföljningsbesök i verksamheten som kan fungera som stickprovskontroller och 
fördjupad analys av dokumentation. Uppföljningen måste präglas av ännu mindre 
egenrapportering från verksamheten.  
 
Det behöver bli tydligare hur brister som framkommer vid uppföljning ska åtgärdas och ett 
utvecklingsarbete behöver ske inom detta område. Huruvida någon verksamhet som 
uppvisar brister ska få en varning och kanske i slutändan bli av med auktorisationen 
grundar sig idag på delvis godtyckliga grunder. Det beror mycket på att målen kopplat till 
vad som är bra kvalitet är otydliga.  
 
De uppföljningar som gjorts visar att mindre verksamheter har svårt att leva upp till 
Socialstyrelsen krav på arbetet med systematiskt kvalitetsarbete. Där finns dessutom brister 
i dokumentation, vilket i slutändan kan leda risker för den enskilda och påverka kvalitén 
negativt. Det försvårar dessutom för möjligheten att göra ordentliga uppföljningar om 
dokumentation saknas. 
 
Det finns därför all anledning att fundera över vad som är viktigast - fler och mindre 
verksamheter med sämre förutsättningar att uppnå kvalitetskraven eller större verksamheter 
som har bättre förutsättningar att leva upp till kvalitetskraven.  
 
Vi socialdemokrater kommer alltid sätta ökad kvalitet i främsta rummet och inte offra ökad 
kvalitet på bekostnad av att fler privata utförare ska ges möjlighet att etablera sig inom 
viktiga välfärdsområden.  
 
- - - - - 
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§ 38 SOCN 2015/593-750 

Riktlinjer för beslut gällande missbruks-, riskbruks- och 
beroendevård 

Beslut 
Socialnämnden antar riktlinjer för missbruks-, riskbruks- och beroendevård. 
 

Ärendet 
Det nya förslaget till riktlinjer är en revidering av riktlinjerna som antogs 2006 av dåvarande 
social- och äldrenämnden. Riktlinjerna har bearbetats utifrån Socialstyrelsens 
rekommendationer, lagar och aktuella föreskrifter. Riktlinjerna avser vuxna personer som 
är 18 år och äldre, med missbruk, risk för missbruk och/eller har ett beroende av alkohol, 
narkotika, tabletter eller andra beroendeframkallande medel.  
 
Socialnämnden föreslås anta riktlinjer som medföljer tjänsteskrivelsen. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från vuxenenheten IFO, 2016-02-29 
2. Riktlinjer för missbruks-, riskbruks- och beroendevård. 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med vuxenenheten IFOs förslag till beslut. 
 
- - - - - 
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§ 39 SOCN 2015/551-041 

Åtgärdsplan för budget och redovisning 

Beslut 
Socialnämnden godkänner förslaget till åtgärdsplan för budget och redovisning 2016. 

Ärendet 
Socialnämnden har begärt en åtgärdsplan för att säkerställa att rutinerna för redovisning 
och budgetering ska fungera väl. Förslaget består av åtgärder som handlar om att skapa 
tydligare redovisningsrutiner och en tydligare budget- och uppföljningsprocess. Planen 
förutsätter att det mesta är slutfört i och med beslut om internbudget för 2017 och 
årsredovisning för 2016.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2016-02-29 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 
 
- - - - - 
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§ 40 SOCN 2015/2-002 

Ändring i socialnämndens delegationsordning 

Beslut 
Socialnämnden ändrar delegaten från enhetschef till gruppchef för beslut om bistånd i form 
av socialt hyreskontrakt enligt 4 kap 2 § SoL i punkten 5.1.1.2 delegationsordningen.  
 

Ärendet 
Den 19 maj 2015 antog socialnämnden riktlinjer om sociala hyreskontrakt. Riktlinjerna 
syftar till ett mer strategiskt och konsekvent arbete för att enskilda som beviljats sociala 
hyreskontrakt ska få bättre möjligheter till ett inträde på den ordinarie bostadsmarknaden.  
 
För att kunna arbeta enligt riktlinjerna har det inrättats en särskild beslutsgrupp med 
representanter från alla nämnder och enheter som kan komma i kontakt med personer som 
tillhör målgruppen för de sociala hyreskontrakten. Beslutsgruppen ligger under 
socialnämnden och leds av gruppchef Anja Arnell som ska fatta beslut om bistånd i form 
av socialt hyreskontrakt enligt 4 kap 2 § socialtjänstlagen (SoL) efter utredning på 
respektive enhet/nämnd. För att kunna arbeta enligt den tänkta modellen krävs 
förändringar i delegationsordningen för socialnämnden.   
 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från juridik- och kanslienheten, 2016-03-03 
2. Delegationsordning för socialnämnden, antagen 2015-01-02 , reviderad 2016-01-26   
 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med juridik- och kanslienheten förslag till beslut. 
 
- - - - - 
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§ 41 SOCN 2015/241 

Rapport från social- och äldredirektören, februari 2016 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Anders Fredriksson, social- och äldredirektör, hänvisade till utskickat PM samt den 
muntliga dragningen kring Pulsen Combine.  
 

Handlingar i ärendet 
1. Status kring arbetet med Pulsen Combine, PM, 2016-02-29 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 42 

Information från verksamheterna 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Lina Blombergsson, enhetschef sociala kvalitetsenheten, berättade att sociala 
kvalitetsenheten till nästa nämnd kommer att skriva fram ett ärende om fördelning av 
stimulansmedel rörande utbildningsinsatser inom funktionsnedsättning och äldre. Vidare 
pågår ett arbete med att se över hur vi ska jobba med upphandlingar framöver, en process 
som genomförs tillsammans med inköpsenheten. Eftersom det sker så många 
upphandlingar inom berörda verksamheter kommer detta att ge effekter framöver. 
Nämnden kommer att få mer information längre fram.  
 
Stefan Heinebäck, enhetschef enheten individ och familj, berättade om besöket av  
Cecilia Grefve, nationell samordnaren för den sociala barn- och ungdomsvården, där också 
flera av socialnämndens politiker deltog. Utifrån besöket kommer en plan för handling att 
upprättas. Nämnden uttrycker önskemål om att ta del av denna skrivelse.  
 
Stefan berättare vidare att det inkommit många allvarliga orosanmälningar på mindre barn 
vilket lett till flera placeringar enligt LVU under januari-mars i år.   
 
Personalmässigt finns 6 vakanta socialsekreterartjänster, 2 avser vuxengruppen, där är 
rekryteringen dock klar, 2 vakanser avser utredning ungdom och 2 dygnsvård med 
placeringar på HVB-hem. En chefstjänst är vakant.  
 
Situationen avseende ensamkommande är att alla barn nu har en handläggare och att man 
jobbar för hemflytt till Nacka av så många berörda barn som möjligt men att det också 
väcker jobbiga känslor för vissa barn då de hunnit börja rota sig.  
 
Anja Arnell, chef för bostads- och administrationsgruppen IFO har blivit utvald av 
Migrationsverket att resa till flyktingläger i Uganda tillsammans med den svenska 
delegationen. Migrationsverket har uppdraget att ta ut och överföra flyktingar och andra 
skyddsbehövande till Sverige inom ramen för ett årligt vidarebosättningsprogram/den 
svenska flyktingkvoten. Sverigeprogrammet är en uppsättning klasser då svenska 
tjänstemän och uttagna flyktingar träffas och diskuterar det som väntar i och med 
vidarebosättningen till Sverige. Syftet är att främja flyktingarnas medverkan och delaktighet, 
information om resan, ankomsten och första tiden, vardagsliv och etablering och 
övergripande fakta om Sverige. Resan sker mellan den 17-21 april. Det rör totalt 150 
kvotflyktingar.  
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I påskveckan kommer möte äga rum på länsstyrelsen för information om nya fördelningstal 
för ensamkommande barn.  
 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 43 

Tillgänglighetsrådet  

Beslut 
Det fanns inget att rapportera.   
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 44 

Kurser och seminarier 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att Helene Skantze (M), Christine Lorne (C) och Lisskulla Zayane 
(MP) för nämndens räkning får delta vid lanseringskonferens för samlad nationell strategi 
för alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT) 2016-2020 som äger rum 
den 7 april 2016.  
 

Ärendet 
Helene Skantze (M), Christine Lorne (C) och Lisskulla Zayane (MP) anmälde intresse för 
att delta vid en lanseringskonferens för samlad nationell strategi för alkohol-, narkotika-, 
dopnings- och tobakspolitiken (ANDT) 2016-2020 som äger rum den 7 april 2016. 
Konferensen är avgiftsfri. Helene Skantze (M), Christine Lorne (C) och Lisskulla Zayane 
(MP) förväntas redogöra muntligt eller skriftligt för konferensen för att kunna begära 
ersättning för förlorad arbetsförtjänst. 
 

Yrkanden 
Lars Stenholm (M) yrkar att Helene Skantze, Christine Lorne och Lisskulla Zayane får delta 
vid lanseringskonferens för samlad nationell strategi för alkohol-, narkotika-, dopnings- och 
tobakspolitiken (ANDT) 2016-2020 som äger rum den 7 april 2016.  
 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med Lars Stenholms yrkande.  
- - - - -  
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 45 A 

Anmälningar 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 

Delegationsbeslut – Socialutskottet 
- Protokoll Socialutskottet 2016-02-22  
- Protokoll Socialutskottet 2016-02-29 
- Protokoll Socialutskottet 2016-03-07 
- Protokoll Socialutskottet 2016-03-14 

Delegationsbeslut från enheterna 
- Delegationsbeslut, 2016-03-15, avseende beslutsattestanter och ersättare 2016, för 

socialnämnd, SOCN 2015/3-002 
- Delegationsbeslut, 2016-03-15, avseende beslutsattestanter och ersättare 2016, för 

socialnämnd, SOCN 2015/3-002 
- Delegationsbeslut, 2016-03-15, avseende beslutsattestanter och ersättare 2016, för 

socialnämnd respektive äldrenämnd, KFKS, 2015/396-041 

Lex Sarah- och Mariaanmälningar 
- Lex Sarah rapport, 2016-02-03, avseende enheten för funktionsnedsättning  

Kvalitetsrapporter från verksamhetsbesök 
- Granskning av bostad med särskild service enligt LSS, Solsidevägens gruppbostad 

(Olivia omsorg), utförd av Anna Spångmark och Emelie Berglund, 2015-12-09 

Övrigt 
- Rapportering av icke verkställda beslut kvartal 4, 2015, 2016-01-28 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 45 B 

Övriga frågor  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Den 9 maj ca kl. 17.30 kommer som tidigare nämnts socialnämnden att bjudas in till 
seminarium om förebyggande arbete och tidiga insatser.  
 
Nämndens ledamöter kommer även att bjudas in till ett målseminarium den 17 maj från ca 
kl. 14.00 och 3-4 timmar framåt. Syftet med seminariet är att nämnden ska arbeta med de 
fyra nya mål som kommunfullmäktige antog förra året.  

 
Anders Fredriksson planerar tillsammans med Helene Skantze och Christine Lorne att 
arrangera en bussresa inom Nacka kommun för socialnämndens ledamöter. Syftet med 
resan är att besöka platser/verksamheter relevanta för socialnämndens ansvarsområde. 
Bussresan kommer att äga rum den 1 juni med start ca 14.00. 

Beslutsgång  
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 46 

Adoptionsyttrande 
 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - 
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 47 

Nedläggning av faderskapsärende 
 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - 
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 48 

Nedläggning av faderskapsutredning 
 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - -  
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 15 mars 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 49 

Nedläggning av faderskapsutredning 
 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - 
 

 


