STRATEGI

PG St6d till anhdriga

Dokumentets syfte

Faststilla Social- och idldrenamndens 6vergripande mal och inriktning for stod till
anhoriga.

Dokumentet giller for
Social- och aldrenimndens verksamheter.

Grundlaggande vardering

e Anhoériga ska bemétas med fortroende och respekt £6r deras kunskap och
egen férmaga — samt fOr deras vilja att ta ansvar.

e All personal ska uppmairksamma och ta hinsyn till anhérigas behov och syn-
punkter.

e Anhoriga ska erbjudas ett varierat och individuellt anpassat stod.

Inriktning

e Arbetet ska vara inriktat pa att nd anhoriga som behover stod, 1 ett tidigt ske-
de.

e Alla enheter och verksamheter ska uppmarksamma anhérigas behov, samt ge
rad, information och vigledning.

e Anhoériga ska erbjudas stéd, bade som 6ppna serviceinsatser och efter be-
hovsprévning.

e Det ska finnas aktuell och littillginglig information om socialtjinstens stéd
till anhoriga.

e Stodet till anhoriga ska utvecklas i samspel med foretridare for frivilligorgani-
sationer, anhoriga, landstinget och socialtjdnstens verksamheter.

e Stdd till anhoriga ska erbjudas individuellt och i grupp, som utbildning och
temamoten.

Vilka skyldigheter har kommunen?

Enligt socialtjanstlagen 4r kommunen skyldig att erbjuda st6d till anhoriga:
Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en ndrstaende som dr
langvarigt siuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder.

I forberedelserna infor lagen (regeringens proposition 2008/09:82) infordes begrep-
pet anhérigperspektiv. Med anhorigperspektiv avses att socialtjinsten ska:

e samverka med anhoriga

e ecrbjuda anhoriga att delta i bistandsutredningen

e ta hinsyn till anh6rigas synpunkter vid bistindsbedémning och utférande
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Nacka kommun Stéd till anhoriga

e utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod
e hailla regelbunden kontakt och f6lja upp stédinsatserna
e sc till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar

Enligt propositionen avses med nirstiende den person som tar emot omsorg, vard
och stod. Den som ger hjilpen kallas anhorig eller annan person. Annan person i det
hir ssmmanhanget ar nigon utanfor familjekretsen, t.ex. en van eller granne.

I malgruppen ingar aldre, personer med funktionsnedsattning, langvarig eller kronisk

sjukdom, missbruks- och beroendeproblematik, samt forildrar till barn med funk-
tionsnedsattning eller langvarig sjukdom.
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