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Socialnamnden

Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Socialnimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Pa ett ledningsgruppsmote i slutet av december togs beslut om att prioritera jurist- och
forvaltningsresurser till att utgora ett forstarkt stod till enheternas kvalitetsarbete. I vart
arbete med ledningssystem for kvalitet ingar att identifiera arbetsprocesser, sikerstilla att
arbetet foljer aktuell lagstiftning och att det finns uppdaterade rutiner och manualer f6r
arbetet. Eftersom verksamhetssystemets processtyrning syftar till att utgéra ett stod for
detta kommer forvaltningen tillsammans med verksamhet och jurist gbra en genomlysning
av enheternas processer 1 Pulsen combine. Arbetet kommer att paga under hela 2017 och
inledas med Barn och familjeenheten.

Till och frin har vi lyft upp vikten av en stabil personalsituation for att kunna bedriva ett
effektivt arbete i férvaltningen. Vikten av stabilitet giller alla enheters medarbetare. For
néirvarande har vi en situation dar vi precis fatt en ny tf social- och ildredirektor, det saknas
ordinarie enhetschefer pa tva enheter och fr.om 20 januari saknas en gruppchef pa varje
enhet. De otillsatta chefstjansterna dr delvis 16sta med inhyrda chefer eller tf-roller men det
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paverkar mojligheten att bedriva ett optimalt arbete. Alla gor sitt yttersta for att hantera
situationen men det ar viktigt att lyfta detta vid en analys av vilken takt vi kan bedriva
arbetet samt vilka resultat man kan astadkomma under dessa forutsittningar. Forutom detta
pagar en Gversyn av sociala kvalitetsenheten dir den verksamhetsnira forvaltningen arbetar
samt omorganisering av arbetet pa Omsorgsenheten och Barn- och familjeenheten. Detta dr
andra faktorer som paverkar arbetet i forvaltningen for nirvarande.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och
verksamhetssystemet

Inférandet av mobil dterrapportering och ersittningsunderlag
Inférandet gar enligt plan for narvarande och 1 bilagorna kan ni se var vi befinner oss i
tidplanen och budgetliget.

Det fortsatta inférandet av det som aterstér

En ny planering kommer att géras med tf social- och aldredirektdr f6r att med styrgruppens
hjilp genomfora en gemensam analys kring vilka delar som aterstar att f6ra 6ver till
verksamhetssystemet. Detta kommer vi att dterkomma till lingre fram.

Bilagor

Bild 6ver tidplan

Statusrapport inférande
Budgetuppfoljning externa kostnader

Marie Ivarsson
Utvecklingschef
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Mobilaterrapportering/ersattningsunderlag
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Statusrapport inforande 2017-01-17

Overgripande
*+ Ersattningskorning for december ar gjord for de tre foretagen som varit med i steg |,
stod behovs fortfarande fran leverantor for slutgiltiga siffror.
+ Kontinuerliga dialoger med leverantar fér att sikra att det blir l6st.
Anmalan till utbildningar flutit pa, alla anordnare utom en har anmilt sig.

Forklaring

= paverkan pa tidplan, budget
. eller Ieverall?\es. Sl.gd behi‘g"k.

= risk far forsening, pagir
hantering

+ Utbildningar omgang | halls: 7, 9, 14 och 15 februari. = enl plan
* Forberedelser for fullt for att sakra all information till anordnare som behdvs
+ Utmaning att na ut med informationen
\- Awgifter/rikningar till kunder flyter pa. De fragor som dykt upp har 18sts. ﬁuvarande awike[serf’risker\
Risker

* Naanordnarna med ratt information.
Argérd: fullt fokus pa att géra
informationen tydlig och I3t tillganglig.

Hant sedan sist
* Julledigheter =)

\ ﬁnemde aktiviteter \
Helhet

* Fortsitta dialog kring vem ansvar for = Finns fortfarande frigor som inte ar helt

Helhet olika aktiviteter under projekt och ove! losta infor ersattningskorning. Finns
* Version 1.0 av Regel och rutin tid efter projekt. osikerhet kring besak med
dokumentet dr beslutat och publicerat + Sakra att vi kan fa ut ritt statistik dubbelbemanning.

* Regelverk ar paslaget i Phoniro. Inga
fler besok utan insats kommer in. Detta
léste dock inte helt problemet med "¢
ritt registrerat i Phonire™, Mer

felsékning pagar.
+ Resursdialoger pa flera hall, I&st sig.

Mobilaterrapportering.

+ Utbildningar kommer hallas pa ny
verison av app "Phoniro for Android”

+ Sikerhetsgranskning av Phonriolgsnin;

« Ga igenom detaljerna kring aktiviteter
kopplat till utbildningarna.

Mobilaterrapportering
*+ Sakra vagar for supporten infor
utbildningar.

Ersittningsunderlag

* Fokus sikra att allt stimmer
Phoniro/combine

+ Tata dialoger med leverantor

-

-
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Airgf:im‘: tata dialoger och noggrann
verifiering av siffor i underlag for att sdkra
kvalité

* Deltagande fran Omsorgsenheten
)irgfr’rn‘: behdver diskuteras pd styrgruppen

« Osakerhet kring kvalité och ledtid for att
fa underlag till manatlig statisk

ﬁtgiird: fler olika spar har undersokts.

Kréver timmar frin leverantor for att

atgardas,

KOMMUN
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Budget uppf'dljning = externa kostnader och IT PL
baserad pé inrapporterad tid

Rapporterade timmar Budgeterade timmar
aug- t.o.m. nov forberedelser (sept-dec)

PL IT-enheten frseptember 341 350
Sammanhallande Pulsen 64,5 100
Verksamhetskonsult Pulsen 51 60
Phoniro 37 (varav 10 estimat for dec) 40

NACKA

Kristina Fenger-Krog, projektiedare IT enheten KOMMURN
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