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Resultat fran uppfoljning av internkontrollplan 2016

Om intern kontroll
Intern styrning och kontroll bidrar till maluppfyllelse och att verksamheten bedrivs effektivt
och sikert. I praktiken handlar det om att med ett systematiskt arbetssitt, som utgar fran en
riskbedomning, undvika allvarliga fel. Enligt Nackas reglemente f6r intern kontroll aligger
det naimnderna att se till att den interna kontrollen ar tillricklig.
Mialet f6r den interna kontrollen ér att

e forebygga, forhindra och uppticka oegentligheter

e f6rebygga och férhindra felaktiga betalningar
I den interna kontrollen ingar att sakerstilla nimndspecifika risker, efterlevnad av interna
regelverk, upphandling, kundvalssystem och incidenthantering.

Uppfoljning av kontrollmoment
Kvalitet i verksamheten

Kontrollmoment som ingar i uppféljningsplan for kvalitet
Redovisas 1 bilaga till detta dokument.

Kontrollmoment Lex Sarah

Lex Sarah ir en férordning (SOSES 2011:5) som innebir att alla som fullgér uppgifter
inom verksamheten ska medverka till att enskilda far god omvardnad, gott stod, god service
och lever under trygga férhallanden och att de ska rapportera missférhallanden eller
patagliga risker for missférhillanden inom verksamheten. Syftet dr att verka for att den
enskilde far insatser av god kvalitet, skydda den enskilde fran missférhéallanden, ritta till
missforhallanden samt slutligen att utveckla verksamheten.
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Kontrollmomenten upptagna i internkontrollplanen var:
a. att rutinen foljs

b. att enheten har fungerande rutiner for att lira och édtgirda fran rapporterna

Resultat fran uppfolining

a. Kommunjurist och kvalitetsutvecklare har informerat arbetsledning och
medarbetare pa enheten f6r funktionsnedsatta personer om lex Sarah férordningen
och om rutinerna under aret. Enheten for individ- och familjeomsorg har inte fatt
information. Rutinen for lex Sarah f6ljs. Oklarheter har i vissa fall ratt kring hur och
nir enhets- respektive gruppchef ska informeras. Antalet lex Sarah-rapporter under
ett ar maste dock anses som lagt.

b. Under 2016 har individ- och familjeomsorgsenheten haft tre lex Sarahrapporter och
enheten for funktionsnedsatta personer en rapport. Alla atgirder som rapporterna
resulterade 1, utom tre, har atgirdats, vilket maste ses som ett gott resultat. Tva av
atgarderna kommer att genomféras under 2017. Medarbetarnas rapporteringar av
risk f6r missférhéallanden eller missférhallanden har lett till forbéttringar i
verksamheterna och i dven 1 andra verksamheter som landstinget.

Lex Sarah rapporterna har handlat om konfigureringsproblem i Combine, byte av boende,
bristande kommunikation mellan ambulans, likare och socialjour och f6r sent inlimnad
ansokan enligt lag om vérd av unga (LVU). Lex Sarah for utférare/anordnare redovisas i
separat drende; Arsrapport verksamhetsuppfélining for respektive verksamhet.

Ekonomi

Kontrollmoment attest
a. Mottagningsattest
b. Beslutsattest av personliga eller fortroendekinsliga fakturor/utligg

Resultat fran uppfolining
Har ej f6ljts upp pa grund av vakans.

Kontrollmoment verifikat
a. Underlag och férvaring

Resultat fran uppfolining
Har ej f6ljts upp pa grund av vakans.

Kontrollmoment representation
a. Kunskap om regler f6r belopp, momsavdrag, syfte och deltagare

Resultat fran uppfoljning
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Har ej f6ljts upp pa grund av vakans. Inom individ och familjeomsorgen har assistenterna
fatt information om reglerna.

Kontrollmoment leverantorsfakturotr
a. Att fakturor betalas i tid

Resultat fran uppfolning

Kostnadsutfallet till externa leverantérer var cirka 458 miljoner kronor och av det har 100
tusen kronor (0,02 %) gatt till i rintekostnader och férseningsavgifter vilket ér ett gott
resultat.

Juridik och reglementen

Kontrollmoment delegation, anmilan och dndamalsenlighet
a. FPoljsamhet till gillande delegationsordning och regler f6r anmalan vad giller
personaladministrativa beslut

Resultat fran uppfoljning
Foljs upp pa annat sitt. Personaladministrativa beslut ligger under kommunstyrelsen.

Sekretess
a. Kontroll av att endast beh6riga handlidggare tar del av drenden 1 nimndens
verksamhetssystem Combine

Resultat fran uppfolining

Idag saknas rutiner f6r kontroll av logg. Férvaltningens processrad ar i1 slutskedet av att ta
fram rutiner ”Behorighetsstyrning, roller och loggkontroll 1 socialtjanstens
verksamhetssystem”. Rutinerna ska sikerstilla att kontroll av logg ska goras fortsittningsvis.

Human relations, HR

Kontrollmoment introduktion
a. Att nyanstillda far en god introduktion

Resultat fran uppfolining, giller hela sociala omsorgsprocessen oavsett nimnd

Uppftoljningen genomférdes genom att en enkit till de 47 personer som anstallts fran 1
januari 2015 och fram till december 2016. 23 personer, 49 % tog sig tid att besvara enkiten.
Enkiten bestod av 14 fraigor med fasta och 6ppna svarsalternativ. Svaren kommer att
anvindas i det fortsatta med att forbittra introduktionen. 20 svar kom fran individ och
familjeomsorgen, 2 svar fran dldreenheten och 1 svar fran sociala kvalitetsenheten.
Svarsfrekvensen dr nagot lag for att kunna generalisera svaren. Men av de som svarade s
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ansag 48 % att introduktionen var ganska dalig eller mycket délig och 44 % att den var
ganska bra eller mycket bra. 8 % ansag att den varken var bra eller dalig.
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Kontrollmoment bisysslor
b. Att nyanstillda limnar uppgift om bisysslor

Resultat fran uppfolining, giller hela sociala omsorgsprocessen oavsett nimnd

Nacka anvinder ett system som signalerar nir anstilld 1 egen regi (som enskild firma,
uppdragstagare eller som deldgare 1 bolag) fakturerar kommunen. Ingen sadan signal har
kommit under aret. Enligt uppgifter i medarbetarenkiten (avser hela sociala
omsorgsprocessen) har 61 % av medarbetarna fragan om de har en bisyssla. Av de som har
en godkind bisyssla har 27 % diskuterat den med sin chef. Ej godkinda bisysslor kan anses
vara fortroendeskadliga, arbetshindrande eller anses konkurrera med Nacka kommuns egen
verksambhet.

Kontrollmoment rehabilitering
a. Att rehabiliteringsutredning gérs vid upprepad korttidsfranvaro

Resultat fran uppfolining, giller hela sociala omsorgsprocessen oavsett nimnd

Av ca 210 medarbetare sa har 145 haft nagot sjuktillfille under den senaste
tolvmanadersperioden. Av dessa har fyra medarbetare haft sex eller flera sjukdomstillfallen.
I anteckningarna i det system som anvinds for att hantera och administrera rehab drenden
finns hilsosamtal och anteckningar gjorda for tva av dessa fyra medarbetare.

28 medarbetare har haft 6ver tio dagars sjukfrinvaro. For dessa medarbetare finns en
dokumenterad planering, halsosamtal, kontakter med Feelgood eller rehabiliteringsplan f6r
alla utom for sex medarbetare. I de flesta av dessa fall framgér det att orsaken till frainvaron
inte 4r arbetsrelaterad. I de fall dir det finns dokumentation framgar det att en del
sjukfranvaro ar kopplad till operationer, olycksfall med mera som skett pa fritiden, s alla
sjukdagar dr inte kopplade till orsaker som har med arbetet att gora.

Upphandling och inkop

Kontrollmoment upphandlingsform
a. Att ritt upphandlingsform anvinds

Resultat fran uppfoljning

Ej genomfért kontroll

Ramavtal

a. Avtalstrohet

Resultat fran uppfolning
Ej genomfért kontroll
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