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Handlingsplan foér utveckling av samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
| Stockholms lan

Denna handlingsplan ir en bilaga till Regional 6verenskommelse om utveckling av
samverkan vid utskrivning frdn sluten hdlso- och sjukvdrd. Har beskrivs viktiga
utvecklingsomraden for samverkan kring trygg och saker utskrivning med den enskilde
i fokus och syftet ar att handlingsplanen ska bidra till ett systematiskt forandringsarbete
inom de omradena.

Handlingsplanen ar uppdelad i fem omraden: riktlinjer och rutiner for
utskrivningsprocessen, tryggt mottagande i hemmet, digitalt st6d for
utskrivningsprocessen, uppfoljning och utvardering samt gemensam kommunikation.
Nedan beskrivs inriktning och delmal for de olika utvecklingsomradena.

Handlingsplanen géller under perioden augusti 2017 till december 2019. Planen
beslutas av och ska foljas upp arligen av den politiska samverkansgruppen i lanet, Vird
1 Samverkan (VIS).

For att stodja arbetet med handlingsplanen skapas en gemensam projektorganisation
mellan Hilso- och sjukvéardsférvaltningen (HSF) och Storsthlm. Dar kommer dven
representanter for kommunerna i ldnet samt vardgivare finnas med. Handlingsplanen
berdr halso- och sjukvardens omrade i storre utstrackning och HSF forslas darfor vara
projektdgare samt ansvara for att samordna arbetet.

Mal

Huvudminnen ska samverka sd att utskrivningsprocessen ar trygg och effektiv och
anpassas utifran den enskildes behov och 6nskemaél. Personer som vardas i sluten
hélso- och sjukvard inte ska behova stanna pa sjukhus lingre dn nédvandigt. Vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard ska den enskilde:

e kinna sig trygg

e vara delaktig i sin planering

e erbjudas sammanhéllen vard- och omsorg for ett tryggt mottagande i hemmet

e undgé ondodig dterinskrivning i sluten hilso- och sjukvérd

e uppna hogsta mojliga livskvalitet och funktionsniva i vardagslivet

Malen for handlingsplanen ar:
e Riktlinjer och rutiner for utskrivningsprocessen ska vara beslutade av VIS i
december 2017



e Samtliga berérda medarbetare i kommun- och landstingsfinansierad
verksamhet har kunskap och arbetar utifran den nya utskrivningsprocessen i
december 2018.

e [Ett gemensamt forslag pa ldngsiktig hantering av det kommunala
betalningsansvaret i ldnet ska presenteras for VIS i juni 2018

e Nytt digitalt stod for informationséverforing i samband med
utskrivningsprocessen finns i december 2019

e Medeltalet for utskrivningsklara dagar i samtliga kommuner i lanet ska vara
lagre for 4r2019 i jamforelse med ar 2017 (Kvalitetsportalen.se/VAL-data )

o Aterinskrivningarna for personer 65 ar och ildre inom 30 dagar ska minska
(kvalitetesportalen.se)

¢ Den enskilde som samordnad individuell plan (SIP) berér har kinnedom om
och kinner sig delaktiga (Sipkollen.se)

1. Riktlinjer och rutiner for utskrivningsprocessen

Riktlinjer och rutiner ska bidra till ett transparent och likvirdigt arbetssitt samt en
kvalitetssidkrad process i samband med utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
Samtliga berorda aktorer i ldnet ska kdnna till hur samverkan vid utskrivning gar till sa
att den enskilde kianner trygghet i samband med utskrivningen. Riktlinjerna ska fraimja
en planeringsprocess utifran den enskildes behov och delaktighet och sikerstilla en
siker informationsoverforing av god kvalitet.

De lansovergripande riktlinjerna och rutinerna géller samtliga personer som efter
utskrivning fran den slutna varden behdver insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvérden och/eller den landstingsfinansierade 6ppna varden.

Riktlinjer och rutiner ska sakerstalla kvaliteten i en differentierad utskrivningsprocess.
Riktlinjerna ska omfatta beskrivning av hur huvudmaénnen i lanet arbetar for att
gemensamt identifiera och tidigt upptacka personer som har komplexa/omfattande
behov vid utskrivning. Vidare ska de omfatta en checklista for att sékerstilla
informationsoverforing for att garantera att insatser som den enskilde behover vid
hemkomst finns tillgdngliga och att de insatser som den landstingsfinansierade virden
ansvarar for finns tillgdngliga i samband med utskrivning.

Riktlinjer och rutiner ska ocksa beskriva hur kommuner och landsting gemensamt ska
arbeta for att sdkerstilla kvaliteten i inskrivningsmeddelande, rutiner for samtycke och
medgivande samt arbetsprocessen kring Samordnad individuell plan (SIP) i samband
med utskrivning fran sluten halso- och sjukvérd.

Delmél:
¢ Riktlinjer och rutiner (version 1) klara i december 2017

¢ Riktlinjer och rutiner ar kinda i ldnet juni 2018

e Samtliga vardgivare och kommuner i ldnet tillimpar riktlinjerna i december 2018
e Reviderade riktlinjer och rutiner (version 2) klara senast juni 2019

e Lokal samverkan kring tillampning av riktlinjer och rutiner finns

Aktiviteter

Aktivitet Ansvarig Tidplan
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Plan for arbetet med HSF/Storsthlm Klar augusti 2017
framtagande av riktlinjer
under hosten

Delta med representanter Samtliga kommuner och Representanter utsedda
till arbetsgrupper landstinget senast september 2017.
Arbetet pagar under

augusti — december

Dialog och férankring av HSF/Storsthlm Lopande under hosten
forslag
Plan for implementering av | HSF Klar september 2017

riktlinjerna inom
sjukvarden tas fram

2. Tryggt mottagande i hemmet
Den nya lagstiftningen kraver ett omstillningsarbete for bAda huvudménnen sé vil som
utveckling av samverkan. Utskrivningsprocessen ska bidra till att personen far ett tryggt
och sikert mottagande i hemmet och att den enskilde ar delaktig i sin planering. For att
detta ska bli mojligt kréavs att det finns kompetens och resurser i den
landstingsfinansierade 6ppna virden, kommunens socialtjanst samt den kommunala
hilso-och sjukvarden. Att huvudméannen samverkar kring utveckling av mottagande i
hemmet ar sarskilt viktigt for att personer med omfattande/komplexa behov ska kunna
komma hem pé ett tryggt sitt.

Huvudregeln ar att personer som vardas i sluten hilso- och sjukvard ska skrivas ut till
det egna hemmet. Med hemmet avses i normalfallet den egna ordinéra bostaden eller
annat stadigvarande boende. I vissa fall saknar individen eget boende eller kan beh6va
andra former av temporara boenden. Bedomningen om boendeform gors av kommunen
utifran individens omsorgsbehov.

Delmal

e Uppdrag och resurser i hdlso- och sjukvarden ar anpassade sa att den
landstingsfinansierade 6ppna virden far forutsattningar att ta ansvar enligt den nya
lagstiftningen

e  Arbetssitt inom kommunernas myndighetsutovning utvecklas for att mojliggora att
inskrivningsmeddelandet behandlas som en anmalan.

e Det finns kinnedom i berérda verksamheter i linet om kunskapsbaserade och
effektiva arbetssitt for att sdkerstilla samverkan kring insatser i samband med
utskrivning

¢ Kommuner och landsting lokalt utvecklar gemensamma arbetssétt kring tryggt
mottagande i hemmet

Aktiviteter

Aktivitet Ansvarig Tidplan
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erfarenhetsutbyte

Se 6ver och anpassa uppdrag HSF Foljs upp dec 2018
till den landstingsfinansierade

oppna och slutna varden

Se 6ver och anpassa Kommunerna Foljs upp dec 2018
arbetsprocesser i kommunen

Utveckla samverkan kring Kommunerna och Foljs upp dec 2018
tryggt mottagande i hemmet véardgivare lokalt

Anordna motesplatser for Storsthlm/HSF 1 g/ termin under

2018—-2019

3. Digitalt stéd for utskrivhingsprocessen

Ett digitalt stod for planering och informationséverforing ar avgorande for god kvalitet
och effektivitet i samband med utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. For
samverkan vid utskrivning ar digitala loningar for informationséverforing, stod till STP
samt planering via videoldnk avgérande. Stockholms lén star infor en omfattande
utveckling av digitala 16sningar som stodjer samverkan mellan huvudméannen. Det
arbetet 4gs av landstinget och bedrivs inom ramen for Framtidens

vardinformationsmiljo (FVM).

Pa kort sikt ar det avgoranden att befintliga system for informationséverforing anpassas

till att stodja den nya utskrivningsprocessen under 2018.

Delmal

e  WebCare fungerar som stéd for informationséverforing vid utskrivning fran sluten
somatisk vard den 1 januari 2018

e WebCare anpassas till den nya lagen senast juni 2018

e Beslut om samt plan och organisation for genomforandet av upphandling av
langsiktiga digitala 16sningar tas fram

Aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Tidplan
Besluta om och paborja HSF Hosten 2017

upphandling av ny digital
16sning for
informationsoverforing

Delta i kravstillan kring ny

Kommunerna och

Start hosten 2017

fungerar under 2018

digital 16sning for landstinget
informationsoverforing
Sakerstilla att Web Care HSF Hosten 2017

Utveckla anvandandet av
digitalt st6d i vardplanering

Kommunerna och
landsting lokalt

F6ljs upp december
2018
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via videokonferens

4. Uppfdljning och utvardering

Delad kunskap och samsyn om konsekvenser av en ny planeringsprocess ar avgérande
for framgangsrik och hallbar styrning i samverkan.

Sarskilt viktigt ar att folja utvecklingen av utskrivningsklara patienter i den slutna
varden samt genomfora en utredning om léngsiktig 16sning avseende kommunernas

betalningsansvar och fristdagar.

Uppfoljning och utviardering samt skapandet av gemensamma arenor for analys och
dialog ar en central uppgift i handlingsplanen. Uppfoljningsrapport ska presenteras till
VIS i december 2018 och i december 2019.

Aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Tidplan
Analysera WebCare data HSF/ Storsthlm Aug 2017 och I6pande
Ta fram uppf6ljningsplan och | HSF/Storsthlm Dec 2017
lansgemensamma indikatorer
Ta fram rutiner for hantering | HSF/ Storsthlm Dec 2017
av avvikelser
Planera extern utvardering HSF/ Storsthlm Jan 2018
Utred langsiktig 16sning for HSF/ Storsthlm Till VIS i varen 2018
kommunernas
betalningsansvar
Folja utveckling av HSF/ Storsthlm Manatligen rapportering
genomsnittligt antal till VIS
betalningsdagar per kommun
enligt Kvalitetsportalen.se
Rapportera baslinjemitning HSF/ Storsthlm Juni 2018
till VIS
Genomfora lokala Kommuner och landsting | lI6pande

uppféljningar utifran
uppféljningsplanen och
rapportera till VIS

utse namngiven funktion
som ansvarar

Kommunicera resultat av
uppfoljningar

HSF/ Storsthlm

Lopande samt i
arsrapport till VIS
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5. Gemensam kommunikation
Gemensam kommunikation dr avgérande for att implementering och ett samlat
utvecklingsarbete ska bli framgéingsrikt. En stor utmaning ar att sprida och informera
om vad den nya lagen innebar och hur det regionala arbetet med handlingsplanen ska
bedrivas. En gemensam kommunikationsstrategi och budskap bor rikta sig till bade
professionella och invénare i lanet.

Delmél

e Samtliga berorda medarbetare i kommun- och landstingsfinansierad verksamhet
har kunskap om den nya utskrivningsprocessen samt om den regionala
overenskommelsen och handlingsplanen.

Aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Tidplan
Gemensamt informationsblad | HSF/ Storsthlm Aug 2017

om den nya lagstiftningen,
den regionala
overenskommelsen samt
handlingsplanen

Gemensam HSF/Storsthlm Aug 2017
kommunikationsplan beslutas
av VIS

Organisation och resurser

En gemensam projektorganisation for arbetet med handlingsplanen ska skapas. Hélso-
och sjukvardsforvaltningen ar projektigare och ansvarar, i samarbete med Storsthlm
for att samordna arbetet som beskrivs i denna handlingsplan.

Den lansovergripande projektorganisationen ska omfatta:
e Projektledare (HSF)

e Projektledningsgrupp (representanter fran landstinget, Storsthlm samt
kommuner och vardgivare)

e Styrgrupp (representanter fran landstinget, Storsthlm samt kommuner)

e Fast nitverk av lokala representanter

e Referensgrupp med experter (forskare, brukare samt utforare inom kommun
och landsting)

e Involvera lokala utvecklingsforum sa som FoU-miljoer

Projektplan ska vara klar i september 2018.

Lokalt b6r kommuner och landstingets representanter ha forum dar utvecklingsarbetet
och lokal uppféljning kan diskuteras.
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