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§ 14 SOCN 2018/62 

Riktlinje -  Ledningssystem för god kvalitet 

Beslut 
Socialnämnden antar riktlinjen Ledningssystem för god kvalitet.  

Ärendet 
Socialstyrelsen har utfärdat föreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete för verksamheter enligt SoL, LSS och HSL. En riktlinje har tagits fram för att 
klargöra hur denna föreskrift ska tillämpas inom socialnämnden och äldrenämndens 
ansvarsområden 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2018-03-12 
2. Riktlinje för systematiskt kvalitetsarbete 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 15 SOCN 2018/73 

Kvalitetsplan för god kvalitet inom socialnämnden 

Beslut 
Socialnämnden antar kvalitetsplanen. 

Ärendet 
Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra föreskrifter inom socialnämnden och 
äldrenämndens områden ska vara av god kvalitet. Det innebär bland annat att verksamheten ska 
uppfylla de krav och mål som gäller för verksamheten och att verksamheten präglas av 
rättssäkerhet, god tillgänglighet, respektfullt bemötande, delaktighet samt att beviljade insatser 
bygger på bästa tillgängliga kunskap och utförs effektivt. Ledningssystem för god kvalitet ska 
bidra till att kvalitetssäkra arbetet. Ett led i detta arbetet är att ta fram en kvalitetsplan för året 
som bedömer risker i verksamheten, tar fram egenkontroller och beskriver vilka 
förbättringsåtgärder som planeras för att minimera riskerna.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, 2018-03-13 
2. Kvalitetsplan 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 16 SOCN 2018/44 

Yttrande över remiss från äldrenämnden om ändrade 
villkor för kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning 

Beslut 
1. Socialnämnden tillstyrker äldrenämndens förslag till beslut om ändrade villkor i kundvalet 

hemtjänst, ledsagning och avlösning.  
2. Beslutet justeras omedelbart. 

Ärendet 
Äldrenämnden har gjort en översyn av villkoren för kundvalet hemtjänst, ledsagning och 
avlösning. Översynen har lett till tre förslag som innebär att checkbelopp ska utgå för 
omställningstid, för genomförandesamtal vid ny kund och för samordnad individuell plan (SIP). 
De nya villkoren ska gälla från 1 juni 2018. Äldrenämnden ha skickat förslagen på remiss till 
socialnämnden. Förändringarna leder till sammanlagda kostnadsökningar om 280 tkr för 
socialnämnden, vilket ryms inom ramen. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2018-03-11 
2. Förslag till yttrande 
3. PM Förslag på ändringar i villkoren för kundvalet hemtjänst ledsagning och avlösning 
4. Följebrev: Remiss från äldrenämnden om ändrade villkor för kundvalet hemtjänst, 

ledsagning och avlösning 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med omsorgsenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 17 SOCN 2017/196 

Medborgarförslag om utsatta 
Medborgarförslag den 20 oktober 2017 

Beslut 
Socialnämnden återremitterar ärendet.   

Ärendet 
Ett medborgarförslag har inkommit innehållande sex förslag till socialnämnden.  
1. Att kvinnojouren ska beviljas verksamhetsbidrag för flera år i taget 
2. Att socialsekreterare, oftare än idag, bor hemma hos barn som behöver placeras för att 

försöka hitta en hemmaplanslösning 
3. Att familjehem som lyckas bra med placerade barn får extra ersättning 
4. Att det genomförs undersökning av hur familjehem upplever Nacka kommuns  

    bemötande 
5. Att kopplingen mellan priset för institutionsplacering och vad barnet får blir tydligare 
6. Att Nacka kommun tar reda på hur barn placerade i familjehem och på institution har det 

genom att ge dem en enkät att svara på  
 
Socialnämnden föreslås avslå samtliga förslag i medborgarförslaget. Förslagen är av varierad 
karaktär och motiveringarna för att avslå finns angivna i tjänsteskrivelse nedan. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från barn- och familjeenheten, 2018-03-06 
2. Medborgarförslag om utsatta 

Yrkanden 
Christine Lorne (C) yrkade med instämmande av Helene Skantze (M) att ärendet återremitteras 
för kompletteringar.   

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med Christine Lornes (C) yrkande.  
- - - - - 
 



 9 (22) 
 27 mars 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 18 SOCN 2018/41 

Ramar och förutsättningar för upphandling av         
dygnet runt-boenden och behandlingshem för vuxna med 
missbruk och beroende  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla boenden och behandlingshem för 
personer med missbruk och beroende samt behandlingshem för personer med spelmissbruk 
och spelberoende. 

Ärendet 
Omsorgsenheten föreslår att Nacka kommun genomför en upphandling av dygnet runt-boende 
och behandlingshem för vuxna med missbruk och beroende samt spelmissbruk och 
spelberoende. 
 
Syftet med upphandlingen är att kunna tillgodose kunders behov av boenden samt 
behandlingshem av god kvalitet. Tjänsterna ska upphandlas till en rimlig kostnad i förhållande 
till god kvalitet. Nuvarande ramavtal för angiven tjänst går ut den 30 november 
2018. Upphandlingen genomförs enligt ett förenklat förfarande vilket innebär att alla 
leverantörer har rätt att delta i upphandlingen.   

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2018-03-08 

Tilläggsyrkanden 
Brita Nyman (S) yrkade för oppositionen bifall till förslag till beslut med tillägg att 
upphandlingsunderlaget med de preciserade kraven ska lyftas till nämnden för beslut.  

Beslutsgång 
Helene Skantze (M) ställde Brita Nymans (S) yrkande mot omsorgsenhetens förslag till beslut 
och fann att socialnämnden avslog tilläggsyrkandet. Socialnämnden biföll förslag till beslut.  

Reservationer 
Brita Nyman (S) reserverade sig tillsammans med Lisskulla Zayane (MP), Agneta Johansson (V) 
och Shahin Malak (NL) mot beslutet. 
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Protokollsanteckningar 
Agneta Johansson (V) lät anteckna:  
V anser att underlaget för vilka krav som ska finnas i upphandlingen är alltför vagt och mest 
består av självklarheter som att personalen ska ha kompetens för det arbete de ska utföra. Den 
modell som den politiska majoriteten i Nacka valt innebär mycket långtgående delegering och 
den slutliga utformningen av upphandlingsunderlaget överlämnas helt åt tjänstemännen. 
Nämnden har alltså ingen ytterligare möjlighet att påverka upphandlingsunderlaget trots att 
ansvaret för verksamheten ligger hos nämnden. Vi har genom åren sett många exempel på 
bristfälliga upphandlingsunderlag och eftersom det enda tillfället för nämnden att påverka 
utformningen är just när direktiven för vad som ska ingå i villkoren beslutas anser vi att de bör 
vara betydligt tydligare och mera detaljerade. 
- - - - - 
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§ 19 SOCN 2015/373-790 

Ingen utdelning från stiftelsen Sociala samfonden  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att inga medel utdelas från stiftelsen 
Sociala samfonden från och med 2015 med syftet att upplösa fonden 2019.  

Ärendet 
Kommunfullmäktige förvaltar en stiftelse kallad Sociala samfonden. Fondens årliga avkastning 
har blivit allt lägre med åren och de senaste fem åren har det inte varit möjligt att mer än 
sporadiskt göra utdelningar i enlighet med fondens stadgar. Avkastningen som finns att fördela 
är lägre än kostnaderna för annonsering och övrig administration. Eftersom det inte finns 
någon stadgad upplösningsrätt för Sociala samfonden kan den enbart upplösas enligt de fyra 
förutsättningar som anges i stiftelselagen kapitel 6 paragraf 5. Tre av dessa är redan uppfyllda. 
Den fjärde förutsättningen är att stiftelsen inte kan främja sitt ändamål under de senaste fem 
åren. Detta kan uppnås om ingen utdelning görs fem år i rad. Detta är fjärde året som inga 
medel utbetalats.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2018-03-09 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med omsorgsenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 20 SOCN 2018/70 

Utnämning av dataskyddsombud 

Beslut 
Socialnämnden utser Lisa Härdmark till dataskyddsombud för socialnämnden i Nacka kommun 
från och med den 25 maj 2018 och att hon därmed ersätter nämndens nuvarande 
personuppgiftsombud Anneli Sagnérius.  

Ärendet 
Den 25 maj 2018 ersätts personuppgiftslagen (PUL) med dataskyddsförordningen  
(General data protection regulation – GDPR). I samband med detta ersätts 
personuppgiftsombudets roll med ett dataskyddsombud. Varje självständig nämnd i kommunen 
är en myndighet som enligt dataskyddsförordningen måste utse ett dataskyddsombud. Det är 
alltså varje nämnd som är personuppgiftsansvarig för behandlingar inom sitt 
verksamhetsområde och som därmed också ansvarar för att utse ett dataskyddsombud som 
ersätter den nuvarande rollen som personuppgiftsombud. Det föreslås därför att socialnämnden 
utser Lisa Härdmark som dataskyddsombud från och med den 25 maj 2018 och att hon därmed 
ersätter nämndens nuvarande personuppgiftsombud Anneli Sagnérius.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från juridik- och kanslienheten, 2018-03-08 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med juridik- och kanslienhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 21 SOCN 2017/20 

Information från social- och äldredirektören och 
verksamheterna  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Caroline Andreasson, enhetschef, barn- och familjeenheten och Elisabeth Axelsson, enhetschef, 
omsorgsenheten, redogjorde för aktuell situation inom enheterna.  

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 22 

Delegationsbeslut och anmälningar 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Delegationsbeslut – Socialutskottet 
- Protokoll Socialutskottet 2018-02-20 
- Protokoll Socialutskottet 2018-03-20 

Delegationsbeslut från enheterna 
- Delegationsbeslut avseende hävning av avtal enligt LOV i kundvalet för boendestöd, för 

Omnia personlig assistans i Sverige AB, SOCN 2018/1. Ansökan godkänns inte.   
- Delegationsbeslut avseende ansökan om godkännande enligt LOV i kundvalet för daglig 

verksamhet enligt LSS, för Misa Nacka, SOCN 2017/253. Ansökan godkänns. 
Delegationsbeslut enligt alkohollagen (serveringstillstånd m.m.)  
- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg och Anna Sessler Pettersson, avseende 

serveringstillstånd för perioden 2018-02-08 – 2018-03-07. 
Lex Sarah- och Mariaanmälningar 
- Lex Maria-anmälan inklusive utredning, 2018-02-22, avseende Frösunda omsorg AB, 

Ametistens gruppbostad, SOCN 2018/36.  
- Beslut från IVO, 2018-03-09, avseende Lex Maria-anmälan Frösunda omsorg AB, 

Ametistens gruppbostad, SOCN 2018/36. 
- Lex Sarah-utredning, 2018-03-05, avseende förhandsbedömningar LUL inom 

mottagningsgruppen, SOCN 2018/31. 
Kvalitetsrapporter från verksamhetsbesök 
- Uppföljning av Kantatvägens gruppbostad (Skvaltan) Nytida, 2017-10-06.  
- Uppföljning av daglig verksamhet enligt LSS, Natur och kultur, Välförd samhällsservice, 

Nacka kommun, 2017-11-03, utförd av Anna Spångmark, Eini Ruottinen, Lotta Nobel, KoS 
Omsorgsenheten. 

- Uppföljning av skyddat boende, verksamhet 1, SOCN 2016/227-700, 2018-02-21, utförd av 
Åsa Dyckner, KoS barn- och familjeenheten. 

Övrigt 
- Information från alkoholhandläggarna avseende tillvägagångssätt för ansökan om 

serveringstillstånd för äldreboenden.  
- Beslut från diskrimineringsombudsmannen, 2017-05-24, SOCN 2017/57. 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 23 

Politikerinitiativ – Översyn av checkbelopp och villkor för 
kortidsvistelse samt daglig verksamhet enligt LSS 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att ge i uppdrag till social- och äldredirektören att bereda initiativet om 
översyn av checkbelopp och villkor för kortidsvistelse samt daglig verksamhet enligt LSS. 

Ärendet 
Alliansen, Helene Skantze (M), Christine Lorne (C), Anna-Karin Boréus (L) samt Monica 
Sjölund (KD) har den 22 mars 2018 lämnat in ett politikerinitiativ där de bland annat föreslår 
följande:  
- Att en översyn görs gällande villkor och checkbelopp för daglig verksamhet  
- Att en översyn görs gällande villkor och checkbelopp för korttidsvistelse  

Socialnämnden har tagit del av initiativet och beslutar att ge i uppdrag till social- och 
äldredirektören att bereda initiativet om översyn av checkbelopp och villkor för kortidsvistelse 
samt daglig verksamhet enligt LSS. 

Handlingar i ärendet 
1. Politikerinitiativ, alliansen, 2018-03-22 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag.  
- - - - - 
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§ 24 

Kurser och seminarier 

Beslut 
1. Socialnämnden beslutar att Helene Skantze får delta i seminarium anordnat av Sveriges 

kommuner och landsting avseende handlingsplan missbruk/beroende den 11 april 2018.  
2. Socialnämnden beslutar att de ledamöter som vill får delta i VärNa-dagen 2018 den 16 maj 

kl. 08.30-12.30.  

Ärendet 
Helene Skantze önskar att få delta i seminarium avseende handlingsplan missbruk/beroende 
anordnat av Sveriges kommuner och landsting (SKL) den 11 april 2018.  
 
Socialnämndens ledamöter har inbjudits till VärNa-dagen 2018 den 16 maj kl. 08.30-12.30. De 
ledamöter som önskar delta anmäler sig enligt inbjudan samt meddelar deltagande till 
nämndsekreterare Erika Sundman Linde.  

Beslutsgång  
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 25 

Nedläggning av faderskapsutredning 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - -  
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§ 26 

Nedläggning av faderskapsutredning 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - -  
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§ 27 SOCN 2018/19, AL 150-2018-00002 

Ansökan om stadigvarande serveringstillstånd till 
allmänheten på Don Felice, Kvarnholmen och ett 
cateringtillstånd för slutna sällskap i Nacka kommun 

Beslut 
1. Socialnämnden bifaller delvis ansökan i enlighet med 8 kap 2 § alkohollagen. Bolagets 

ansökta tid utomhus beviljas bara delvis. Sökanden Café Kvarnholmen AB med 
organisationsnummer 559037–5803 lämnas tillstånd att stadigvarande servera spritdrycker, 
vin, starköl och andra jästa alkoholdrycker till allmänheten på Don Felice, 
Kvarnholmsvägen 84. Servering får ske inomhus mellan klockan 11:00-01:00 och ute mellan 
klockan 11:00-22:00 på angränsande servering och på en satellitservering. 

  
2. Socialnämnden bifaller ansökan om cateringtillstånd för slutna sällskap i Nacka kommun 

enligt 8 kap 4 §§ alkohollagen. 
 
Villkor: 

• Uteserveringarna ska vara utrymd 30 min efter att serveringstiden utomhus utgått. 
• Ingen högtalarförstärkt musik får spelas utomhus. 

 
Ärendet 
Enligt utredningen uppfyller sökanden alkohollagens krav för serveringstillstånd enligt 8 kap 2 
och 4 §§ alkohollagen. Lokalen uppfyller kraven i 8 kap 15–16 §§ och sökanden är både 
personligt och ekonomiskt lämplig enligt 8 kap 12 § alkohollagen. Ansökt serveringstiden 
utomhus kan inte beviljas då socialnämnden följer remissvaret från miljö- och 
hälsoskyddsinspektörens som föreslagit att serveringstiden på uteserveringarna bör begränsas 
till klockan 22:00 för att inte störa närboende. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från miljöenheten, 2018-02-08 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med miljöenhetens förslag till beslut. 

Hur man överklagar till Förvaltningsrätten i Stockholm 
Detta beslut kan överklagas hos Förvaltningsrätten i Stockholm. Överklagandet ska lämnas eller 
skickas till Miljöenheten. För att överklagandet ska kunna prövas måste handlingarna ha 
kommit Miljöenheten tillhanda senast tre veckor från den dag då Ni fick del av beslutet. 
 



 20 (22) 
 27 mars 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

Har Ert överklagande kommit in i rätt tid kommer handlingarna att skickas vidare till 
Förvaltningsrätten, om inte kommunen själv ändrar beslutet på det sätt Ni har begärt. I 
överklagandet ska anges vilket beslut Ni överklagar och varför Ni anser beslutet är oriktigt samt 
vilken ändring Ni önskar. Namn, personnummer, postadress och telefonnummer ska stå 
angivet på skrivelsen. Om något är oklart kan Ni vända Er till enheten - Miljöenheten. Telefon 
08-718 80 00. 
 
Adressen är: 
Miljöenheten 
Nacka kommun 
131 81 Nacka 
- - - - - 
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 27 mars 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 28 SOCN 2018/18, AL 150-2017-00068 

Ansökan om stadigvarande serveringstillstånd för slutna 
sällskap på Ruin Retreat i Saltsjö-Boo 

Beslut 
Socialnämnden bifaller ansökan i enlighet med alkohollagen 8 kap 2 §. Sökanden The Ruin 
Retreat AB med organisationsnummer 556697–8655, lämnas tillstånd att stadigvarande servera 
spritdrycker, vin, starköl och andra jästa alkoholdrycker till slutna sällskap på Ruin Retreat, 
Grävlingsbergsvägen 16. Servering får ske inomhus mellan klockan 11:00-01:00 och utomhus 
mellan 11:00-22:00. 
 
Villkor: Uteserveringen ska vara utrymd 30 min efter att serveringstiden utomhus utgått. 

Ärendet 
Enligt utredningen uppfyller sökanden alkohollagens krav för serveringstillstånd enligt 8 kap 2 § 
alkohollagen. Lokalen uppfyller kraven i 8 kap 15 § 3 st och 16 §§ alkohollagen och sökanden 
anses både personligt och ekonomiskt lämplig enligt 8 kap 12 § alkohollagen. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från miljöenheten, 2018-03-06 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med miljöenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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 27 mars 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 29 SOCN 2018/52, AL 150-2017-00110 

Ansökan om stadigvarande cateringtillståndför slutna 
sällskap på Delight Studios AB 

Beslut 
Socialnämnden bifaller ansökan om cateringtillstånd till slutna sällskap för Delight Studios AB 
med organisationsnummer 556274-2501 Finnboda Varvsväg 19 B enligt alkohollagen 8 kap 4 §. 
Servering av spritdrycker, vin, starköl och andra jästa alkoholdrycker får ske mellan klockan 
11:00-02:00. 

Ärendet 
Enligt utredningen uppfyller sökanden alkohollagens krav för serveringstillstånd enligt 8 kap 2 
och 4 §§ alkohollagen. Lokalen uppfyller kraven i 8 kap 15 och 16 §§ alkohollagen och 
sökanden är både personligt och ekonomiskt lämplig enligt 8 kap 12 § alkohollagen. Beviljandet 
av stadigvarande serveringstillstånd för catering till slutna sällskap sker då alla lagkrav är 
uppfyllda. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från miljöenheten, 2018-03-06 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med miljöenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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