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I Sammanfattning
Systematiskt forbattringsarbete leder till 6kad kvalitet

| januari infordes ett digitalt kvalitetsledningssystem for den sociala omsorgsprocessen. Det bidrar
till att kontinuerligt utveckla kvaliteten for vara kunder. Genom kvalitetsledningssystemet sakerstalls
en effektiv och rittssaker myndighetsutovning, vara malgrupper erbjuds insatser av god kvalitet.

Det ar enkelt for vara medarbetare och chefer att gora ritt da alla lednings-, huvud- och
stodprocesser med tillhérande dokumentation ar digitalt tillgingliga. Nytt ar ocksa att nimnden
kommer att fa 6kad insyn i kvalitetsarbetet genom att arligen anta en kvalitetsplan och en
kvalitetsberattelse.

Nya metoder och nya sitt att tinka for att 16sa framtidens samhallsutmaningar

For att mota framtidens utmaningar behdvs nya sitt att tinka och en djupare forstaelse for vad som
skapar virde for vara invanare. | samverkan med Sveriges kommuner och landsting har ett arbete
inletts kring tjanstedesign och innovation med fokus pa att skapa nya och smartare samhillstjanster.
Tjanstedesign utgar ifran forstaelsen for anvandarens behov och upplevelser men lyfter ocksa fram
medarbetarnas och utfdrarnas perspektiv. Modellen gor det littare att fokusera pa att 16sa "ratt”
problem och sluta goéra det som inte efterfragas. Den ger dven goda forutsattningar for att idéer ska
bli verklighet och spridas.

Digitalisering okar tillgingligheten

Under varen har ett antal digitaliseringsprojekt startat med syftet att oka tillgangligheten och
kundernas mojlighet till delaktighet. De kommer ocksa att dka servicen till kunderna och hoja den
interna effektiviteten. Under varen har flera aktiviteter genomforts med syftet att 6ka den digitala
mognaden hos medarbetarna inom enheterna. En pilot pagar med test av videomoten med kunder
och samverkanspartners. En 16sning har tagits fram som mojliggor digitala ordforandebeslut i
enskilda arenden. Kommunfullmaktige (kf) gav namnden i uppdrag att ta fram en digital Ioning for att
allmanheten att gora en orosanmalan. Det kommer att ga fran och med juni. Kunder kommer snart
att kunna fa SMS-paminnelser infor bokat besok. Arbetet med att utveckla mina sidor pagar och en
forsta version ska lanseras under 2018 vilket ocksa ligger som ett uppdrag fran kf.

Ekonomi

Utfallet for perioden januari-mars 2018 ir -245,3 miljoner kronor med en budgetavvikelse pa -1,7
miljoner kronor. Prognosen for helaret innebar en negativ budgetavvikelse med cirka -3,6 miljoner
kronor. Det ar verksamheter riktade till barn och unga -9,8 miljoner kronor jamfort med budgeten
och myndighet och huvudmannaskap som star for den negativa budgetavvikelsen. Jamfért med
prognosen baserad pa utfall till och med mars ar denna prognos en forbattring med 7,2 miljoner
kronor. Den stora skillnaden jamfort med marsprognosen avser prognosen for myndighet och
huvudmannaskap och vuxna.

Bedomningen ar kostnaderna for verksamheter riktade till barn och unga kommer att fortsatta vara
ungefiar som for tertial | med budgetoverskridande for stodboende, familjebehandling och
familjehem kronor. Andra verksamheter vager i viss man upp en del av underskottet. Verksamheter
for vuxna med undantag for skyddat boende till personer utsatta for vald i en nara relation (-2,7
miljoner kronor) har en positiv budgetavvikelse, prognosen for insatser till vuxna ar +5,8 miljoner
kronor.

Prognosen for personer med funktionsnedsattning +2,5 miljoner kronor. Prognosen for personlig
assistans ar -72,5 miljoner vilket ar -5,5 miljoner kronor jamfort med budgeten. Kostnaderna
fortsatter att oka och prognosen ar en forsamring med prognosen for mars var - 3,3 miljoner
kronor.
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Namnden foreslas godkinna atgardsplanen for myndighet och huvudmannaskap for att na en
ekonomi i balans till 2019. Prognosen for tertial | innebar en forbattring jamfort med
manadsrapporten for mars. Det beror dels pa vakanshallning av nagra tjanster men ocksa pa att
beslut har kommit om stimulansmedel/statsbidrag som innebar att ett antal tjanster kommer att
finansieras med detta under 2018. Fortfarande finns vakanser inom barn och familjeenheten som
delvis tacks av sex inhyrda socialsekreterare. Bedomningen ar att det for narvarande inte ar mojligt
att avsluta de inhyrda socialsekreterarna forran tidigast till hosten. For att halla budgeten under
2018 kravs att atgarder vidtas som minskar kostnaderna for myndighet och huvudmannaskap med
cirka 2,5 miljoner kronor. Om dessa atgarder kan vidtas fran | september omraknat till tjanster
motsvarar det cirka 7,9 tjanster inom barn och familjeenheten och 4 tjanster inom Omsorgsenheten
(0,8 % av det totala antalet budgeterade tjinster inom enheterna). Atgirderna kommer att
aterrapporteras till tertialbokslut 2. De atgarder som vidtas nu kommer att ge effekt under slutet av
2018.
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2 Verksamhetsresultat

Statsbidrag 2018

Stimulansmedel inom ramen for dverenskommelsen om stdd till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa

2018 3499 503 kr
Statsbidrag 2018 for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stod till valdsutsatta kvinnor 312329 kr
och barn m.m.

Statsbidrag for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden | 059 521 kr
Statsbidrag 2018 for att starka insatserna for barn och unga med psykisk ohalsa 294 311 kr
Statsbidrag habiliteringsersattning 2 240 000 kr
Summa 7 405 664 kr

2.1 Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsattningar och
far hjdlp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjdlp far det enkelt
och snabbt genom ett varierat utbud av laittillgangligt stod.

Kommentar

Foraldrastod syftar till att forbattra samspel och kommunikation mellan barn och foraldrar och for
att ge barnet bra uppvaxtvillkor i forlangningen. Stodet ges innan bekymren ar for stora och
forildrarna soker hjilp pa egen hand. Forildrastodsinsatser erbjuds genom Bryggan i Fisksatra,
Horisonten i Saltsj6-Boo och Familjemottagning i Sickla och erbjuds bade individuellt och i grupp.
Efterfragan pa forildrastodsinsatser okar stadigt. En uppfoljning pagar av insatserna som ges av
Horisonten och Bryggan, de tva mottagningar som drivs tillsammans med vardcentralen i Bo
respektive Fisksatra. KF har begart en uppfoljning av dessa verksamheter under 2018.

Familjecentralen moter de allra yngsta nackabornas och har i uppdrag att erbjuda smabarnsforaldrar
stod och aktiviteter som ska framja barnets utveckling. Genom oppna forskolan ges foraldrar
mojlighet att triffa andra med barn i samma aldrar och nitverk skapas. Under april genomfordes en
matning dar foraldrar fick mojlighet, att pa olika sprak, trycka pa fyra alternativa knappar kring
nojdhet for att besvara "Vad tyckte du om ditt besok hos oss idag?" 131 valde att svara och 97 % var
positiva.

Barn som utsatts for vald ar en sarskilt utsatt grupp dar socialtjansten behdver mota upp snabbt och
med effektiva insatser som far stopp pa valdet och ger barnet en trygg hemsituation. Det krivs en
valutvecklad samverkan med rattsvasendet for att sakerstalla ett samordnat agerande. Tillsammans
med polis, dklagare och grannkommunerna Tyresoé och Varmdo driver kommunen barncentrum i
Nacka. 2018 pagar ett projekt for att utveckla krisstod till barn och féraldrar i samband med
barnférhor pa barncentrum. Pa kvillen, samma dag som barnforhoret genomforts erbjuds familjen
uppfoljande samtal i barnets hemmiljo, forutsatt att barnet kan atervanda hem. Tva
familjebehandlare besoker familjen, varav den ena har fokus pa barnet och dess reaktioner och den
andra pa foraldern/forildrarna.

Sedan hosten 2016 driver kommunen, genom statliga medel, ett projekt for att na malgruppen unga
vuxna med psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Projektet har haft en positiv
genomslagskraft och man har, genom ett uppsokande arbetssitt, lyckats na och hjilpa unga vuxna
som inte tidigare har nagot stod fran vare sig kommunen, landsting, arbetsformedling eller
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forsakringskassan. Syftet ar att stotta till sjalvstandighet och arbete utifran den enskildes
forutsattningar.

. Utfall Utfall Utfall .

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. Andel kunder som utsatts for vald i nira relation och som lever ett liv utan vald - 54 % 36 % 75 % TI
efter avslutad insats. T2
T3
. Andel kunder som erbjuds forildrastodsinsatser och som anser att de har fatt - 95 % 99 % 94 % Tl
stod och vagledning i sin foraldraroll. T2
T3
mm | (N) Antal besok i Socialpsykiatrins 6ppna verksamhet | 645 TI
T2
T3
mm [ (N) Antal individer som har fatt stod av anhorigstodet 60 TI
T2
T3

Andel kunder som utsatts for vald i ndra relation och som lever ett liv utan vald efter
avslutad insats.

Avser vuxna personer. Av de som avslutat insats under tertial | sa dr det 36 % som levde ett liv fritt
fran vald. Samst resultat har de som haft 6ppenvardsinsats i form av kontaktperson genom
kvinnojouren dar 0% av de som avslutat insats lever ett liv fritt fran vald. Erfarenheten visar dock att
valdsutsatta som har haft ett stod kan atervanda i ett senare skede i livet for att fortsatta sin
process till ett liv utan vald. Av de som haft insatsen skyddat boende ar det 50% som lever ett liv
fritt fran vald vid avslut.

Andel kunder som erbjuds fordldrastodsinsatser och som anser att de har fatt stod och
vagledning i sin foraldraroll.

Under forsta delen av aret har 85 foraldrar svarat pa en enkit efter genomfort foraldrastdd, varav
99 % som genomfort foraldrastdd och svarat pa kundenkaten anser att de fatt stod och vagledning i
sin foraldraroll.

(N) Antal besok i Socialpsykiatrins 6ppna verksamhet

Under 2018 har antalet besokare okat i trafflokalerna. Antalet deltagare som deltagit i de oppna
aktiviteterna har minskat nagot. Dock har andelen kvinnor som deltar i de 6ppna aktiviteterna okat.
Under perioden har | 138 unika besok gjort i de bagge trafflokalerna. | de oppna aktiviteterna har
507 deltagare varav 60% kvinnor deltagit.

(N) Antal individer som har fatt stod av anhorigstodet

Anhorigkonsultens uppdrag ar, forutom att ha individuella kontakter, att genomfora forelasningar
for allmanheten. Fyra forelasningar har genomforts under perioden, varav tva riktat mot
socialnamndens uppdrag. Forelasningarna annonseras till allmanheten och intresset har varit stort.
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabor i behov av stod har tillgang till anpassade boendeformer integrerade i
alla kommundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Kommentar

For att kunna mota upp behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning finns en
framtagen plan som ska sakra ratt antal boendeplatser i grupp- och servicebostader. Byggandet av
dessa bostader foljer tidsplanen.

Kvinnor som utsatts for vald i nara relation och som placeras i skyddat boende far en allt lingre
placeringstid och kostnaderna for insatsen okar. Lingden pa placeringarna korrelerar med att
kvinnan far allt svarare att hitta ett annat hallbart boende for sig och sina barn. Om tiden pa det
skyddade boendet blir for langt okar risken att kvinnan gar tillbaka till den som utdvat valdet da
situationen pa ett skyddat boende i lingden blir pressad. Okad placeringslingd bidrar till platsbrist
for andra kvinnor och barn i behov av skydd. Socialtjansten ser behov av att langsiktiga
boendealternativ for valdsutsatta kvinnor behover prioriteras.

Indikatorer ;JJ:.Z" ;’Otr;" ;’;:-Z" Mal
. Andel av sociala kontrakt som avslutas och dar den boende far en egen bostad. 48 % 1,4 % 5% TI
|5
mm [ (N) Andel kunder som bedomts och beviljats bistand till boende enligt LSS och 84,4 % Tl
dar behovet kan tillgodoses inom kommunens granser T2
T3

Andel av sociala kontrakt som avslutas och dar den boende far en egen bostad.

Under sista kvartalet 2017 intensifierades arbetet med att forsoka motivera hushall, som inte lingre
ar i behov av socialt kontrakt, att flytta. Under perioden har 3 hushall med socialt kontrakt avslutas
och samtliga hushall har fatt eget kontrakt. Totalt hade 210 personer socialt kontrakt under
perioden. Idag finns en fungerande uppfoljning och etablerade rutiner och samarbeten mellan
berdrda enheter vilket pa sikt kommer att korta boendetiden med socialt kontrakt.

(N) Andel kunder som bedomts och beviljats bistand till boende enligt LSS och dir
behovet kan tillgodoses inom kommunens grianser

Av 167 personer som ar beviljade bostad med sarskild service enligt LSS ar 26 personer placerade
utan for Nacka kommuns granser.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontidrverksamheter ar starkt
och forebygger sociala problem

Kommentar

En fungerande skolgang, dar barn och unga far en chans att lira sig och utvecklas som individer, ar
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en skyddsfaktor for barn och unga som lever i socialt utsatta miljder. Genom tva insatser, skolfam
och skolsam, sker en grundlig kartlaggning av placerade barns skolsituation redan i tidig alder och en
tydlig individuell plan upprittas. Planen ska strava mot att barnen uppnar malen i skolan. Vuxna i
skolan, familjehemmet och i mojligaste man de biologiskaforaldrar ska arbeta mot samma mal for att
barnen ska kunna ga ut grundskolan med godkinda betyg.

Ungdomar med riskbruk och missbruk ska erbjudas snabba och effektiva insatser. MiniMaria
erbjuder ett lattillgingligt stdd och har 6kat antalet besokare pa mottagningen under perioden
jamfort med samma period 2017. MiniMaria utvecklar sina insatser till foraldrar. Syftet ar att
mobilisera kraft hos foraldrarna sa att de i sin tur kan motivera sin ungdom att ta emot stod for att
avsluta sitt missbruk. Antalet foraldrastodsinsatser individuellt och i grupp har okat. Det ar angelaget
att fortsatta arbetet med att utveckla metoder for att na ungdomar i riskzon i ett tidigt skede.

. Utfall Utfall Utfall .

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. Antal unga i behov av stdd for risk- och missbruk och som far insats av MiniMaria | 199 232 128 70 Tl
T2
T3
mm | Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid 60 % Tl
avslutad insats ar drogfria T2
T3
mm [ Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter 70 % Tl
avslutad insats natt sitt mal med insatsen. T2
T3

Antal unga i behov av stoéd for risk- och missbruk och som far insats av MiniMaria

MiniMaria har under forsta tertialen natt 128 ungdomar varav 32 av dem var flickor och 96 var
pojkar. Antalet besok var 361. Jamfort med samma tidsperiod 2017 da det var 124.

Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid avslutad
insats ar drogfria

MiniMaria kan forst presentera ett underlag till tertialbokslut 2.

Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter
avslutad insats natt sitt mal med insatsen.

Beroendemottagningen kan forst presentera ett underlag till tertialbokslut 2.
2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utférare och anordnare.
Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom
effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar

Den som behover stod av socialtjansten kan ha olika problembild och olika behov. Det kan vara
utmanande att hitta generella uppfoljningsmetoder som visar pa om insatser som beviljats givit effekt
eller inte. Varje person som soker stdd, barn som vuxen, ar med och formulerar mal med
insatserna. Ett sdtt att mata om socialtjanstens insatser haller hog kvalitet ar att systematiskt folja
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upp maluppfyllelsen av den hjilp kunderna fatt. Ett forbattringsarbete har paborjats av den
systematiska uppfoljningen av insatser inom socialnimndens omrade.

For att utveckla valfarden och valfardens tjanster behover de som ska nyttja tjansterna bidra till att
forma dem. | samverkan med SKL, Sveriges kommuner och landsting, genomfors ett projekt under
2018 dar insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning ska ses over tillsammans med
anvandarna av tjansterna. Detta ligger val i linje med evidensbaserad praktik dar brukardelaktighet ar
en avgorande faktor for ett gott resultat.

. Utfall Utfall Utfall .

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. (N) Antal nya vilfirdstekniklosningar for malgruppen personer med 0 0 0 | Tl
funktionsnedsattning T2
T3
mm [ (N) Andel barn 0-12 ar som ej ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad 86 % 75 % TI
utredning eller insats T2
T3
(N) Andel gruppboenden i kommunen som utfor egenkontroll av hilso-och 94 % 100 % Tl
sjukvardsdokumentation T2
T3

(N) Antal nya vilfardstekniklosningar for malgruppen personer med
funktionsnedsittning

Vilfirdsteknikstjanster, i form av exempelvis digitalt paminnelsesystem, ska pa sikt kunna beviljas
som en insats for personer med funktionsnedsattning. Projektet dras med forseningar pa grund av
problem med leverans. Med anledning av detta bedoms inte nagra I6sningar att kunna foras in under
2018 dessa tjanster kommer att erbjudas forst 2019.

(N) Andel barn 0-12 ar som ej ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad utredning
eller insats

Rapporterat i Kolada, kommuners kvalitet i korthet, pa arsbasis. Ej mojligt att mita varje tertial i
dagslaget.

(N) Andel gruppboenden i kommunen som utfor egenkontroll av hilso-och
sjukvardsdokumentation

Egenkontroll ska genomfdras i 5 % av alla darenden med halso- och sjukvardsinsatser var tredje
manad for att identifiera eventuella problem och vid behov vidta forbittringsatgarder. Sammanlagt
har 122 egenkontroller genomforts under perioden av sammanlagt 130 arenden. Halso- och
sjukvardsgruppen har utfért egenkontroll i 120 av 120 fall och Nytida i 2 av 10 fall.
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3 Ekonomiskt resultat
Utfall for perioden januari-april 2018
Periodens utfall ar -245,3 miljoner kronor med en budgetavvikelse pa -1,7 miljoner kronor.
Barn och unga -4,2 miljoner kronor.

Avvikelsen avser stodboende -2,0 miljoner kronor, familjehem -1,2 miljoner kronor och
familjebehandling -0,9 miljoner kronor.

Vuxna 0-64 dr +2,5 miljoner kronor

De storsta positiva avvikelserna ar for stodboende med och utan tillsyn +2,2 miljoner kronor,
oppenvard for personer med missbruksproblematik +0,7 miljoner kronor och
Institutionsplaceringar +0,3 miljoner kronor. Den storsta negativa avvikelsen avser skyddat boende
for personer utsatta for vald i nira relation -0,8 miljoner kronor.

Myndighet och huvudmannaskap -0,7 miljoner kronor

De flesta kontona har ett positivt periodutfall jamfort med budgeten, +2,2 miljoner kronor varav
personalens loner ar +0,9 miljoner kronor. Men kontot for inhyrd personal overskrider periodens
budget med -2,9 miljoner kronor.

Prognos for 2018

Prognosen for helaret innebar en negativ budgetavvikelse med cirka -3,6 miljoner kronor. Det ar
verksamheter riktade till barn och unga och myndighet och huvudmannaskap som star for den
negativa budgetavvikelsen. Jaimfért med prognosen baserad pa utfall till och med mars ar denna
prognos en forbattring med 7,2 miljoner kronor. Den stora skillnaden jamfort med marsprognosen
avser prognosen for myndighet och huvudmannaskap och vuxna.

Barn och unga - 9,8 miljoner kronor

Bedomningen ar kostnaderna kommer att fortsatta vara ungefar som for tertial | med
budgetoverskridande for stodboende -5,7 miljoner kronor, familjebehandling -2,7 miljoner kronor
och familjehem - 3,4 miljoner kronor. Andra verksamheter forvantas ga med budgetdverskott t.ex.
foreningsbidrag +1,| miljoner kronor, boendestod + 0,5 miljoner kronor och kontaktperson +0,5
miljoner kronor.

Vuxna 0-64 ar +5,7 miljoner kronor

Prognosen for vuxna ir +5,7 miljoner kronor varav dygnsvarden (stddboende, HVB och familjehem)
star for + 6,1 miljoner kronor, dppenvard for personer med missbruksproblematik +1,9 miljoner
kronor och foéreningsbidrag +0,8 miljoner kronor. Prognosen for skyddat boende for valdsutsatta
personer ar -2,7 miljoner kronor och sociala kontrakt -0,8 miljoner kronor. Jamfort med
marsprognosen sa har bedémningen forandrats avseende prognosen for dygnsvarden.

Personer med funktionsnedsdttning +2,5 miljoner kronor

Fran och med | juli dverfors kostnaderna for atta personer som bor i gruppboende som ar dver 65
ar till dldrenamndens budget vilket innebir en lagre kostnad med 3,7 miljoner kronor jamfért med
marsprognosen.

Prognosen for personlig assistans ar -72,5 miljoner vilket ar -5,5 miljoner kronor jamfort med
budgeten. Kostnaderna fortsatter att oka, prognosen for mars var - 75,7 miljoner kronor. | tabellen
nedan redovisas utvecklingen for personlig assistans med beslut fran kommunen. | tabellen nedan
saknas statistik for cirka 14 personer.
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Antal personer genomsnitt per tertial TI T2 T3
Ar 2016 36,0 40,8 41,8
Ar 2017 45,8 48,5 473
Ar2018 50,3

Antal beviljade timmar genomsnitt per tertial TI T2 T3
Ar2016 6 805 7575 9 001
Ar 2017 10 327 11418 Il 402
Ar2018 12 167

Beviljade timmar per manad och person genomsnitt per tertial TI T2 T3
Ar2016 189 186 216
Ar2017 226 235 24|
Ar2018 242

Myndighet och huvudmannaskap -2,5 miljoner kronor

Prognosen ar forbattrad jamfort med marsprognosen. Det beror dels pa vakanshallning av tjinster
men mest pa att det har kommit beslut om stimulansmedel vilket innebar att ett antal tjanster
finansieras av dem. Prognosavvikelsen for personalens loner ar beraknad till cirka + 2,7 miljoner

kronor netto och prognosen for inhyrd personal beraknas till cirka - 5,2 miljoner kronor

Verksambhet, tkr

Ack utfall 2018

Ack budget 2018

Helar budget och prognos 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Barn och unga 1 906 -42510 -40 604 -36 413 -4 191 -109 238 -119 08l -9 843
Vuxna 21-64 ar 6 488 -19 564 -13 075 -15 606 2531 -46 819 -41 162 5657
Personer med 9752 -157 472 -147720 -148 150 430 -444 449 -441 939 2510
funktionsnedsattning

Gemensam 0 -2 544 -2 544 -2743 198 -8 198 -7701 497
socialtjanst

Myndighet och 0 -38717 -38717 -38 002 715 -115 669 -118 194 -2 525
huvudmannaskap

Namnd och 0 -873 -873 -922 49 -2766 -2 658 108
namndstod

Summa 18 146 -261 680 -243 533 -241 836 -1 697 -727 139 -730 734 -3 595
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4 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Sjuktalen mellan T1 2017 och T 2018 ar inte helt jamforbara da en omorganisation gjordes under
2017 och antalet enheter minskades. Det gar dnda att se en trend dar sjuktalen minskar vad giller
langtidsfranvaro och dar korttidsfranvaron i princip ar oférandrad.

Flera insatser gors for att minska sjukfranvaro. Gruppchefer foljer kommunens framtagna
rehabiliteringsprocess med snabb och aktiv uppfdljning for att mojliggora atergang i arbete. Vid
upprepad korttidsfranvaro erbjuds halsosamtal. Pa enheterna fokuserar arbetsgivaren pa hilsa och
fysisk aktivitet. Under april manad genomfordes en uppskattad gangtavling, pa initiativ av
hilsombuden pa respektive enhet, dir enheterna inom den sociala omsorgsprocessen tivlade mot
varandra. Friskvard uppmuntras. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar chefer atgarder och
den som ar sjuk bjuds med vid aktivitet och far |I6pande information for att behalla relationen till
sina arbetskamrater.

Under varen har ett introduktionsprogram tagits fram som syftar till att tydliggora uppdragen pa
respektive enhet och ge den nyanstallde en bra start. Tydlighet och narhet till arbetsledning okar
forutsattningar att gora ett bra jobb och minskar upplevelse av stress. Mycket fokus har lagts pa att

arbeta for att tydliggora chefs- och ledaruppdraget. Nasta steg ar att fokusera mer pa

medarbetarskapet.
Tertial 1 2017
Tot Lang Kvinnor Lang Min Lang
Tot Kort Kvinnor Kort Min Kort sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro
Resultatenhet sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro (60 dgr eller (60 dgr eller (60 dgr eller
(max 59 dgr) (max 59 dgr) (max 59 dgr) mer) = mer)= mer)=
Nackamodell Nackamodell Nackamodell
MH Bostad adm o | 3,86 4,09 0,00 1,28 1,36 0,00
Socialjour
MH 3,69 4,28 0,00 781 9,05 0,00
Omsorgsenheten
MH STJ Barn o 2,84 2,66 4,61 2,22 2,44 0,00
Ungdom IFO
MH ST 2,40 2,72 0,00 7,39 8,38 0,00
Vuxenenhet IFO
Tertial 1 2018
Tot Kort Kvinnor Kort Main Kort TOt L?ng K'vmn?r Lang N'Ian Lcang
sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro IS LTV IS LTV IS LT
Resultatenhet ) (60 dgr eller (60 dgr eller (60 dgr eller
(max 59 dgr) (max 59 dgr) (max 59 dgr)
Nackamodell Nackamodell Nackamodell ) ) )
Nackamodell Nackamodell Nackamodell
MH STJ Barn o 3,43 3,47 2,82 1,94 2,08 0,00
familjeenheten
MH ST 3,31 3,67 0,00 3,35 3,71 0,00
Omsorgsenheten
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5 Atgirdsplan

Inom myndighet och huvudmannaskap aterfinns t.ex. socialsekreterare/bistaindshandlaggare,
kvalitetsutvecklare/uppfoljare som utreder, fattar beslut och foljer upp insatser som kommer
medborgare/kunder till del. Dar finns ocksa budget for t.ex. stodverksamheter och lokaler.

| samband med beslut om tertialbokslut | 2017 godkinde nimnden den forsta atgardsplanen for
myndighet och huvudmannaskap — ”Attrahera-rekrytera och behalla”. Aktiviteterna syftade till att
tillsatta vakanser med erfaren och kompetenta medarbetare och minska personalomsattningen. Ett
annat syfte var att komma till ratta med de hoga kostnaderna for inhyrd personal. Tidplanen var
ambitios och den blev i realiteten ett drygt halvar forsenad.

Laget ar stabilt nar det giller bemanning avseende omsorgsenheten medan liget haller pa att
stabiliseras for barn- och familjeenheten (BoF), sarskilt om man jamfor med laget for tertial | 2017.

Ekonomin ar inte i balans. Det racker inte med att avsluta all inhyrd personal for att klara budgeten.
Att tillsdtta tjansterna och hejda personalomsittningen har lett till Idneglidning. Darfor foreslas en
ny atgardsplan, nu med tydligare sikte pa att fa en ekonomi i balans. Det maste goras varsamt for att
halla kvar kompetent personal.

Prognosen for T innebir en forbattring jamfort med manadsrapporten for mars. Det beror dels pa
vakanshallning av nagra tjanster men ocksa pa att beslut har kommit om stimulansmedel/statsbidrag
som innebar att ett antal tjanster kommer att finansieras med detta under 2018. Fortfarande finns
vakanser inom BoF som delvis tacks av sex inhyrda socialsekreterare. Bedomningen ar att det for
narvarande inte ar maojligt att avsluta de inhyrda socialsekreterarna forran tidigast till hosten.

For att halla budgeten under 2018 krivs att atgirder vidtas som minskar kostnaderna for myndighet
och huvudmannaskap med cirka 2,5 miljoner kronor. Om dessa atgirder kan vidtas fran |
september omraknat till tjanster motsvarar det cirka 7,9 tjanster inom BoF och 4 tjanster inom OE
(0,8 % av det totala antalet budgeterade tjinster inom enheterna). For att fa en dverblick av vad
som ar mojligt utan att minska kvaliteten for medborgarna eller 6ka personalomsattningen sa pagar
och/eller kommer att paga olika aktiviteter. Exempel pa detta ar:

e kartlaggning av kompetens och erfarenhet hos personalen

e skattning av arbetsbelastning

e genomgang av vakanser och personalomsaittning

e Oversyn av arbetsfloden i syfte att se om det finns samordningsvinster eller andra
effektiviseringsvinster

¢ Ledningsfunktioner och tjanster som inte utfor myndighetsutovning kommer att ses 6ver

e Beslut har tagits om att inga planeringsdagar med overnattning kommer att ske under 2018
med anledning av budgetlaget.

¢ Information och dialog med fackliga foretradare

Atgirderna kommer att dterrapporteras till tertialbokslut 2. Bedémningen r redan nu att det inte
ar mojligt att pa kort sikt na en budget i balans under 2018 utan att det far allvarliga konsekvenser
for medborgarna/kunderna. De atgirder som vidtas nu kommer att ge effekt under slutet av 2018.
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