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§3 Uppféljning av internkontrollplan 2021

§4 Arsredovisning 2021

§5 Revidering av riktlinje ledningssystem fér god kvalitet

§6 Riktlinje fér uppféljning av anordnare och utférare inom den
sociala omsorgsprocessen

§7 Uppféljning av socialnamndens arbete med strategin Ett drogfritt
Nacka fér unga 2021

§8 Motion - utveckla strategin for ett drogfritt Nacka

§10 Revidering av socialnamndens delegationsordning

§11 Tillsynsrapport rérande 2021 ars tillsyn enligt alkohollagen, lagen
om tobak och liknande produkter, lag om elektroniska cigaretter
och pafyllningsbehallare samt kontroll av receptfria ldkemedel
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§2 SOCN 2022/48

Kvalitetsberattelse socialnamnden 2021

Beslut
Socialndmnden godkénner kvalitetsberattelsen for 2021.

Sammanfattning av arendet
De verksamheter som bedrivs inom socialndmndens omraden ska vara av god kvalitet.
Kvalitetsberéttelsen redogor for det kvalitetsarbete som bedrivits under 2021.

De risker som identifierades for 2021 var bristande kvalitet i utredningar som ror véld,
bristande helhetssyn och samordning 1 familjer med komplexa behov, risk for att information
inte dr anpassad utifran kundernas behov samt risk att maluppfyllelse och systematisk
uppfoljning pé individ- och gruppniva inte sker.

Enheterna har under 2021 arbetat for att reducera riskerna utifran antagna kvalitetsplaner.
Riskerna har genomgaende minskat i sannolikhet att de intréffar. Enheterna behover dock
fortsatt prioritera utvecklingsarbeten inom riskomradena véld, samordning, maluppfyllelse
och systematisk uppfdljning av insatser samt kommunikation for att riskerna ska minska
ytterligare och kvaliteten for kunderna dka.

Handlingar i arendet
Tjénsteskrivelse Kvalitetsberittelse socialndmnden 2021
Bilaga 1. Kvalitetsberittelse socialndimnden 2021

Beslutsgadng
Socialndmnden beslutade i enlighet med barn- och familjeenhetens och omsorgsenhetens
forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§3 SOCN 2020/361

Uppfoljning av internkontrollplan 2021

Beslut
Socialndmnden godkénner uppfdljningen av internkontrollplanen for 2021 och dverldmnar
drendet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs
dndamélsenligt och kvalitativt med invinarnas bésta for 6gonen. Enligt reglementet for
internkontroll ska internkontrollplanen f6ljas upp och resultatet ska aterrapporteras till nimnd
och kommunstyrelse. Kontrollerna har genomforts med i huvudsak godként resultat. Vissa
avvikelser redovisas i1 drendet, de kommer snarast att atgérdas.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse Uppfoljning av internkontrollplan 2021

Beslutsgang
Socialndmnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§ 4 SOCN 2020/155

Arsredovisning 2021

Beslut
Socialndmnden godkénner arsredovisning 2021 och beslutar att verldmna den till
kommunfullmiktige.

Sammanfattning av drendet

Det ekonomiska utfallet for socialnimnden ar 898,7 miljoner kronor, vilket &r +1,0 miljoner
kronor jimfort med budgeten for 2021. Det ekonomiska resultatet dr ojimnt fordelat mellan
budgetraderna. Den storsta positiva avvikelsen avser insatser till barn och unga 0-20 ér, + 7,6
miljoner kronor och den storsta negativa avvikelsen avser insatser till vuxna 21-64 ar, - 5
miljoner kronor. Socialndmnden medgavs 0,8 miljoner 1 budgetoverskridande pa grund av
kommunfullméktiges beslut om att inte debitera tillsynsavgifter till innehavare av
serveringstillstaind. Nacka har lyckats vinda utvecklingen och 6ka andelen erfarna och
socionomutbildade barnutredare. Andelen har fordubblats pa tva ar, fran 45 procent till over
90 procent 2021.

Handlingar i drendet

Tjénsteskrivelse Arsredovisning 2021

Bilaga 1. Arsredovisning 2021 socialnimnden, reviderad 22-02-21
Bilaga 2. Rapport om omsorgsenhetens oversyn av insatser 2021
Bilaga 3. Nyckeltal och métt

Beslutsgang
Socialndmnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Protokollsanteckning

Andreas Falk for Socialdemokraterna, Brita Strom for Miljopartiet, Shahin Malak,
Nackalistan, samt Ebbe Lindstrom, Vinsterpartiet, lit gemensamt anteckna foljande:
Arsredovisning 2021 for socialnimnden innehaller en hel del positivt, men tillsammans med
kvalitetsberittelsen visar arsredovisningen pa ett antal stora utmaningar som bestar. Det ar
glidjande att det ekonomiska resultatet forbéttrats och att personalsituationen géllande
tillgdngen till seniora socialsekreterare forbittrats. Det betyder mycket for kvaliteten i
handldggningen och det blir mgjligt erbjuda nya socialsekreterare ett bra mentorskap. Det
giller dock att inte slé sig till ro, utan istéllet fortsitta arbeta aktivt med personalrekrytering
och skapandet av en attraktiv arbetsmiljo.

Véld 1 néra relationer &r ett vixande problem och det finns anledning och tro att det finns en
koppling till pandemin och att den forvérrat situationen ytterligare. Vi ser ocksa att dkat
soktryck for hjélp med beroendeproblematik. Under pandemin har manga arbetat hemma,

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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vilket gjort att man tillbringar mycket mer tid 1 hemmet. Det 1 kombination med mer
drickande och frustration har formodligen bidragit till 6kat vald i ndra relationer. Nacka
behdver mota detta med aktiva forebyggande insatser, bittre tillgdnglighet till skyddade
boenden i kommunen och 6kade insatser for att hjélpa forovaren sluta anvénda vald. Barnets
bista méste alltid séttas 1 frimsta rummet och inga barn ska behdva leva 1 en miljo dér de
riskerar vald eller att bevittna vald.

Det ér viktigt att inte glomma bort de allra mest utsatta. Minga som lever med psykiska
funktionsnedsattningar har samsjuklighet med psykiska, beroende och sociala problem. De
behover extra stod och insatser. Det behovs extra fokus pa uppsokande insatser och
motiverande arbete for att fa dem ta emot insatser. De personliga ombuden spelar hér en
viktig roll och det dr gladjande ldsa om att deras verksamhet gett resultat. Dock finns mycket
kvar att gora i Nacka — gora det ldttare komma in pa ordinarie bostadsmarknaden, forbattra de
digitala verktygen sa att de ar bittre anpassade for mélgruppen och fa till en battre
samordning mellan kommun, region och andra myndigheter.

De forebyggande insatserna for att for att forebygga social problematik har forbattrats och det
gors en hel del bra. Det som brister dr samordningen mellan flera ndmnder i kommunen kring
de forebyggande insatserna. Detsamma géller med civilsamhéllet. Vi vill att det ocksa inréttas
faltassistenter 1 Nacka. Det ska vara en grupp som kan arbeta uppsdkande och verka i den
lokal miljon dagligen. Féltassistenter har forutséittningar att arbeta med ungdomarna, deras
familjer och nétverk. Det racker inte att lamna uppsdkande arbete som uppdrag endast till
ungdomar och polarna.

Nacka har ett starkt fokus pd kundval och valfrihet. Alla ska rosta med fotterna och sjélva ska
sig en uppfattning om bésta kvalitet och gora val déirefter. Nacka har ett nirmast dogmatiskt
forhédllningssitt till denna ideologi. Den dogmatismen ar skadlig, da vissa grupper som ar
extra socialt utsatta inte passar in och inte klarar hantera ett sddant system.

Det dr viktigt att kvaliteten i socialnimndens verksamheter f6ljs upp noga. Idag f6ljs
verksamheterna huvudsakligen upp genom enkdter till brukarna. Dessa enkéter har oftast sa
lag svarsfrekvens att inte dr mdjligt dra ndgra relevanta slutsatser. I kvalitetsberittelsen
uppmaédrksammas detta problem och ett utvecklingsarbete ska pabdrjas. Vi ser det som mycket
angelédget att prioritera arbetet med utvecklande av béttre metoder for systematisk uppfoljning
av verksamheternas kvalitet.

Sammanfattningsvis sker det en del positivt, men det finns fortfarande stora utmaningar.
Dessa sociala utmaningar kommer ocksé viéxa i takt med att Nacka bygger stad. Det ér fullt
mojligt klara dessa utmaningar med bra forebyggande insatser, tillrdckliga resurser for att
fortsatt kunna erbjuda verksamhet med kvalitet och vara en attraktiv arbetsgivare. For ett tag
sedan utsags Fisksitra av polisen till ett s.k. utsatt omrade i Nacka. Det ska inte behova vara
sa och alla krafter maste gemensamt nu se till att detta epitet pa Fisksitra endast blir en kort

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA

KOMMUN

parantes. Alla delar méste hélla ihop 1 en stad. Faller en del sonder, sé riskerar allt att rasa.

Socialdemokraterna, Miljopartiet, Vénsterpartiet och Nacka Listan for ett starkare socialt
Nacka.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§5 SOCN 2022/64

Revidering av riktlinje ledningssystem for god kvalitet

Beslut
Socialndmnden antar reviderad riktlinje ledningssystem for god kvalitet enligt bilaga 1 till
tjénsteskrivelsen daterad 2022-02-07.

Sammanfattning av drendet

Riktlinje ledningssystem for god kvalitet ska bidra till att kvalitetssidkra arbetet och sékerstélla
att medborgare inom socialndmnden och dldrendmndens ansvarsomrdden fér stod och insatser
av god kvalitet. Den utgar frdn Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Det innebér bland annat att
verksamheten ska uppfylla de krav och mél som géller for verksamheten och att den préglas
av rattssikerhet, god tillganglighet, respektfullt bemdtande, delaktighet samt att beviljade
insatser bygger pa basta tillgangliga kunskap och utfors effektivt. Revideringen av riktlinjen
innebar ett fortydligande av hur det systematiska patientsdkerhetsarbetet ska bedrivas for att
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten och patientsdkerheten inom ndmndens
ansvarsomrade.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse Revidering av riktlinje ledningssystem god kvalitet
Bilaga 1. Reviderad Riktlinje ledningssystem for god kvalitet, forslag 2022-02-07

Beslutsgang

Socialndmnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§6 SOCN 2022/3

Riktlinje for uppfoljning av anordnare och utforare inom
den sociala omsorgsprocessen

Beslut

Socialndmnden antar foreslagen riktlinje for uppfoljning av anordnare och utférare inom
sociala omsorgsprocessen enlighet med bilaga 1 i tjdnsteskrivelsen. Den nya riktlinjen ersétter
Riktlinje - Uppfoljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom
socialtjénsten (bilaga 2 till tjdnsteskrivelsen).

Sammanfattning av arendet

Riktlinjen &r avsedd att sdkerstilla att medborgare fér insatser av god kvalitet genom att en
god uppf6ljning av anordnare och utforare sker inom den sociala omsorgsprocessen.
Riktlinjen ska sédkerstilla en enhetlig, transparant och forutsdgbar uppfoljning. Riktlinjen har
uppdaterats utifran gillande lagstiftning och styrdokument. Den omfattar numera samarbete
med inkdpsenheten. Riktlinjen kommer att rapporteras till kommunstyrelsen som en
uppfoljningsplan i enlighet med Nacka kommuns reglemente f6r kundval.

Handlingar i darendet

Tjansteskrivelse Riktlinje for uppfoljning av anordnare och utforare inom sociala
omsorgsprocessen

Bilaga 1. Riktlinje for uppf6ljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen
Bilaga 2. Riktlinje for uppfoljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjdnsten

Beslutsgdng
Socialndmnden beslutade i enlighet med barn- och familjeenhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§7 SOCN 2022/13

Uppfoljning av socialnamndens arbete med strategin Ett
drogfritt Nacka for unga 2021

Beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av darendet

Den 21 maj 2018 antog kommunfullméktige strategin for Ett Drogfritt Nacka for Unga.
Strategin har koppling till de nationella och regionala mal som finns framtagna for arbetet
med alkohol, narkotika, dopning och tobak. Social- och dldredirektéren har fatt i uppdrag att
redovisa de aktiviteter och insatser som har genomforts inom socialnimndens omrade, bade
pa myndighets- och utférarniva. Kunder erbjuds hjilp och stéd vid skadligt bruk och beroende
och pé sé sitt forebyggs allvarliga skador av eget och andras bruk. Att forebygga dodlighet
relaterad till frimst alkohol och narkotika &r ocksa prioriterat. I verksamheter som finansieras
av socialndmnden bedrivs det breda forebyggande arbetet med att bland annat forhindra
och/eller forsena debut av alkohol, narkotika, dopning och tobak samt ge stdd till anhoriga
och forildrar. Socialndmnden har under 2021 arbetat i samverkan med polis, skola och
fritidsverksamheter inom SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) och inom SIG (Sociala
insatsgrupper). Ménga aktiviteter har fatt stdlla om med anledning av den pagéende
pandemin. Utbildningar och st6d har erbjudits och genomforts digitalt. Tillsyn har utforts av
miljoenheten, men inga kontrollkdp har gjorts.

Handlingar i arendet
Tjénsteskrivelse Uppfoljning av socialndmndens arbete med Ett drogfritt Nacka for unga 2021
Bilaga 1. Matris 2021 aktiviteter Ett drogfritt Nacka for unga, Socialndmnden

Beslutsgdng
Socialndmnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckning

Andreas Falk for Socialdemokraterna, Brita Strom for Miljopartiet, Shahin Malak,
Nackalistan, samt Ebbe Lindstrom, Vansterpartiet, lit gemensamt anteckna foljande:
Under flera ar har problemen med droger i Nacka 6kat. De undersokningar som gors visar att
Nackas ungdomar 1 allt hogre utstrackning provar narkotika av olika slag. Narkotika har bade
hédlsoméssiga konsekvenser och konsekvenser for trygghet och sidkerhet i ndrsamhéllet.
Kriminalitet och narkotika gar dessvérre hand 1 hand. Dérfor dr det sa angelédget att alla
gemensamma krafter i kommunen gér samman for att minska narkotikaanviandningen.

Nacka har tagit fram en strategi for ett drogfritt Nacka. Det finns dock uppenbara problem
med strategin di den inte anger en tydlig vision, méal vart man vill nd och heller inga

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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uppfoljbara indikatorer for de listade aktiviteterna. Det gar helt enkelt inte att méta om
forbattringar uppnétts. Det finns heller inte tydligt uttalat vem som ansvarar for vad och hur
samverkan ska dstadkommas. Nacka behover ta fram en strategi som visar pé storre
ambitioner och som styr mot mer handlingskraft for att fa till en verklig fordndring. Arbetet
maste fa hogre prioritet och kraft.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA

KOMMUN

§8 SOCN 2020/325

Motion - utveckla strategin for ett drogfritt Nacka
Motion den 12 oktober 2020 av Khashayar Farmanbar m.fl. (S)

Beslut
Socialndmnden foreslar att kommunfullmiktige fattar foljande beslut.

Kommunfullméktige noterar att det, genom befintliga insatser och genom projektet
“Tillsammans for ett drogfritt Nacka for unga”, redan pdgar ett arbete som uppfyller
intentionerna bakom forslagen i motionen. Motion dr med detta besvarad.

Sammanfattning av darendet

Den 12 oktober 2020 vécktes en motion bendmnd utveckla strategin for ett drogfritt Nacka for
unga. [ motionen foreslas att (1) kommunens samverkan mellan socialtjinst, skola, polis och
fordldrar (SSPF) utokas till att d&ven inkludera foreningslivet samt att (2) kommunens
uppsokande arbete stirks for att kunna stodja fordldrar i arbetet for ett drogfritt Nacka for
unga.

Motionen har av kommunstyrelsen remitterats till fritidsndmnden, utbildningsndmnden,
arbets- och foretagsndmnden samt socialnimnden for beredning.

Av utredningen av motionens forslag konstateras att det redan pagar ett arbete som uppfyller
intentionerna bakom forslagen i motionen.

Handlingar i darendet
Tjansteskrivelse Motion — Utveckla strategin for ett drogfritt Nacka for unga
Bilaga 1. Motion — Utveckla strategin for ett drogfritt Nacka for unga

Yrkanden
Andreas Falk (S) yrkade med instimmande av Brita Strdm (MP) och Shahin Malak (NL)
bifall till motionen.

Beslutsgdng
Helene Skantze (M) stillde stadsledningskontorets forslag mot avslag och fann att
socialnimnden beslutade enlighet med forslaget.

Helene Skantze (M) stillde Andreas Falks (S) yrkande mot avslag och fann att socialndmnden
avslog yrkandet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckning

Andreas Falk for Socialdemokraterna, Brita Strom for Miljopartiet, Shahin Malak,
Nackalistan, samt Ebbe Lindstrom, Vinsterpartiet, liit gemensamt anteckna foljande:
Under flera ar har problemen med droger i Nacka 6kat. De undersokningar som gors visar att
Nackas ungdomar i allt hogre utstrackning provar narkotika av olika slag. Narkotika har bade
hilsomissiga konsekvenser och konsekvenser for trygghet och sidkerhet 1 ndrsamhallet.
Kriminalitet och narkotika gar dessvérre hand 1 hand. Dérfor ér det s angeldget att alla
gemensamma krafter 1 kommunen gér samman for att minska narkotikaanvandningen.

Nacka har tagit fram en strategi for ett drogfritt Nacka. Det finns dock uppenbara problem
med strategin d& den inte anger en tydlig vision, mal vart man vill nd och heller inga
uppfoljbara indikatorer for de listade aktiviteterna. Det gar helt enkelt inte att méita om
forbéttringar uppnatts. Det finns heller inte tydligt uttalat vem som ansvarar for vad och hur
samverkan ska astadkommas. Nacka behover ta fram en strategi som visar pa storre
ambitioner och som styr mot mer handlingskraft for att fa till en verklig forandring. Arbetet
madste fa hogre prioritet och kraft.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§ 10 SOCN 2022/8

Revidering av socialnamndens delegationsordning

Beslut
Socialndmnden beslutar att anta delegationsordningen for nimnden enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 10 januari 2022.

Sammanfattning av drendet

Av socialndmndens delegationsordning framgar att beslut om bistand &t barn och ungdom 1
form av placering/omplacering i1 stédboende och hem f6r vard och boende fattas av gruppchef
(punkten 4.1.9). Aven beslut om bisténd i form av tillféllig placering av barn/ungdom i
jourhem, nétverkshem eller hem for vard och boende fattas av gruppchef eller handlaggare i
socialjouren (punkten 4.1.11). For att effektivisera handlaggningsprocessen for den enskilde
foreslas att dessa beslut delegeras fran gruppchef till gruppledare. Den alternativa delegaten
(handlédggare 1 socialjouren) under punkten 4.1.11 kvarstir oférédndrad.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse Revidering av socialnimndens delegationsordning
Bilaga 1. Socialndmndens delegationsordning med foreslagna édndringar markerade i gult

Beslutsgdng
Socialndmnden beslutade i1 enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§11 SOCN 2022/67

Tillsynsrapport rorande 2021 ars tillsyn enligt
alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter,
lag om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehadllare
samt kontroll av receptfria lakemedel

Beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Tillsynsrapport rorande 2021 ars tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak och liknande
produkter, lag om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt kontroll av receptfria
lakemedel.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse Tillsynsrapport rorande 2021 ars tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak
och liknande produkter, lag om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare samt kontroll
av receptfri

Bilaga 1. Information om den tillsyn som skett 2021

Bilaga 2. Tillsyn over serveringstillstand

Bilaga 3. Diagram 6ver sanktioner

Bilaga 4. Diagram Over avslag och domstolsidrenden

Bilaga 5. Diagram over utforda kontrollkop

Beslutsgdng

Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialndmnden

Information fran social- och adldredirektoren och
enheterna

Beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Karin Kollberg, social- och édldredirektdr, redogjorde tillsammans med Helena Lindenius,
enhetschef omsorgsenheten och Caroline Andréasson, enhetschef barn- och familjeenheten,
for aktuell situation inom enheterna och inom socialndmndens ansvarsomrade.

Beslutsgang

Socialndmnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



