Socialnamnden

2024-03-13
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN-2024-00059

Revisionsskrivelse och revisionsrapport 13, 2023 — granskning
av auktorisation av anordnare i kundvalssystemet

Forslag till beslut

1. Socialnimnden antar foreslaget yttrande Gver revisionsskrivelse 13/2023 i enlighet
med bilaga 3 till tjansteskrivelsen daterad den 13 mars 2024.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

EY har pa uppdrag av Nacka kommuns revisorer granskat kommunens auktorisation av
anordnare 1 kundvalssystemet. Revisorernas overgripande beddomning dr att
socialndimnden i huvudsak har sikerstillt en dndamalsenlig auktorisationsprocess med
intern kontroll. I granskningen presenteras rekommendationer som socialnimnden bor
genomfora. Syftet dr att stirka den interna kontrollen for att sikerstilla att kunder far
insatser utférda med tillrdcklig kvalitet. Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten
behover dven utveckla arbetet med kontroll f6r att uppticka vialfirdsbrott samt trygga
medarbetares kompetens inom omradet. I vissa delar av rekommendationerna som
revisorerna foreslar pagar det redan idag ett arbete. Ytterligare dtgirder dr planerade
utifrin revisorernas rekommendationer dir det finns behov av utveckling.

Arendet

Innehdllet i revisionsgranskningen i korthet samt revisorernas rekommendationer
EY har pa uppdrag av Nacka kommuns revisorer gjort en granskning med syftet att
bedéma om socialnimndens auktorisationsprocess ér dndamalsenlig och om den interna
kontrollen sikerstiller att kunder far avsedda tjanster med tillricklig kvalitet. Syftet var
dven att ge svar pa vilka riskbedomningar som nimnden genomf6r utifran valfardsbrott
samt om foérebyggande och upptickande kontroller dr andamalsenliga.

Granskningen visar att nimnden 1 huvudsak sikerstéllt en andamalsenlig
auktorisationsprocess med intern kontroll. Det finns dock behov av utveckling med syfte
att ytterligare stirka den interna kontrollen for att sdkerstilla att kunder far insatser
utférda och med tillricklig kvalitet.
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Socialndmnden rekommenderas:
e Sikerstill tillrdcklig och dndamalsenlig uppfdljning av anordnare inom
kundvalssystemet.
e Ta fram en tydlig ansvarsfordelning f6r kontroll och uppfoljning kopplat till risk
tor vilfirdsbrottslighet.
e Trygga si att samtlig berérd personal via relevant utbildning sikerstills tillricklig
kompetens for att férebygga och forhindra vilfirdsbrottslighet.

Sikerstill tillrdicklig och dndamalsenlig uppfoljning av anordnare inom
kundvalssystemet.

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten har planerat féljande atgirder:

e Utveckla riskanalysen som ligger till grund f6r den érliga granskningsplanen s att
arbetet sker pa ett enhetligt och triffsikert sitt.

e Se over mojligheten till att utveckla digitala stod for att kunna granska kvaliteten
och tidigt identifiera oegentligheter i verksamheter.

e Se Over processer med tillhérande rutiner £6r att handliggning av
kundvalsansokningar och granskningar ska goras sa lika som mdjligt. En del av
detta dr att se 6ver bedomningsgrunder for att minska risken for olika
bedémningar.

Ta fram en tydlig ansvarsfordelning for kontroll och uppfoljning kopplat till risk
for vilfirdsbrottslighet.

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten har planerat féljande atgarder:

e Ta del av och medverka i arbetet utifran de atgirder som ska genomféras enligt
Nacka kommuns 6vergripande kartliggning av valfirdsbrott och otillaten
paverkan som beslutades i kommunstyrelsen i december 2023 (diarienummer
KFKS-2023-01177).

e TFortsitta samverkan med andra kommuner och myndigheter for att folja arbetet
mot valfirdsbrott.

Trygga sd att samtlig berord personal via relevant utbildning sikerstills tillricklig
kompetens for att forebygga och forhindra vilfirdsbrottslighet.
Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten har planerat féljande atgard:
e Ta del av den utbildningssatsning under varen 2024 som anordnas utifran ett
uppdrag som stadsledningskontoret har fatt f6r att 6ka medarbetarnas
medvetenhet och kompetens kring vilfirdsbrott och otilliten paverkan.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut om yttrande medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut om yttrande medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet

Tjinsteskrivelse daterad den 13 mars 2024

Bilaga 1. Revisionsskrivelse A 2024-01-17, Granskning av auktorisation av anordnare i
kundvalssystemet.

Bilaga 2. Rapport 13, 2023 Granskning av auktorisation av anordnare 1 kundvalssystemet.

Bilaga 3. Forslag till yttrande Over revisionsskrivelse och revisionsrapport 13, 2023.

Karin Kollberg Carina Gyllner Bergmark
Social- och aldredirektor Kvalitetsutvecklare
Stadsledningskontoret Kivalitet individ och familj
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