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§ 27 SOCN 2015/169 

Stockholmsenkäten 2014 

Beslut 

Social- och äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Marie Haesert, sociala kvalitetsenheten, redogjorde för resultatet av Stockholmsenkäten 

2014.  

 

Tobaksbruket går ned bland samtliga grupper, förutom för pojkar på gymnasiet. Det finns 

en stark koppling mellan rökning och cannabis. Enligt en studie, från dåvarande Folkhälso-

institutet, bland unga som rökte var det 64 procent som hade rökt cannabis. Bland icke-

rökande ungdomar var motsvarande siffra 4 procent. 

 

En större andel elever i nian och på årskurs 2, gymnasiet dricker inte alkohol. I nian är det 

närmare 60 procent av pojkarna som inte dricker alkohol. Trenden är även fortsatt positiv 

också för de som räknas som storkonsumenter. Här har drickande nästan halverats vid 

jämförelser med siffror från 2008. Storkonsument räknas de som dricker motsvarande 18 cl 

sprit – det vill säga antingen en halv kvarting eller en hel flaska vin minst en gång i måna-

den. Det är något fler ungdomar i Nacka jämfört med snitt för länet som storkonsumerar 

alkohol. Den allra vanligaste ”langaren” är kamrater eller kamraters syskon. En undersök-

ning från Centralförbundet för alkohol- och narkotikaupplysning visade att över 60 procent 

av de unga skulle avstå från att dricka om de inte fick alkohol från någon de kände. 

 

Föräldrars bjudvanor har fortsatt minska när det gäller pojkar och flickor ur samtliga 

grupper i Nacka jämfört med resultat från föregående undersökningar. 

 

I Nacka har en högre andel pojkar än flickor, både i årskurs 9 och år 2 på gymnasiet, använt 

narkotika någon gång. Bland pojkar i årskurs 9 svarar 12 procent att de någon gång använt 

narkotika, och motsvarande siffra för flickor är 9 procent. Detta ligger på samma nivå som 

den för länet i stort. Bland elever i år 2 på gymnasiet har det bland flickor och pojkar skett 

en ökning sedan 2008. Vid årets undersökning är det 39 procent av pojkarna som använt 

narkotika, en siffra som ligger 8 procentenheter över länssnittet. För flickor är ökningen 

inte lika markant. Siffran i år är 23 procent och 2008 var siffran 4 procent. 

 

Flickor uttrycker i större grad än pojkar att de har symptom som tyder på psykisk ohälsa. 

Handlingar i ärendet 

1. Powerpointpresentation daterad 2015-02-17 
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Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 28 

Information om kundval inom funktionsnedsättning och 

IFO  

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

”Annika Lindstrand och Emelie Berglund, planerare/utvecklare från sociala 

kvalitetsenheten, redogjorde för enhetens arbete med kommunens kundval inom sociala 

tjänster.” 

 

Handlingar i ärendet 

1. Powerpointpresentation daterad 2015-02-17 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 29 SOCN 2015/63 

Nya specifika auktorisationsvillkor enligt nytt 

reglemente för kundval  

Beslut 

 

1. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för boendestöd 

2. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för daglig verksamhet enligt LSS 

3. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för familjebehandling 

4. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för familjerådgivning 

5. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för korttidsvistelse enligt LSS 

6. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för ledsagarservice och 

avlösarservice enligt LSS samt avlösning enligt SoL för barn och ungdom 

7. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för sysselsättning för personer med 

psykiska funktionsnedsättningar 

8. Socialnämnden antar specifika auktorisationsvillkor för öppenvårdsinsatser för 

personer med missbruksproblematik 

Sammanfattning 

Kommunfullmäktige har antagit ett reglemente för alla kundvalssystem i Nacka. 

Reglementet innehåller generella auktorisationsvillkor. Ansvarig nämnd ska anta specifika 

auktorisationsvillkor för sina kundvalssystem. Texterna är desamma som i tidigare villkor, 

men har omdisponerats för att följa strukturen i reglementet. 

Ärendet 

Ett prioriterat område i Nacka kommun är att vårda och utveckla kundvalen. Som ett led i 

detta arbete har kommunfullmäktige antagit ett reglemente för alla kundvalssystem i Nacka 

kommun. De tidigare auktorisationsvillkoren benämns som generella auktorisationsvillkor i 

reglementet. Nämnderna ska anta specifika auktorisationsvillkor för varje kundval. Dessa 

ersätter tidigare tillämpningsanvisningar.  

 

De generella auktorisationsvillkoren är gemensamma för alla kundvalssystem i Nacka. För 

varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och följs upp, samt vad som händer vid brister 

hos anordnaren. Under varje grupp av generella auktorisationsvillkor anges specifika 

auktorisationsvillkor. Det är särskilda villkor som ställs på anordnaren för den aktuella 

tjänsten. Varje specifikt auktorisationsvillkor hänvisar till ett generellt auktorisationsvillkor. 

 

Den nya dispositionen ska göra det tydligt för anordnarna att både generella och specifika 

auktorisationsvillkor är krav från kommunens sida.  
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Alla villkor har samma disposition: 

 Allmän orientering om lagen om valfrihetssystem, Nacka kommuns 

valfrihetssystem, beskrivning av den specifika tjänsten samt mål för verksamheten. 

 Generella och specifika auktorisationsvillkor, beskrivning av begreppen.  

 Krav på sökande, Kvalificeringsvillkor. 

 Krav på tjänsten, Kravspecifikation. 

 Uppföljning och kontroll, beskrivning av nämndens uppföljning av tjänsten. 

 Kontrakt.  

 

Villkoren för respektive kundvalssystem har arbetas om enligt strukturen i reglementet. 

Texterna är desamma som tidigare men har omdisponerats. Eftersom inga förändringar har 

skett i sak behöver inte kontrakten med anordnarna skrivas om.  

 

Det finns behov av att se över de specifika auktorisationsvillkoren för vissa av 

kundvalssystemen. Detta kommer att ske successivt.  

Ekonomiska konsekvenser 

De nya villkoren får inte några ekonomiska konsekvenser eftersom de inte innehåller några 

ändringar i sak. 

Konsekvenser för barn 

De nya villkoren innebär inte några förändrade konsekvenser för barn jämfört med de 

tidigare villkoren. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2015-02-04 

2. Villkor för att vara godkänd anordnare av boendestöd  

3. Villkor för att vara godkänd anordnare av daglig verksamhet enligt LSS 

4. Villkor för att vara godkänd anordnare av familjebehandling 

5. Villkor för att vara godkänd anordnare av familjerådgivning 

6. Villkor för att vara godkänd anordnare av korttidsvistelse enligt LSS 

7. Villkor för att vara godkänd anordnare av ledsagarservice och avlösarservice enligt 

LSS samt avlösning enligt SoL för barn och ungdom 

8. Villkor för att vara godkänd anordnare av sysselsättning för personer med psykiska 

funktionsnedsättningar 

9. Villkor för att vara godkänd anordnare av öppenvårdsinsatser för personer med 

missbruksproblematik 
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Yrkanden 

Helene Skantze yrkar bifall till stadsledningskontorets förslag.  

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 

 

Protokollsanteckningar 

V, S och MP lät gemensamt anteckna följande:  

"Vänsterpartiet, socialdemokraterna och miljöpartiet anser att auktorisationsvillkoren för 

anordnare på alla områden ska kompletteras med krav på att företagen ska ha tecknat 

kollektivavtal/ ha kollektivavtalsliknande villkor för sina anställda." 
 
- - - - - 
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§ 30 SOCN 2015/64 

Övergångsbestämmelser för nytt kundvalssystem för 

ledsagarservice och avlösarservice  

Beslut 

1. Socialnämnden beslutar att kundvalssystemet för ledsagarservice och avlösarservice 

enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade samt avlösning enligt 

socialtjänstlagen för barn och ungdomar börjar tillämpas från och med 1 maj 2015. 

2. Socialnämnden beslutar att anordnare som sedan tidigare är godkända för 

hemtjänst, ledsagning och avlösning är tillfälligt godkända för sina befintliga kunder 

i det nya kundvalssystemet till och med 30 november 2015.  

Sammanfattning 

Ett nytt kundval för ledsagarservice och avlösarservice enligt lag om stöd och service till 

vissa funktionshindrade samt avlösning enligt socialtjänstlagen för barn och ungdomar 

träder i kraft 1 januari 2015. På grund av kort tid mellan beslut och införande finns det ett 

behov av att tillämpa övergångsbestämmelser för införandet. 

Ärendet 

Kommunfullmäktige beslutade 24 november 2014: 

”att dela nuvarande kundvalssystem för hemtjänst, ledsagning och avlösning i ett 

kundvalssystem för a) ledsagarservice och avlösarservice enligt lag om stöd och service till 

vissa funktionshindrade samt avlösning enligt socialtjänstlagen för barn och ungdomar och 

b) hemtjänst, ledsagning och avlösning i övrigt.”  

 

Förändringarna skulle ha trätt i kraft 1 januari 2015. På grund av den korta tiden mellan 

beslut och införande finns det ett behov av att tillämpa övergångsbestämmelser för 

införandet. 

 

Det nya kundvalssystemet börjar tillämpas 1 maj. 31 mars ska fullständiga 

ansökningshandlingar ha kommit in till sociala kvalitetsenheten för att anordnaren ska 

finnas med när kundvalet startar. Till och med 30 november är anordnare som sedan 

tidigare är godkända för hemtjänst, ledsagning och avlösning tillfälligt godkända för sina 

befintliga kunder i det nya kundvalssystemet. De kunder som har en icke godkänd 

anordnare måste senast den 30 november göra ett nytt val. 

Ekonomiska konsekvenser 

Övergångsbestämmelserna får inga ekonomiska konsekvenser. Ersättningen är densamma 

för ledsagning och ledsagarservice samt avlösning och avlösarservice inom de båda 

kundvalen. 
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Konsekvenser för barn 

Det nya kundvalet är utformat för att stärka och förtydliga kraven på kompetens för 

personal som arbetar med barn med funktionsnedsättningar. Genom att skjuta på 

införandet blir det möjligt att kontrollera dessa krav. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, enheten funktionsnedsättning, 2015-01-27 

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med enheten funktionsnedsättnings förslag till beslut. 

 
- - - - - 
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§ 31 SÄN 2013/184-041 

Tertialbokslut T3 2014 för social- och äldrenämnden 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Social - och äldrenämnden har begärt att få en redovisning avseende tertialbokslutet T3 

2014.  

Verksamhetsresultat  

 

Nacka kommun kan stoltsera med bra resultat överlag för alla verksamheter inom social- 

och äldrenämndens ansvarsområde. Kund- och brukarundersökningar som vi själva låtit 

göra och undersökningar från SCB med flera visar på mycket goda resultat för alla 

verksamhetsområden. Det gäller både utförandet av tjänsterna och den 

myndighetsutövning som utförs. 

 

Under 2014 har införandet av det nya verksamhetssystemet Combine påbörjats. Arbetet 

fortskrider men det är ett stort, arbetskrävande och inte helt problemfritt arbete. Det 

återstår mycket arbete fram till medio 2015 (som är planerat slutdatum) för att få hela 

tjänsten implementerad inom samtliga verksamhetsområden så att den uppfyller krav och 

behov på en rättssäker handläggning. Eftersom det är ett nytt sätt att handlägga så kräver 

det mycket av alla medarbetare och det tar längre tid. 

 

Insatta resurser  

 
Årskostnadsutfall 2014 för Social- och äldrenämnden; 1 336,8 mnkr, vilket är - 37,9 mnkr 
sämre än budget. (Total budgeterad netto kostnad, 1 298,9 mnkr) enligt tabell nedan. För 
respektive verksamhet redovisas; IFO Barn och Unga (- 3,4 mnkr), IFO Försörjningsstöd 
och Vuxen (- 9,9 mnkr), LSS/SoL yngre 65 år (- 11,7 mnkr), Socialpsykiatri (+1,8 mnkr), 
Äldre (-2 mnkr) samt Nämnd - och nämndstöd inklusive Myndighets- och huvudmanna 
organisation(MH) (-12,7 mnkr). Kostnadernas ökningstakt per år avtar under perioden 
2008 - 2014; från ca 8 % till 5,6 %. Kostnadsutveckling totalt och per verksamhet se 
diagram bilaga 1. Ekonomiska förutsättningar 2015 redovisas i bilaga 3 för Socialnämnden 
samt bilaga 4 för Äldrenämnden. 
Under 2015 kommer både Socialnämnden och Äldrenämnden att ha stort fokus på att klara 
av att hålla sig inom givna budgetramar 
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Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2015-02-04 

2. Bokslut: T3: 2014 (i siffror) 

3. Bokslut: Målstyrning; Operativa mål per verksamhet T3:2014 

4. Socialnämnden: Utfall 2014 och ekonomiska förutsättningar 2015 

5. Äldrenämnden: Utfall 2014 och ekonomiska förutsättningar 2015 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 32 SOCN 2015/103-409 

Tillsynsinformation rörande tillsyn enligt alkohol och 

tobakslagen samt kontroll av receptfria läkemedel 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Skriftlig information rörande tillsyn enligt alkohol och tobakslagen samt kontroll av 

receptfria läkemedel. 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse, miljöenheten, 2015-01-26 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 33 SOCN 2015/170 

Ekonomisk månadsrapport för januari 2015 
 

Det fanns inget att rapportera om.  

 
- - - - - 
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§ 34   

Rapport från social- och äldredirektören, februari 2015 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Anders Fredriksson berättade att införandeprojektet av det nya verksamhetsstödet Pulsen 

Combine är inne i en krävande period. Flera enheter arbetar redan med systemet medan 

andra är på väg in. Många medarbetare upplever att det är ett krångligt system som tar 

mycket ansträngning och tid i anspråk. Anders beskriver att arbete pågår med att skapa en 

god support-organisation och utveckla styrgruppens arbete. Erfarenheter från andra 

kommuner som arbetar med systemet är att det kommer ta lång tid innan allt flyter. Det är 

möjligt att planeringen att alla enheter ska arbeta med systemet vid halvårsskiftet går att nå, 

men inte realistiskt att tro att systemet därmed fungerar felfritt.   

 

Stefan Heinebäck och Eva Ralling arbetar vidare med översynen av socialtjänstens 

organisation och kommer avlägga en första rapport i början på mars 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 35 

Information från verksamheterna 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Stefan Heinebäck berättade att det på barn- och ungdomsenheten IFO pågår ett intensivt 

utvecklingsarbete kring att förfina utredningsarbetet med till exempel kortutredningar i de 

fall det är tillräckligt. Utredningarna kommer att skickas in till IVO för att få deras 

bedömning. Översynen av socialtjänstens organisation pågår och man har inlett arbetet 

med en gemensam dag då chefer och verksamhetsutvecklare arbetat med att se över 

befintliga processer.  

  

Tjänstemannaorganisationen för försörjningsstödet ligger för närvarande kvar på IFO. 

Förslag på förändrad organisation presenterades i förra veckan och nu pågår arbetet med 

risk- och konsekvensanalyser. Medarbetarna kommer att få söka tjänster inom den nya 

organisationen.  Målsättningen är att riktlinjer samt delegationsordning upp på AFN i maj.  

 Tjänstemannauppdraget för ensamkommande flyktingbarn ligger kvar på individ och 

familjeomsorgen, men AFN köper tjänsten av SOCN. 

  

Angående tiggeriproblematiken finns kännedom om att det finns ett antal personer som 

tigger i Nacka, men därmed inte sagt att de är boende inom Nacka, då det är en grupp med 

stor rörlighet. Stockholms stad kommer att bjudas in för att informera i frågan, förslag till 

nästa nämndsammanträde.  

 

Eva Ralling berättade om den lex Sarah-anmälan som handlar om verksamhetsstödet 

Pulsen Combine. Ett stort arbete pågår med att få systemet att fungera.  För övrigt arbetar 

enheten funktionsnedsättning vidare med likabedömningar, rättssäker handläggning och 

LSS-handläggarna får juridisk handledning i sina ärenden. 

 

Anna-Lena Möllstam, sociala kvalitetsenheten, berättade att alla lex Sarah-anmälningar som 

kommit in till socialtjänsten skickas till nyhetsbyrån Siren varje vecka. Alla anmälningar 

kommer även att läggas ut på nacka.se.  

 

Sociala kvalitetsenheten arbetar för närvarande med att skapa stabila rutiner för arbetet 

efter nämnduppdelningen. Kundvalsarbetet pågår och verksamhetsuppföljningen kommer 

att presenteras vid nästa nämndsammanträde.  

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. - - - - -  
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§ 36 

Rådet för frågor kring funktionsnedsättning 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Anders Fredriksson berättade att möten kommer äga rum i mars samt maj. Vid första 

mötet kommer rådets framtida arbetsformer planeras.  

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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Utdragsbestyrkande 

 

§ 37 

Kurser och seminarier 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen om utbildningen i ansvarsfull alkoholservering till 

protokollet. 

Ärendet 

Socialnämndens ledamöter erbjuds kostnadsfritt delta i utbildning riktad till personal inom 

restaurangbranschen, ansvarsfull alkoholservering, som äger rum 26 maj respektive 2 juni i 

Nacka stadshus. Utbildningen är frivillig och ersättning för förlorad arbetsinkomst utgår ej.  

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - -  
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§ 38 

Anmälningar 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

- Protokoll Socialutskottet 2015-01-19 

- Protokoll Extra Socialutskott 2015-02-05 

- Protokoll Socialutskottet 2015-02-09 

 

- Hävning av avtal enligt LOV i kundvalet för boendestöd, gällande Stöd och resurs – 

Autism i fokus.  

- Delegationsbeslut, revidering av beslutsattestanter och ersättare år 2015 för 

socialnämnden. 

 

- Ordförandebeslut/Delegationsbeslut av Helene Skantze, 2015-01-20, avseende 

yttrande till förvaltningsrätten i Stockholm. 

 

- Delegationsbeslut av Anna Green, 2015-01-14 avseende fullmakt att Catharina 

Granath får föra talan i domstol.  

- Anna-Karin Rydberg 2015-01-27, avseende bifall till serveringstillstånd 

Vardagsrummet i Älta, under perioden 2015-0127-2015-03-15. 

- Delegationsbeslut/ordförandebeslut av Helene Skantze, 2015-01-20, avseende 

yttrande till förvaltningsrätten i Stockholm. 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2015-01-27, avseende ny ägare Nacka 

Strandsmässan. 

 

- Rapport enligt lex Sarah, 2015-01-29, påtaglig risk för missförhållande, gäller enheten 

funktionsnedsättning, SOCN 2015/86-738 

 

- Rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-g §§ LSS av ej verkställda beslut 

enligt 4 kap 1§ SoL och 9 § LSS – per sista december 2014 

- http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/publikationer/2015/Pages/hemloshet---

en-fraga-om-bostader.aspx#.VM99or_zc9E.email  

- Den sekundära bostadsmarknaden – rapport från socialstyrelsen 

- Dom från förvaltningsrätten, 2015-01-29, avseende återkallelse av serveringstillstånd 

för Grand Hotel Saltsjöbaden AB. Förvaltningsrätten upphäver Socialnämndens i 

Nacka kommun beslut och meddelar Gran Hotel Saltsjöbaden AB en varning.  

 

http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/publikationer/2015/Pages/hemloshet---en-fraga-om-bostader.aspx#.VM99or_zc9E.email
http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/publikationer/2015/Pages/hemloshet---en-fraga-om-bostader.aspx#.VM99or_zc9E.email
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Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 39 

Övriga frågor  

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Anna-Karin Boréus (FP) frågade med anledning av ärendet Yara i Karlskrona hur 

socialtjänsten Nacka arbetar för att undvika att en liknande situation uppstår här. 

Enhetschef IFO, Stefan Heinebäck berättade hur rutinerna ser ut i Nacka.  

 

Brita Ström (MP) önskade få information om socialsekreterarnas arbetssituation. 

Närvarande chefer redogjorde kortfattat för nuvarande situation. Brita Ström önskade få en 

utförligare rapport, med antal ärenden, omsättning av personal, hur personalen mår osv. 

 

Ella Tegsten (S) frågade hur rutinerna kring våld mot barn ser ut. Enhetschef Stefan 

Heinebäck redogjorde för dessa.  

 

Helene Skantze (M) informerade att olika typer av fika/tilltugg kommer att testas under 

sammanträdena. Ledamöterna var positiva till dagens wraps. Fruktkorg efterfrågas.  

Beslutsgång  

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.  
- - - - -  
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§ 40 SOCN 2015/62-702,  

  AL 2014/206  

 

Ansökan om stadigvarande serveringstillstånd på 

Vardagsrummet i Älta 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hur man överklagar till Förvaltningsrätten i Stockholm 

Detta beslut kan överklagas hos Förvaltningsrätten i Stockholm. Överklagandet ska lämnas 

eller skickas till Miljöenheten. För att överklagandet ska kunna prövas måste handlingarna 

ha kommit Miljöenheten tillhanda senast tre veckor från den dag då Ni fick del av beslutet. 
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Har Ert överklagande kommit in i rätt tid kommer handlingarna att skickas vidare till 

Förvaltningsrätten, om inte kommunen själv ändrar beslutet på det sätt Ni har begärt. I 

överklagandet ska anges vilket beslut Ni överklagar och varför Ni anser beslutet är oriktigt 

samt vilken ändring Ni önskar. Namn, personnummer, postadress och telefonnummer ska 

stå angivet på skrivelsen. Om något är oklart kan Ni vända Er till enheten - Miljöenheten. 

Telefon 08-718 80 00. 

 

Adressen är: 

Miljöenheten 

Nacka kommun 

131 81 Nacka 
 
- - - - - 
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§ 41 

Adoptionsyttrande 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- - - - - 


