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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverant6rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente fOr alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-

ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Syftet med familjebehandling dr férindring av familjens livssituation och beteende utifrin

barnets behov. Hela familjen ska vara i fokus f6r familjebehandlingen, som ska utga ifran

familjens resurser. Familjebehandling innebdr normalt alltid samtal med barnen i familjen

och i de flesta fall dessutom hela familjen. Familjepedagoginsatser, familjesamtal under ut-

redningsfasen och samarbetssamtal vid vardnadstvister ingar inte i kundvalet f6r familjebe-

handling.

Familjebehandling beviljas till familjer som individuellt behovsprovat bistind enligt Social-

tjanstlagen. Malet med familjebehandlingen och omfattning i timmar framgar av bistandsbe-

slutet och ett uppdrag till anordnaren. Familjebehandling som omfattar mer dn fem tim-

mar/veckan och/eller beriknas paga mer dn sex manader ingar inte i kundvalet.
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Information och val av anordnare

Bistandsbeslut

Familjebehandling utgar fran ett individuellt bistindsbeslut, dir det framgar antal timmar,
om det finns behov av tva familjebehandlare samt, eventuella beviljade omkostnader samt
innehall 1 uppdraget. Tillsammans med bistindsbeslutet upprittas en genomférandeplan dar
det tydligt ska framga malet/syftet med insatsen.

Nir bistandsbeslut dr fattat véljer kunden bland de godkinda anordnarna av familjebehand-
ling.

Familjen betalar inte nagon avgift for familjebehandling.

Information till kunder om godkinda anordnare

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjanstens kund-
valskatalog pd kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas
snarast till socialtjansten.

For vissa kundval visas ocksa uppgifter i Jamforaren. Jamforaren ger kunden stod till att
vilja anordnare genom att jimfora faktauppgifter och kvalitet med hjilp av statistik och

undersokningar som kommunen genomfor.

Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra, vigleda och underlitta f6r kunden att sjalv
vilja anordnare. For den som dnda inte Onskar vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen 1 januari uppritta en lista, dir varje godkind
anordnare ir ickevalsalternativ under en ménads tid.

Omval av anordnare
Kunden har ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden handligga-
ren.
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Mal for familjebehandling

Mzl

e TFamiljebehandling leder till en positiv forindring av familjens livssituation och bete-
ende utifran barnets behov.

e TFamiljebehandling ger familjen egna redskap till att vidmakthalla positiva férind-
ringar.

e Barnets bista sitts i frimsta rummet, enligt intentionerna i barnkonventionen.

e Barnet egna asikter ska tillmitas betydelse 1 férhallande till barnets dlder och mog-
nad

e Individuella mal enligt socialtjinstens genomforandeplan ska uppnas.

Uppfoljning sker genom att kontrollera

— hur malen f6r familjebehandlingen uppnas, enligt genomférandeplan

— kundens uppfattning om resultatet av familjebehandlingen

— 1 vilken utstrickning familjer dterkommer efter avslutad familjebehandling
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ar sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal f6r ansdokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-
streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Upptdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppf6ljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
11. T férekommande fall: Lokaler och utrustning ska = Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda for avauktorisation

sitt andamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Kommunen tillhandahaller inte lokaler. I de fall familjebehandlaren anvinder egen lokal ska
denna ligga geografiskt littillginglig 1 Nacka eller angrinsande kommun, samt uppfylla krav pa
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning.

12. Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ar infort ska anordnare kommuni-
cera genom systemet. Det innebir att ta emot bestéllning, limna bestillningsbekraftelse, upp-
ritta och presentera genomforandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppfolj-
ningsunderlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortlisare.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att atgirder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.
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Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor

13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar fér den dagliga ledningen av verk-
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fy-
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en juri-
disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa atgardsplaner kopplade
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss-
forhallanden till kommunen. Anordnaren eller nigon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort saidan anmilan

19. 1 férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostidder och
virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisat-

ion
2. Uppfdljning

3. Egen anmilan

Kontrollpunkter

1. Egen anmilan

2. Upptdljning

Kontrollpunk-
ter

Uppf6ljning

1. Egen anmailan
2. Upptdljning
1. Egen anmilan
2. Uppfoljning
1. Upptéljning

2. Anmailan

Uppféljning
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Vid brist

Varning och/eller
avauktorisation

Varning

Vid brist

Avauktorisation

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation
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Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Det ska bland annat finnas dokumenterade och littillgangliga rutiner f6r

- att rapportera, utreda och avhjilpa eller undanr6ja missférhallanden och patagliga risker
for missforhallanden (lex Sarah)

- att ta emot och utreda synpunkter och klagomal

- att dokumentera och atgirda fel och brister.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller
kommunala malen f6r verksamheten ska nas. sation avauktorisation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Upptdljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktotisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppfoljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfragar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfot.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfoljning

22. Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till social-
tjanstens kundvalskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa
uppgifter ska meddelas snarast till socialtjansten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siker- — Uppfoljning Avauktorisation

staller att kunden och kommunen hills skadeslos for
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skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.
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Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppf6ljning Varning och/eller
nal i sadan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig £6r verksamheten och samtlig personal som  Uppfoljning Varning och/eller

anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation

register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgingliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppf6ljning Varning

valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha
rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess
och tystnadsplikt samt f6ljer krav pd dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt
lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed
for att anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.
Relevant utbildning innebir att all personal som utfér familjebehandling ska ha
styrkt adekvat hogskoleutbildning (t.ex. socionom- eller psykologexamen) samt
kvalificerad vidareutbildning i familjearbete (t.ex. grundliggande psykoterapiut-
bildning steg 1 och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30 univer-
sitetspodng). Relevant utbildning dr ocksa leg. psykoterapeut, steg 2. Familjebe-
handlaren ska ha tillging till extern handledning.

Relevant erfarenhet innebir att all personal ska ha minst tre ars erfarenhet av so-
cialt arbete och kvalificerat familjearbete i familjer med barn och ungdomar.
Varje godkind familjebehandlare ska bedriva familjebehandling pa minst 50 % av
heltid.
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Anordnaren svarar for att kunder, som behover hjilp med tolk, far tillgang till
auktoriserad tolk. Kommunen ersitter anordnaren for kostnaderna.

25. Infor nyanstillning ska personal sjilv begira utdrag ut belastningsregistret
frin polisen och Gverlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.

27. Nacka kommun ir licenserad f6r dokumentationssystemet BBIC (Barns be-
hov 1 centrum). Anordnaren ska ha goda kunskaper om BBIC och anpassa sitt
dokumentations- och uppféljningssystem till BBIC.

Vid uppdragets start gor handlidggaren en genomférandeplan i BBIC tillsammans
med familjen och anordnaren. Anordnaren ska skriftligen aterapportera i vilken
omfattning genomfoérandeplanens mal uppnatts, minst var tredje manad.

Dirutover ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social doku-
mentation. Av dokumentationen ska det bl.a. framga férindrade behov, om det
har intriffat omstindigheter som medfort att insatsen inte har kunnat genomfo-
ras som planerat samt klagomal av storre vikt.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta Uppf6ljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppf6ljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppf6ljning Varning och/eller
fortur for kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnarens vintetider far inte Overstiga tva veckor for nybesék — om inte annat avtalas
med kunden.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifrin verksamhetens behov som framgér i kundva- 1. Uppvisa vid aukto-  Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela dret. 2. Uppfoljning
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32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmilan
ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. 1 forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av.~ Uppféljning
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang

till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

Varning

Varning

31. Anordnaren ska vara tillginglig t6r familjebehandling helgfria vardagar pa dagtid,

samt minst en kvall i veckan.

12 (16)
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har mojlighet
att byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjanstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
e Regelbunden individuell uppféljning av socialtjinstens handliggare.
° Arhg enkat till alla anordnare om kvalitet.
e Socialtjanstens brukarundersckning.
e  Uppfdljning av synpunkter och klagomal.
e Besok hos anordnare.
e Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
e  Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.

e Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgdr sina skyldigheter nir det giller so-
cialforsakringsavgifter och skatt.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner och dokumentation, samt kontroll av personalens kompetens, brukardelak-
tighet samt verksamhetens forbattringsarbete.

Resultaten av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och 1 kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten
e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning
e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

e Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

e Uppfoljning enligt atgirdsplan.

e Hv. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).

e Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for familjebehandling

(Kontraktsmallen ska finnas i tva versioner, en for privat och en f6r kommunal verksamhet)
Tidigare kontrakt giller vi 6vergangen till det nya reglementet, men forvissa er om att allt
om ersittning och fakturering finns med fran de tidigare tillimpningsanvisningarna.

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialnimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXXX
med organisationsnummer XXXX nedan kallad anordnaren har idag féljande kontrakt teck-
nats avseende XXX f6r malgruppen XXX

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med tre manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor
Auktorisationsvillkoren ingar som en del av kontraktet, vilket innebdr att anordnaren under
hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor.

For kontraktet giller nedanstiende handlingar. Forekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller féreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjdanst

Ersittningens storlek

Ersittning utgar for utférda timmar med en eller tva familjebehandlare. Ersittningen grun-
dar sig pa ett bistandsbeslut dir antalet timmar anges. Anordnaren ersitts f6r utford tid med
kund. For att ersittning ska betalas ut for tva familjebehandlare ska detta framga av bi-
standsbeslut. Ev. ersittning f6r omkostnader ska ocksa framga av bistandsbeslut.

Samtliga kostnader ingar i ersdttningen (tid f6r dokumentation, arbetsresor, lokalkostnader,
handledningskostnader mm). Kommunen ersitter anordnaren for eventuella tolkkostnader.

For uteblivna besok och for avbokningar mindre dn 24 timmar fore 6verenskommen tid ut-
gar halv ersittning efter prévning enligt 6verenskommelse med bestillaren. Foér avbok-
ningar mer dn 24 timmar fére Overenskommen tid utgar ingen ersittning.

I visa fall kan socialtjansten besluta att ersittning ska utgar for beviljad tid under en forsoks-
period pa en manad, da familjebehandlaren ska arbeta motiverande och uppsokande. Efter
tors6ksmanaden giller de fastslagna reglerna om installda besok.
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Familjebehandling dr en momsfri social omsorg,.

Fakturering

Fakturering ska ske manadsvis med en redovisning 6ver utfort arbete. I fakturan ska anges
tidsperiod, familjebehandlarens namn, timantal och vilken person det giller (initialer). Redo-
visningen ska limnas pa ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-
nistrativa system. Bestillaren ersitter inom 30 dagar efter det att fakturan inkommit.

Nir kommunen infért ett nytt I'T-baserat verksamhetssystem ska all information 6verforas
inom detta system.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet havs och att aterbetalning kommer att krivas.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan fOr att fullg6ra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantér som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pad inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt kommunens villkor och gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med sex manaders uppsigningstid.
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till féljd av brister i verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs hivs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stillts av kommunfullmiktige for tjansten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.
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Omforhandling

Avtalet kan omforhandlas for villkorsindring. Bestillaren forbehaller sig ritten att ut-
veckla/4indra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprittas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sdgas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretriadare for



