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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverant6rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente fOr alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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Grunder for avauktorisation
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-

ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £Or tjdnsten ifrdga.

Tjansten omfattar ledsagarservice och avlésarservice i hemmet. Tjidnsten giller insatser en-
ligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)f6r personer i alla dldrar samt
enligt socialtjanstlagen (SoL) f6r barn och ungdomar med funktionsnedsittning upp till 20

ar.

Ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedsittning ska kunna leva som andra

och delta i samhallets gemenskap. Insatsen ska ge méjlighet till att delta i fritidsaktiviteter

och kulturliv, att besoka vinner eller bara promenera. Ledsagarservice dr knuten till aktivite-
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ter utanfér hemmet, 1 forsta hand 1 kundens narmilj6. I vissa fall kan insatsen ocksa inne-
bira resor eller aktiviteter utanfér narmiljon. Ledsagarservice kan innefatta viss omvardnad,
dvs. den omvardnad som kravs for att genomfora insatsen.

Med avlosarservice avses vanligen avlosning 1 det egna hemmet, det vill sidga att en person
tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller andra nirstiende. AvlGsarservice ges bade
som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Insatsen beviljas huvudsakligen
till barn, men i vissa fall ocksi till vuxna.

Tider
Insatserna ska kunna utféras under hela dygnet och érets samtliga dagar. Tidpunkten for ut-
térandet kommer anordnaren och kunden 6verens om, om inte annat anges i beslut.

Information och val av anordnare

Beslut om insats
Ledsagarservice och avlésarservice utgar fran ett individuellt beslut. Beslutet anger vilken
insats som ska utféras och omfattning i antal timmar. Tidpunkten f6r utférandet kommer

anordnaren och kunden 6verens om, om inte annat anges 1 beslut.

Nir beslut ar fattat viljer kunden eller dennes foretradare bland de godkinda anordnarna
inom kundvalet ledsagarservice och avldsarservice.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning didr omfattningen i antal tim-
mar framgar. Bestillningen ligger till grund f6r genomférandeplanen. Anordnaren ansvarar
tor att all ber6rd personal har god kinnedom om bestallning och genomférandeplan.

Handldggaren foljer upp beslut regelbundet samt vid férindrade behov.

Information till kunder om godkinda anordnare

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjanstens kund-
valskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas
snarast till socialtjansten.

For vissa kundval visas ocksa uppgifter i Jamforaren. Jamféraren ger kunden stéd till att
vilja anordnare genom att jamféra faktauppgifter och kvalitet med hjilp av statistik och
undersokningar som kommunen genomfor.

Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar/manad. Det antal timmar som kapaci-
tetstaket avser giller beslutade timmar hos kund. Om en kund som ir aktuell hos anordna-
ren far utokat behov ska anordnaren utfora den utékade tid som beviljats, dven om kapaci-
tetstaket Gverstigs.
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Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att drligen 1 januari uppritta listor 6ver de godkinda an-
ordnare, som inte har angett nagot kapacitetstak och inte tilldelats nigon varning under £6-
regiaende ar. Dessa anordnare ir ickevalsalternativ vardera under en manads tid.

Omval av anordnare

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden hand-
liggaren. Handldggaren meddelar bada den nya och den gamla anordnaren. anordnarna.
Uppsdgningstiden dr en vecka eller enligt 6verenskommelse.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som dr anordnare, dir finns mer
information fOr anordnare, se sarskilt I77/kor samt Rad & Riktlinger.


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx
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Mal for ledsagarservice och avl6sarservice

Ml
°

Den enskilde dr delaktig och har inflytande Gver insatsernas utformning

Genomforandet av insatserna planeras i samrad med den enskilde och/eller dennes
foretridare.

Den enskilde blir bemétt med respekt och hansyn i kontakten med anordnaren.
Insatserna ir trygga och sakra.
Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.

Uppfoljning sker frimst genom att kontrollera

kundens upplevelse av bemotande, trygghet och delaktighet

att anordnaren har policy f6r bemétande och forhallningssitt f6r personer med
funktionsnedsittningar

att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler

personalens utbildning, erfarenhet och kompetensutveckling

hur anordnaren arbetar med kundinflytande och kunduppfoljningar

rutiner f6r synpunktshantering och anmalan om missférhallanden
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal f6r ansdkan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-
streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Upptdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppféljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor
Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning
3. Utdrag ur belastningsregistret avseende bolagets foretridare ska bifogas ansckan.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter eller skatt galler foretaget och dess foretradare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hivts med hinvisning till detta villkor kan ett eventuellt. nytt
godkinnande av foretaget eller annat foretag med samma dgare/foretradare goras tidigast efter
tre ar. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara regle-
rade for att avtal ska kunna tecknas.

9. Till ans6kan ska bifogas aktuell rating motsvarande minst 3 enligt Upplysningscentralens so-

liditets/likviditetsbedomning. Om foretaget dr nystartat kan annan dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I t6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda {6 avauktorisation

sitt indamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppf6ljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebir krav pé att anordnaren har funge-
rande telefonsvarare, e-posthantering och fax.

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ér infort ska anordnare kommunicera
genom systemet. Det innebir att ta emot bestillning, limna bestallningsbekriftelse, uppritta
och presentera genomforandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppfoljningsun-
derlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortldsare.
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Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att dtgarder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning

13. Adekvat kompetens for den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten innebir att
det ska finnas en verksamhetsansvarig med minst

- tva ars eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning (h6gskoleutbildning alternativt yrkeshog-
skoleexamen 400 yrkeshogskolepoing)

- tva ars praktisk erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste 10 dren inom omsorger om
personer med funktionsnedsittning

- tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift

Verksamhetsansvarig ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av Univer-
sitets- och Hogskoleradet.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro, t.ex. vid lingre se-
mester eller sjukskrivning.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.
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Specifika auktorisationsvillkor
Underleverantor
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14. Anordnaren far inte anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan bestillarens

skriftliga medgivande. Anlitar anordnaren underleverantorer ansvarar anordnaren for att under-

leverantoren uppfyller motsvarande krav och for att underleverantéren uppfyller villkoren for

godkinnande. Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnate har ratt att anmala miss-
térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har
gjort sidan anmilan

19. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostdder och
virdehandlingar/ medel tillhériga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet

Kontrollpunkter

Uppfoljning

1. Egen anmilan
2. Upptdljning
1. Egen anmilan
2. Uppféljning
1. Uppfoljning

2. Anmalan

Uppféljning

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Det ska bland annat finnas dokumenterade och littillgiangliga rutiner f6r

- att rapportera, utreda och avhjilpa eller undanr6ja missférhallanden och patagliga risker

for missforhallanden (lex Sarah)
- att ta emot och utreda synpunkter och klagomal
- att dokumentera och atgirda fel och brister.
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Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala milen for verksamheten ska nis.

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter
som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-
stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen
ska fa del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfot.

Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar, uppfoljning

Kontrollpunkter Vid brist
1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller

sation avauktorisation

2. Uppfoljning

Uppfoljning Varning och/eller
avauktorisation

Uppfdljning Varning och/eller
avauktorisation

21. Landstinget ansvarar for hélso- och sjukvard i hemmet. Anordnarens personal far inte ut-

tora hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran hilso- och sjukvirden.

Anordnaren ska samverka med landstinget och primarvarden och arbeta i enlighet med de

skriftliga 6verenskommelser som kommunen ingar. Samverkan ska ske enligt samverkans-

overenskommelsen Vard i Samverkan.

22. I villkoret om uppf6ljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer

som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Stat-

istiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tva veckor efter godkinnande limna uppgifter till socialtjinstens kund-

valskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snar-

ast till socialtjansten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siket-
stiller att kunden och kommunen halls skadeslds for
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstalld hos anordnaren.

Kontrollpunkter Vid brist

Uppf6ljning Avauktorisation
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Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sadan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mél f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgAngliga vid
uppfoljning/tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil-

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund-
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha
rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess
och tystnadsplikt samt f6ljer krav pd dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt
lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal

Kontrollpunkter
Uppf6ljning

Uppfdljning

Uppf6ljning

Uppfoljning
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Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

24. Den enskilda anordnaren dr arbetsgivare f6r sin personal och svarar dirmed for att an-

stillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att

1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens vigledning Rait kompetens hos personal i verksam-

heter for personer med funktionsnedsdtining.

2. Minst 90 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
3. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns ér:

e Barn- och fritidsprogrammet, 1400 poing (programgemensamma dmnen omfattande 700 poing, inrikt-

ning Socialt arbete om 300 poing, programférdjupning Stéd och service inom funktionshindersomra-

det om 400 poing)

e Vird- och omsorgsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400 poing (karaktirsim-

nen, gemensamma kurser omfattande 1100 poing plus relevant programférdjupning om 300 poing)

e  Omviardnadsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 podng (karaktirsimnen,

gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing)
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e  Barnskétarexamen, 1000 poing

e Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing

e  Tvairig véirdlinje, 1000 poing

e Mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshgskolexamen, godkidnd av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, 200 yrkeshégskolepoing

Bedomningarna dr i huvudsak himtade frin Socialstyrelsen Dnr 6452/2011.
Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av

néigon av de anordnare som dr godkidnda inom Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

I de flesta fall har kunden ett eget férslag pa vem som ska anstillas, da kan undantag goras
gillande punkt 2 ovan. Dock stills krav pa att personen har kunskaper om grundliggande viir-
den, férhallningssatt, bemotande, kommunikation och regelverk. Kompetensen ska vara an-
passad f6r uppdraget och kundens behov. Rekryteringen av personal ska ske pa ett tryggt och
sakert sitt.

Anhoriga kan anstallas 1 undantagsfall, om det finns sirskilda skil. En forutsittning ér att de
uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma villkor som andra anstillda.
Det innebir bl.a. normala anstallningsvillkor (bl.a. gillande arbetstidslagen och arbetsmiljola-
gen), samma kompetenskrav samt ansvar for att folja upp att uppdraget utfors pa ett profess-
ionellt sitt. De anhoriga som anstills ska ha kunskap om aktuella konventioner och de mal-
sattningar som finns i SoL. och LSS, lagar och regler, dokumentationskrav samt ha ett bra fo1-
héllningssatt och bemétande. Det ar anordnarens uppgift att tillse att personen uppfyller kra-
ven.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, férildrar, far-
och morforildrar).

Anordnaren ska omgaende anmiila till Sociala kvalitetsenheten nir en anhérig anstills och
skilen for detta.

Personal far inte samtidigt vara legal féretridare f6r kund annat dn i sirskilda fall. Med legal
foretradare avses god man, férvaltare eller foretridare via fullmakt.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom sddan verksamhet. Enligt lag (1998:620) om belastningsre-
gister kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig sjélv.
Med hinsyn till att kundvalen inom socialtjinsten vinder sig till personer med behov av st6d
och bistand giller villkoret f6r samtliga nyanstillda.

Inf6r nyanstillning ska den blivande anstillde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret
frin polisen och 6verlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.
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26. Villkoret om sekretess innebar att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt 29§ LSS och 15 kap 1§ SoL Socialtjinstlagen och personal inom offentlig verksamhet
sekretess enligt 26 kap 1§. Offentlighets- och sekretesslagen

Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sakerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt/sekretess.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad ska den som genomfor en insats do-
kumentera genomférandet.

Anordnaren ska inom tva veckor fran bestillningen uppritta en genomforandeplan tillsam-
mans med kunden och eventuell foretridare, med beslut om insats och bestillning som
grund. Stor vikt ska liggas vid att skapa férutsittningar f6r kunden att framféra sina asikter
och 6nskemal. Genomférandeplanen ska skickas till handlidggaren senast tva veckor efter det
att anordnaren mottagit bestillningen, alternativt vara tillginglig i Pulsen Combine.

Av genomforandeplanen ska bland annat framga malet fOr insatsen, hur och nir beviljade in-
satser ska utforas samt nir genomforandeplanen ska foljas upp. Genomforandeplanen ska
vara undertecknad av kund/foretridare och vara vil kind f6r all ber6rd personal.
Genomférandeplanen ska uppdateras minst drligen eller vid behov.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlopande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framgd férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomforas som planerat samt klagomal av storre vikt.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska de gallras, dvs. forstoras pa ett sikert satt. Handlingar som ska sparas med hin-

syn till forskningsindamal dr undantagna.

Handlingarna ska forvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta del av handlingarna
tor att fullgbra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta ~ Uppfoljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppfoljning Avauktorisation
munen har.
30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfoljning Varning och/eller

fortur for kund. avauktorisation
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Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder
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28. Om kundens behov av insatser okar eller minskar eller i 6vrigt fordndras i saidan omfatt-

ning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren omgaende kontakta kommunens handlag-

gare.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna

tillhandahélla verksamheten hela aret.

32. Anordnaren ska rapportera storre férindringar avse-

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging
till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppfdljning

Egen anmilan

Uppfoljning

32. Anordnare ska meddela f6rindringar av verksamhetens omfattning.

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation
Varning

Varning

Om en anordnare Onskar dndra kapacitetstak ska kommunen meddelas tre manader fore

torindringen.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr néjd kan alltid en-
kelt byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
¢ Handliggarens individuella uppfoljning.
. Arlig enkit till alla anordnare om kvalitet.
* Socialtjanstens brukarunderstkning.
*  Upptdljning av synpunkter och klagomal.
e Moten med/besok hos anordnare.
e TFordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
¢ Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.
* Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgdr sina skyldigheter nir det giller so-
cialforsakringsavgifter och skatt.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, tillganglighet, dokumentation och genomférandeplaner, samt kontroll av

personalens kompetens och av att det finns sekretessforbindelser och registerutdrag fran

belastningsregister.

Resultat av uppfoljningar redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten

*  Moéte med anordnaren, ev. foérdjupad granskning

* Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

* Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

*  Uppftdljning enligt atgirdsplan.

* EBv. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, social-
tjansten).

e Haivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt

Valfrihetssystem for ledsagarservice och avlosarservice
enligt LSS samt avlosning enligt SoL for barn och ungdo-
mar

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialnimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXXX
med organisationsnummer XXXX nedan kallad anordnaren har idag féljande kontrakt teck-
nats avseende XXX f6r malgruppen XXX

Kontraktstid

Kontraktet giller tills vidare med sex manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor
For kontraktet giller nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan 1 féljande rangordning:

1. Bilaga till detta kontrakt.

2. Detta kontrakt.

3. Samtliga generella och specifika auktorisationsvillkor ingar som en del av kontraktet, vil-
ket innebir att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla dessa
villkor.

4. Ans6kan om godkinnande.

IT-baserat verksamhetssystem

Anordnare ska kommunicera med myndigheten och kunden genom kommunens verksam-
hetssystem Pulsen Combine. For inloggning krivs sirskilda kort och kortldsare. Personin-
formation kommer att registreras och allt som utfors sparas 1 en historikfil (logg). Loggen
f6ljs upp av Nacka kommun.

Ersattning for utford tjanst

Ersittningens storlek
Kommunfullmiktige i Nacka beslutar arligen 1 november manad om checkbelopp i kronor.

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet/etsittningen. Ersittningen per
timme 4r berdknad sa att det ska ticka lonekostnaderna for restid och annan kringtid som

inte utférs hos kunden. Ersittningen giller for utférd tid i antal minuter, utan avrundning,.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersittningen for de tjdnster som
ersittningen giller. Inga kostnader f6r t.ex. forbrukningsmaterial far debiteras kunden.

Ledsagarservice, ledsagning, avlésarservice och avlosning ar momsfria sociala omsorger.



18 (19)

NACKA

KOMMUN

Fakturering

Fakturering ska ske fran det foretag som ar godkidnd anordnare. Anordnaren ska senast fem
arbetsdagar manaden efter att tjansten utforts limna en redovisning 6ver utfort arbete, en-
ligt anvisningar for tidsredovisning,.

Vid forsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 procent av det belopp
som redovisningen avser, om det upprepas mer an tva ganger per ar. Vitesbeloppet fakture-
ras separat.

Nir kommunen infért ett nytt I'T-baserat verksamhetssystem, Pulsen Combine och elektro-
nisk tidmatning inforts ska all information 6verféras inom detta system.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet hivs och att aterbetalning kommer att krivas.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan fOr att fullg6ra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantér som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pad inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt kommunens villkor och gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med sex manaders uppsigningstid.
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till féljd av brister i verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs hivs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av brukaren for verksamhet som omfattas av er-
sattning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utdver den avgift som har
faststallts av kommunfullmaktige for tjdnsten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.
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Omforhandling

Avtalet kan omforhandlas for villkorsindring. Bestillaren forbehaller sig ritten att ut-
veckla/4indra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprittas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sdgas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretriadare for



