Verksamhetsuppfoljning omrade
funktionsnedsattning 2014

2015-03-01
Anna Spangmark, Emelie Berglund, Sofia Rooth Andersson, Agneta Kling
SOCN 2015/58

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Nacka kommun /2015-03-01 Verksamhetsuppféljning omréde funktionsnedséttning 2014

Sammanfattning

Socialtjinsten gor en drlig uppfoljning av verksamheter for personer med funktionsnedsittning
inom socialnimndens ansvarsomrade med utgangspunkt fran avtal, villkor for att bli godkind
anordnare, lagar och foreskrifter.

Uppfoljningen omfattar:

e verksamheter enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LLSS)
o bostad med sirskild service
o daglig verksamhet
o korttidsvistelse
e verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL.)
o sarskilt boende
o sysselsittning
o boendestéd
o hemtjinst, ledsagning och avlésning
e Trifflokaler f6r personer med psykisk funktionsnedsittning
e  Sirskild resursperson

Uppféljningen omfattar dven den hilso-och sjukvard som kommunen ansvarar f6r enligt hilso-
och sjukvardslagen.

Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter f6r malgrupperna. Samtliga
uppfoljda verksamheter uppfyller till storsta delen de lagar och foreskrifter och det som avtalats
med Nacka kommun. Det finns ett antal anordnare inom hemtjanst, ledsagning och avlsning
som inte uppfyller villkoret att hilften av omvardnadspersonalen har relevant utbildning inom
omradet. Lokalerna for tvd av de socialpsykiatriska sarskilda boendena uppfyller inte kraven pa
egna kok och hygienutrymmen.

Innehall och uppfoljning av genomférandeplaner och sociala journaler ir liksom féregiaende ar ett
forbattringsomrade. Fler kunder har genomférandeplan och social journal. Forbittringar har skett
nir det giller innehéllet.

En vil fungerande synpunktshantering med sammanstillning, analys och dtgirdsplaner dr en
forutsittning for verksamhetsutveckling. Samtliga anordnare uppger att de har skriftliga rutiner
tor synpunktshantering. Trots detta har verksamheterna registrerat ett litet antal synpunkter och
klagomal 1 férhallande till verksamheternas storlek.

Alla anordnare har rutiner f6r rapportering enligt lex Sarah. Socialtjansten har under aret erbjudit
anordnarna inom hemtjinst, ledsagning och avlésning en kurs i lex Sarah-rapportering. Trots
detta har endast tva rapporter enligt lex Sarah upprittats.

Genomférda brukarundersokningar for malgrupperna visar att kunderna dr ndjda med insatserna.
Nigon brukarundersékning ar inte gjord £6r LSS- daglig verksamhet och bostad 2014.

De verksamheter som visat brister vid uppféljning har under aret arbetat aktivt med

forbattringsarbete. Sociala kvalitetsenheten kommer att fortsitta folja upp de brister som
framkommit.
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I Inledning

Socialtjansten gor en drlig uppfoljning av verksamheter for personer med funktionsnedsittning
inom social- och idldrenimndens ansvarsomrade med utgangspunkt fran avtal, villkor for att bli
godkind anordnare, lagar och foreskrifter.

Verksamhetsuppfoljningen baserar sig pa:

- Webbenkit till alla privata respektive kommunala anordnare

- Ett antal rapporterade uppgifter frin anordnarna — synpunkter och klagomal,
utbildningsniva bland personalen

- Rapporter enligt lex Sarah

- Socialtjanstens brukarundersokning

- Handldggarnas erfarenheter

- Genomforda fordjupade granskningar

- Platsbesok

Personal som arbetar i verksamheter enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade dr skyldiga att bidra till att verksamheten har en god kvalitet men ocksa
att rapportera missforhallanden och risker f6r misstérhallanden. Detta kallas 61 lex Sarah och ér
en del i det systematiska kvalitetsarbete som alla verksamheter ska bedriva.

Skyldigheten giller f6r bade kommunal och privat verksamhet. Allvarliga missférhallanden och
patagliga risker for allvarliga missférhéallanden ska anmiailas till Inspektionen fér vard och omsorg,
IVO.

Personer som har stod fran socialtjansten och anhoriga till dem kan inte rapportera enligt lex
Sarah men dr naturligtvis vilkomna att limna synpunkter och klagomal pa verksamheterna.

2 Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

LSS ir en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor, att de far den hjilp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket
stod och vilken service de far.

Malet dr att den enskilde har méjlighet att leva som andra.

Omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar definieras i lagen i tre personkretsar:

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. personer med betydande och bestiende begavningsmissigt funktionshinder efter
hjirnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de ir stora och férorsakar betydande svirigheter i den
dagliga livsféringen och dirmed ett omfattande behov av stdd eller service.
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Lagen definierar tio specificerade insatser som kan beviljas till personer som bedéms tillh6ra
nagon av personkretsarna i L.SS. Personkretstillhorighet faststills inte utan samtidig ansékan om
en av de tio insatser som ingar i lagen. Inga andra insatser kan beviljas med stéd av LSS.

Lagen dr ett komplement till andra lagar och innebir inte nagon inskrinkning i de rattigheter som
andra lagar ger.

De tio insatserna ar:
1. Radgivning och annat personligt stod
Personlig assistans
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlosarservice i hemmet
Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet
Korttidstillsyn f6r skolungdom éver 12 ar
Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service f6r barn eller ungdom

A e A Sl ol

. Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskild anpassad bostad
10. Daglig verksamhet

3 Daglig verksamhet enligt LSS
3.1 Malgrupp

Personer i aldrarna 18-65 ar som tillh6ér LSS personkrets 1 eller 2 och inte kan sta till
arbetsmarknadens forfogande. Malsittningen ar en meningsfull sysselsittning for den enskilde.
Daglig verksamhet ir enligt socialstyrelsen den vanligaste' 1.SS-insatsen.

I Nacka har 237 personer beviljats daglig verksamhet. 130 personer har plats pa en verksamhet
inom kundvalssystemet. Da kundval inférdes f6r daglig verksamhet 2012 flyttades inte de kunder
som hade plats pa verksamheter utanfér kundvalssystemet. Vid nya beslut viljer kunden bland de
godkinda anordnarna. Brukare som inte kan fa sina behov tillgodosedda pa nagon av de
godkinda verksamheterna kan efter en individuell bedémning beviljas plats pa verksamhet utanfor

kundvalssystemet.
3.2 Anordnare godkianda enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)

Det finns 17 godkanda anordnare med olika inriktningar, se bilaga 1. De har sammanlagt 179
kunder fran Nacka kommun. Verksamheten kan besta av verksamhet i grupp eller vara
individuellt integrerad pa ordinarie arbetsmarknad.

Under aret har tjainstemidn fran sociala kvalitetsenheten gjort verksamhetsbesok £6r uppfoljning av
villkor och kvalitet pa fem dagliga verksamheter. Bes6ken 4r redovisade till social och
dldrenimnden 2014 och visar att de besokta verksamheterna uppfyller villkoren i avtalen med
Nacka kommun.

1 Socialstyrelsen: Tillstindet och utvecklingen inom socialtjansten 2014
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Tre av de besokta verksamheterna har inriktning mot arbetsmarknaden. De verksamheterna
uppfyller sina mal om att 30 procent av kunderna drligen ska fa nagon form av l6nearbete.

Ingen person fran Nacka kommun har 6vergatt fran daglig verksamhet till anstillning under 2014.

3.3 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

Vartannat ar genomfors brukarundersokningen “kvalitetsbarometern LSS”. Det dr en omfattande
intervjuundersokning som genomfors av ett utredningsforetag. Metoder och fragor ir anpassade
till malgruppen. Den senaste genomférdes 2013 och visade att kunderna var mycket néjda med
sina dagliga verksamheter. En ny kvalitetsundersékning ska goras 2015.

3.4 Personal

Enligt villkoren i avtalet ska anordnarna erbjuda kompetensutveckling for personalen.

94 procent av verksamheterna har en dokumenterad kompetensutvecklingsplan fér enheten och
tor all tillsvidareanstilld personal.

Personalomsittningen ar mycket lag. Pa majoriteten av verksamheterna har ingen

eller hégst en person slutat sin anstillning under 2014.

Verksamheterna anvinder sig av timanstalld personal i liten omfattning. I oktober 2013 utférdes
tva procent av all arbetad tid av timanstéllda. Omfattningen f6r oktober 2014 kan inte redovisas
da alla anordnare inte limnat de uppgifter som behovs. Sociala kvalitetsenheten invantar

kompletteringar.
3.5 Dokumentation for enskilda personer
3.5.1 Genomforandeplaner

En genomférandeplan ska upprittas for varje person i verksamheten med utgangspunkt frin en
bestillning. Genomférandeplanen ir ett exempel pa individuellt inflytande f6r den enskilde 6ver
stod, service och omsorg. Den ska upprittas tillsammans med den enskilde eller dennes
foretradare och ska beskriva hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas.
Genomférandeplanen ska f6ljas upp tillsammans med den enskilde minst en gang om aret.
Genomférandeplanerna har granskats genom stickprov vid verksamhetsbesok. Kvaliteten pa
genomforandeplanerna dr mycket varierande och ir ett utvecklingsomride pa en av de granskade
enheterna. Bristerna bestar framférallt av en tydlig beskrivning av hur mal och delmal ska uppnas
och féljas upp.

De dagliga verksamheterna har aktuella genomférandeplaner for alla kunder.

Enligt socialstyrelsen® har endast 65 procent av alla dagliga verksamheter i hela landet upprittat
genomforandeplaner for samtliga kunder.

2 Socialstyrelsen: Tillstindet och utvecklingen inom socialtjdnsten 2014
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3.5.2 Social journal

Den sociala dokumentationen ska innehalla hindelser av vikt samt avvikelser fran
genomforandeplanen.

Alla anordnare anger i enkitsvar att de har aktuell social dokumentation for alla sina kunder.
Stickprov av dokumentationen har gjorts vid verksamhetsbeséken och de granskade akterna
uppfyller de krav som finns i lagen och i avtalet med Nacka kommun.

3.6 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)

En vil fungerande synpunktshantering med sammanstillning, analys och édtgirdsplaner ér en
forutsittning for verksamhetsutveckling.

Samtliga anordnare uppger att de har skriftliga rutiner f6r synpunktshantering och rapportering
enlig lex Sarah och att genomging med all personal sker vid anstillning samt minst en ging om
aret.

Elva anordnare redovisar att de inte har registrerat nagra synpunkter under dret och dvriga sex

verksamheterna redovisar sammanlagt 52 inkomna synpunkter. De kommunala anordnarna édr de
som registrerar flest inkomna synpunkter.

Ett klagomal har kommit via Nacka kommuns synpunktshantering under aret. Klagomalet gillde
missnoje med en forindring av innehallet pa en av de dagliga verksamheterna.

Tva rapporter enligt lex Sarah har rapporterats till kommunen under aret som har r6rt enskildas
personliga omvardnad. Verksamheterna har vidtagit atgirder for att férhindra att de upprepas.

3.7 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

15 av anordnarna har under 2014 genomfért egna undersdkningar f6r att underséka hur brukarna
uppfattar kvaliteten pa verksamheten som underlag till forbittringsarbete.

Anordnarna arbetar ocksa med till exempel arbetsplatstraffar for att ta reda pa vad kunderna
tycker om verksamheten och vilka 6nskemal som finns hos kunderna. Resultaten av
uppféljningarna har visat att kunderna i stort sett dr ndjda och ligger inte till grund f6r stora
verksamhetsforindringar utan har handlat om nya eller férindrade aktiviteter i den dagliga
verksamheten.

SKAPA daglig verksamhet som drivs av Valfiard Samhillsservice i Nacka kommun har under tva
manader 2014 genomfort ett pilotprojekt med brukarundersékningen ”happy or not” f6r att mita
kundnéjdhet. Kunderna har varje dag genom knapptryckning svarat pa fragan hur dagen har varit.

Sociala kvalitetsenheten har inte dnnu tagit del av det sammanlagda resultatet.

3.8 Uppfoljning av skatter, forsikringar m.m.

Alla anordnare uppger att de har forsikringar. Kommunens avtalssystem bevakar att féretagen
skoter sina skatter och avgifter.

3.9 Forandringar och utveckling

e En ny verksamhet har godkints i kundvalssystemet under aret
e Tre anordnare har bytt verksamhetsansvarig under aret
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3.10 Slutsatser

Det finns ett varierat utbud av dagliga verksamheter av god kvalitet och stora mojligheter att
individualisera insatsen for den enskilde.

Alla anordnare uppfyller villkoren i avtalen med Nacka kommun.

4 Korttidsvistelse enligt LSS

4.1 Malgrupp

Béde barn och vuxna som tillhér nagon av LSS personkretsar har ritt till insatsen. Syftet med
insatsen dr att ge den enskilde rekreation och miljoombyte och/eller avlésning till nirstiende.
Korttidsvistelse kan ges genom ett korttidshem, i kontakt-eller stodfamilj eller genom
ligerverksamhet. Insatsen omfattar omvardnad, vilket innebir att den enskilde far det st6d och
den hjilp den personen behover under vistelsen och kan kinna trygghet och sakerhet.
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet dr den vanligaste LSS-insatsen bland barn och unga
enligt socialstyrelsen’.

Sammanlagt har 120 personer i Nacka kommun beviljats korttidsvistelse varav 72 pa ett

korttidshem som ingar i valfrihetssystemet. 18 personer har beviljats plats utanfér
valfrihetssystemet. Resterande har korttidsvistelse i annan form.

4.2 Anordnare godkanda enligt Lag om valfrihetssystem (LOV)

Det finns 18 godkanda verksamheter for korttidsvistelse, se bilaga 2. Verksamheter finns bade for
regelbundet aterkommande vistelser under dret och ligervistelser. Nio av verksamheterna har inte
haft nagra kunder pa minst tolv méanader och avtalen kan darfér komma att havas enligt villkoren.

Verksamhetsbesok f6r uppfoljning har under 2014 gjorts pa tva korttidsboenden. Besoken ir
redovisade till social och dldrenimnden 2014. Biada verksamheterna féljer villkoren i avtalet med
Nacka kommun och har bade fasta aktiviteter och aktiviteter efter dnskemal frin kunderna.

4.3 Socialtjanstens arliga brukarundersékning

En enkitundersékning har genomforts dir kunderna svarat pa ett antal frigor och satt poing pa
en femgradig skala. Svarsfrekvensen pa enkiten dr 40 procent. De som svarat ger anordnarna
poing 6ver 4,5 pa alla fragor. Nedan redovisas svaren pa de fragor som kunderna tycker ar

viktigast.

De tre viktigaste omradena enligt kunderna mmm
Att jag kdnner mig trygg pa mitt korttisvistelse 4,6 45 4,6
Att jag har fortroende for personalen 4.4 45 4,6
Att personalen visar respekt for mig 4,5 4,6 4,7,

3 Socialstyrelsen: Tillstaindet och utvecklingen inom socialtjansten 2014
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4.4 Personal

Enligt villkoren ska anordnarna erbjuda kompetensutveckling for personalen.

89 procent av korttidshemmen har en skriftlig kompetensutvecklingsplan f6r enheten. Andelen
individuella kompetensutvecklingsplaner har minskat nagot sedan 2013.

De granskade korttidshemmen Sickla fritidsgard och Bullerbo korttidshem uppfyller
kompetenskraven i villkoren. Bada verksamheterna drivs av privata anordnare.

Andelen timanstallda dr mycket varierande beroende pa korttidsvistelsens utformning. De
verksamheter som enbart erbjuder ligerverksamheter anvinder sig av i stérre utstrickning av
timanstélld personal. Det r6r sig i regel om ett begrinsat antal personer.

4.5 Dokumentation for enskilda personer

Antalet kunder med aktuella genomférandeplaner och l6pande social dokumentation har 6kat
sedan 2013.

antal kunder 68 80
antal genomforandeplaner 42 63
I6pande social dokumentation 44 67

Vid de verksamheter som granskats under dret pagar utvecklingsarbete med dokumentationen
som pa bada verksamheterna ir ett forbattringsomrade.

4.6 Halso- och sjukvard

Barn och vuxna med bistandsbeslut pa korttidsvistelse enligt LSS bor oftast 1 ordinirt boende
tillsammans med nérstiende eller vardnadshavare. Hilso- och sjukvirdsuppgifter som ér aktuella
skots da oftast av nérstaende 1 hemmet. Nir personal pa korttidsboendet ska utféra dessa
uppgifter kan inte ansvaret fOr att utféra dessa uppgifter limnas direkt fran nirstaende till
personalen. En 6versyn pagar for att sikra upp hanteringen av hilso-och sjukvardsuppgifter under
korttidsvistelsen.

4.7 Ledningssystem for kvalitet

Samtliga enheter uppger att de helt eller delvis har ett skriftligt ledningssystem for kvalitet.

4.7.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden (lex Sarah)

Alla anordnare uppger att de har skriftliga rutiner fér synpunktshantering. Atta av anordnarna har
registrerat sammanlagt 20 synpunkter under 2014. Ovriga anordnare rapporterar att de inte har
registrerat nagra synpunkter alls under aret. Den kommunala anordnaren ar den som registrerat
flest synpunkter.
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Inga klagomal har kommit via Nacka kommuns synpunktshantering. Synpunkter har kommit fran
handldggare pa en verksamhet nir det galler utformning av insatsen och genomférandeplaner.
Synpunkterna kommer att féljas upp vid den granskning som sociala kvaliteten planerar att
genomfora 2015.

Samtliga anordnare svarar att de har skriftliga rutiner for rapportering enligt lex Sarah och att de
innehaller uppgifter om vilka atgirder som ska vidtas vid missférhallanden eller risk f6r
missforhallanden och vem som ansvarar f6r detta.

Alla anordnare ger information vid introduktion av personalen samt gor en genomgang minst en
gang varje ar.

Tva rapporter enligt lex Sarah har kommit till kommunen under 2014. En rapport ror bristande
personlig omvirdnad och berodde pa att personal inte foljt de rutiner som finns. Det enskilda
arendet har f6ljts upp av handldggare. Den andra rapporten rérde kunds pengar som man trodde
hade férsvunnit.

4.8 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Nio av anordnarna har genomfort egna undersékningar under 2014 f6r att ta reda pa hur
kunderna uppfattar verksamheten och vilka 6nskemal som finns

4.9 Uppfoljning av skatter, forsakringar m.m.

Alla anordnare uppger att de har forsikringar. Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen
skoter sina skatter och avgifter.

4.10 Forandringar och utveckling

e Flera av anordnarna anger att de har bytt eller ska byta verksamhetsansvarig.
e Bjorknis korttidsboende som drivs av Valfird Samhillsservice har bytt lokaler och namn.
Korttidsboendet heter nu Nyckelvikens korttidsboende.

4.11 Slutsatser

Kommunen kan erbjuda ett stort utbud av verksamheter med olika inriktning och innehall. De
flesta av anordnarna uppfyller enligt enkitsvaren kraven i avtalet med Nacka kommun utom nir
det giller genomférandeplaner och social dokumentation. Yttetligare uppféljning av anordnarna
behovs.

5 Bostad med sarskild service enligt LSS

Bostad med sirskild service kan beviljas om det finns behov av stéd och service som inte
tillgodoses pd annat sitt och personen tillhér en av de personkretsar som beskrivs 1 LSS 1§.

Boende med sirskild service finns i form av gruppbostad, servicebostad eller annan sirskilt
anpassad bostad.
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Boendeenheterna 1 Nacka drivs pa entreprenad, 11 boenden drivs av privata utférare och 6 av den
kommunala utféraren (se bilaga 3). Sammanlagt bor 117 personer i grupp-eller servicebostad 1
kommunen.

Avtalen for gruppbostiderna upphor december 2015 men kan forlingas. Uppféljning kommer
darfor att goras av samtliga gruppbostider och personer som bor dir kommer att tillfragas om de
ar nojda med nuvarande utforare.

Besok har gjorts 1 samtliga gruppbostider under 2015 av medicinskt ansvarig sjukskoterska
och/eller planerare/utvecklare frin sociala kvalitetsenheten.

Antalet boende i varje bostad i Nacka ir fler dn de 3-5 som socialstyrelsen rekommenderar, se
bilaga 3. Samtliga privata utférare har dock tillstind fran IVO {6r fler boende dn det
rekommenderade antalet.

Serviceutbudet i Nacka kommuns grupp- och servicebostider enligt LSS far i jaimforelse med alla
kommuner i landet 76 procent av maxpoing vilket motsvarar medelvirdet for alla kommuner.
Uppgifterna har himtats fran kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Fragorna har besvarats
av utférarna. *

Det serviceutbud som har efterfragats i jimforelsen édr bland annat
¢ Om den boende har inflytande 6ver den mat som lagas och serveras
e Om den boende far vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod efter klockan 21.00

e  Om den boende har méjlighet till minst en anpassad aktivitet utanfér bostaden per dag
e Om den boende far ta emot gister alla kvillar efter klockan 21.00

¢  Om den boende har mojlighet att planera matsedel, handla livsmedel, tillaga
lunch/middag och ita i egen ligenhet alla dagar i veckan, andel

Nacka har en ligre andel boenden som svarat ja pa fragorna:
¢ Om den boende har mojlighet att planera matsedel, handla livsmedel, tillaga
lunch/middag och ita i egen ligenhet alla dagar i veckan
¢  Om den boende har mojlighet till minst en anpassad aktivitet utanfér bostaden per dag

Villkoren 1 nuvarande avtal stiller inte krav pa att alla anordnare ska tillgodose behov av dagliga
individuella aktiviteter eller att dta 1 egen ligenhet alla dagar i veckan. Men da detta ir en viktig
aspekt i att leva som andra bor detta beaktas nér nya avtal skrivs.
Under 2013 och 2014 gjorde Inspektionen fér vard och omsorg ett 30-tal inspektioner pa LSS-
boenden. Ingen bostad i Nacka kommun var med i granskningen. Rapporten’ publicerades i
februari 2015. IVO konstaterar 1 sin sammanfattning att brukarna trivs pa sina boenden,
personalen édr engagerad och arbetar stodjande, och att det i stor utstrickning finns métesformer
som stirker de boendes delaktighet, inflytande och sjialvbestimmande.
IVO konstaterar vidare att nimnderna behéver se 6ver féljande

e Samlokalisering av verksamheter

e Kompetens och fortbildning

e Bemanning och kontinuitet

e Arbetsformer for skydd och begrinsningsatgirder

4+ Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) 2014.
5IVO 2015-58: ”Kan jag leva som andra”
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e Samverkan och informationséverféring

Dessa punkter bor speciellt granskas under 2015-2016.

5.1 Brukarundersokning

Brukarundersékningen “kvalitetsbarometern LSS 7 visade 2013 att kunderna var néjda med
insatsen bostad med sirskild service. Brukarundersokningen ar en omfattande
intervjuundersokning som genomforts av ett utredningsféretag. Metod och fragor dr anpassade till
malgruppen. En ny undersckning kommer att genomforas 2015.

5.2 Personal

Storsta delen av personalen har adekvat utbildning.

93 procent av enheterna har en dokumenterad kompetensutvecklingsplan f6r enheten. 80 procent
har individuella kompetensutvecklingsplaner for all tillsvidareanstilld personal.

Personalomsittningen dr genomgéende lag pa alla gruppbostider. Fem av gruppbostiderna har
inte haft nigon personalomsittning alls under 2014.

Andel arbetad tid som utforts av timanstilld personal under oktober 2014 varierar mellan 0 och
30 procent. Samtliga gruppbostider uppger att de har ett fatal timanstillda vikarier som alla ar
introducerade i verksamheten och kianner de boende.

5.3 Dokumentation for enskilda personer

Genomférandeplaner som édr upprattade det senaste aret finns for Gvervigande delen av de
personer som bor 1 gruppbostidderna. I de enstaka fall dir anordnaren uppger att det saknas finns
godtagbara skal.

De stickprov pa dokumentationen som gjorts vid platsbesoken visar att genomférandeplanerna
innehaller uppgifter om mal, delmal, hur aktiviteter ska genomféras och vem som dr ansvarig.

Samtliga gruppbostider har utéver genomférandeplanerna nigon form av arbetsplaner for de
boende som i detalj beskriver hur den boende vill ha sina dagliga rutiner samt vilka speciella
onskemal och aktiviteter som den enskilde har. Arbetsplanerna revideras kontinuerligt.

Social dokumentation finns for alla boende.

Den sociala dokumentationen som granskats vid platsbeséken innehaller avvikelser fran
genomforandeplanen och andra hindelser av vikt. De flesta gruppbostiderna har dessutom niagon
form av daganteckningar for daglig informationséverforing.

5.4 Halso- och sjukvard

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for att de personer som bor i bostider med sirskild
service enligt LSS fir en god hilso- och sjukvard.

2014 ars uppfoljning av hilso- och sjukvarden i dessa boenden dr baserad pa intervjuer med
verksamhetsansvariga och verksamhetsbesok utférda under aret.
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Landstinget-primarvarden ansvarar for utférandet av den basala hilso- och sjukvarden enligt den
sa kallade principéverenskommelsen. De personer som bor i gruppbostiderna har ett fritt val som
alla andra att lista sig hos huslikare pa den vardcentral de 6nskar.

Virdcentralerna i kommunen har till f6ljd av brukarnas 6nskemal om listning hos husldkare olika
stora uppdrag. Vissa vardcentraler har inga uppdrag och vissa har uppdrag i fem olika
gruppbostader. Det vanligaste ér att gruppbostadens brukare ir listade hos huslikare pa samma
vardcentral men vid en av gruppbostiderna har brukarna listat sig hos likare pa tre olika
vardcentraler.

Det varierar fran ”mycket n6jd” till ”mindre n6jd” hur de som personal upplever stodet man far
fran de olika vardcentralerna for att kunna utféra vissa hilso-och sjukvardsuppgifter.
Uppfoljningsresultaten kommer att aterkopplas till respektive vardcentral.

I ungefir hilften av gruppbostiderna har brukarna férutom sin funktionsnedsittning dven behov
av insatser fran den lokala psykiatriska varden.

Socialstyrelsen skriver bland annat i sin Ligesrapport 2014°. ”Personer med psykisk sjukdom
riskerar simre hilsa, hogre dédlighet och simre levnadstérhéillanden. Halso- och sjukvarden har
svart att mota en del av dessa patienters behov av psykologisk behandling inom primarvarden.”

I 6verenskommelsen mellan Stockholms lins landsting och kommuner 1 Stockholms lin om
samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/ funktionsnedsittning’ anges att ”psykiatrin ska
erbjuda konsultationer till andra vardgivare inom sitt geografiska omrade. De ska ocksa bista med
specialistkompetens till andra huvudmin i omradet kring enskilda individer.”

Personalen i gruppbostiderna anser att kontakterna med den lokala psykiatriska varden har
torbattrats under aret som gatt, men ar dnnu inte helt optimala.

5.4.1 Hygien

Ledningen uppskattar medarbetarnas foljsamhet till att arbeta enligt basala hygienrutiner som
torhallandevis god. Pa dtta boenden har medarbetarna genomgatt en webbaserad utbildning
gillande basala hygienrutiner.

5.4.2 Behov av utbildningsinsatser

Drygt hilften av gruppbostiderna uttrycker ett behov av utbildningsinsatser inom omraden som
likemedel, sarvard, hygien, aldrande, psykisk ohalsa.

5.4.3 Avvikelser

Under aret har totalt 181 hindelser som avviker fran de upprittade hilso- och sjukvardsrutinerna
inrapporterats. Inom likemedelsomradet har 134 avvikelser rapporterats dir utebliven dos utgor
ungefir hilften av dessa. Samtliga gruppbostider har lokala system for att arbeta med intriffade
avvikelser. Inrapporterade avvikelser har 6kat de senaste aren. Bedomningen ar att 6kningen
beror pd en 6kad forstaelse f6r att rapporteringen ska anvindas i syfte att hitta brister i
organisationen inte att hitta syndabockar.

¢ Tillstandet och utvecklingen inom hilso- och sjukvard och socialtjinst Ligesrapport 2014
7 Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/ funktionsnedsittning Overenskommelse mellan Stockholms lins

landsting och kommuner i Stockholms lin 2012
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5.4.4 Kommande forandring

Kommunférbundet Stockholms 1dn, KSL har under 2014 rekommenderat linets kommuner att
besluta att ansvaret for utférandet av hilso- och sjukvard i bostad med sirskild service och daglig
verksamhet enligt LSS 6vergar fran landstinget till kommunerna. Samtliga kommuner har stillt sig
positiv till rekommendationen Forindringen kommer att borja gilla frain den 1 oktober 2015 och
finansieras med skattevixling.

5.5 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)

En aktiv och systematisk synpunktshantering ar en del av det systematiska
kvalitetsledningssystemet och grund till forbittringar av verksamheten. Utférarna har registrerat
sammanlagt 44 synpunkter under 2014. Sa gott som alla utforare har registrerat synpunkter. Detta
ar positivt eftersom de kan anvindas 1 forbittringsarbete.

Inga synpunkter har kommit genom Nacka kommuns klagomaélshantering under 2014.

Totalt dr tre lex Sarahrapporter gjorda under 2014. Rapporterna avser misstankt stold, felaktig
anvindning av hjidlpmedel och bemétande/arbetsmetod.

5.6 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Samtliga anordnare arbetar med brukarinflytande 1 olika former. Metoderna for detta ar varierande
och kan vara till exempel enskilda samtal eller boendeméten.

Sju av utforarna har under dret genomfort egna brukarundersokningar for att ta reda pa vad de
boende tycker om verksamheterna och darefter genomfora dtgirder for forbittringar. Flera
utforare anger ocksa att de planerar brukarundersokningar under 2015.

En gruppbostad har ocksd genomfort en nirstiendeundersokning.

5.6.1 Uppfoljning av skatter, forsakringar m.m.

Alla anordnare uppger att de har forsikringar. Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen
skoter sina skatter och avgifter.

5.7 Forandringar

e Gruppbostaden pa Bravallavigen har flyttat till Kvarnvigen. Driften har Gvertagits
av Vilfird Samhallsservice i Nacka kommun. Anledningen till det var att tidigare
utforare, Nytida, inte ansokte om tillstind fran inspektionen for vard och omsorg
(IVO) trots uppmaningar frain kommunen.

e En ny gruppbostad med sex ligenheter har 6ppnat pa Solsidevigen och drivs av
Olivia Omsorg.

5.8 Slutsatser

Gruppbostiderna i Nacka kommun uppfyller kraven i avtalen pa bostad med sirskild service
enligt LSS och insatserna ar till stor del individualiserade med utgangspunkt frain de boendes
behov, funktionsnedsittning och 6énskemal. Det stdd som personalen har behov av for att utfora
hilso-och sjukvardsuppgifter dr av skiftande kvalitet och behover utvecklas.
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6 Trafflokaler
6.1 Malgrupp

Trifflokalerna dr 6ppna for alla personer med psykisk funktionsnedsattning. Pa trifflokalerna
finns det tillgang till aktiviteter av olika slag och mdoijlighet till att dta och laga mat till
sjalvkostnadspris. Det behovs inget bistandsbeslut frin socialtjansten for att ga till en trafflokal.
Trifflokalerna har i genomsnitt 250 bes6k per méanad.

6.2 Utforare

Det finns tva trifflokaler, Café Lyktan i Bjorknids och Triffpunkten i1 Fisksitra. Bada
trafflokalerna drivs av Nacka kommuns kommunala utforare Valfard Samhallsservice.

6.3 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

I den undersckning som limnades ut till personer med psykisk funktionsnedsittning svarade 18
personer av 38 att de brukar beséka kommunens trifflokaler. Det fanns ingen fraga huruvida de
var nojda med trifflokalerna.

6.4 Personal

Pa triffpunkterna arbetar tva personer heltid, en kvinna och en man. Enheten har en skriftlig
kompetensutvecklingsplan och alla anstillda har individuella utvecklingsplaner. Personalen har
extern handledning en giang per méanad och har gatt utbildning i motiverande intervjuer under
2014.

6.5 Synpunkter och klagomal

Under aret har 18 synpunkter och klagomal tagits emot och atgirdats av verksamheterna.

6.6 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Verksamheten har gjort en egen brukarundersékning férutom socialtjanstens enkitundersékning.

6.7 Forandringar och utveckling

Under 2014 har flera aktiviteter ordnats utanfor trifflokalerna. Verksamheterna har noterat att det
ger fler kvinnliga besckare. Exempel pa aktiviteter ar:
e Kultur - konstutstéllningar, bio, teater, show, férelisning och museum.
e Triskvard och utflykter - Grillutflykt, vandringar, biljard, boule, svampplock, fiske, bad
marknad, Skansen, Gréna Lund, battur, loppmarknad och shopping.
e Opvrigt - Liger, utlandsresa, studiecirklar, fest - och hogtidsmiddagar.

En annan férindring som skett under édret ér att fler personer som inte har boendestod séker sig
till trifflokalen. Dessa 6nskar enskilda samtal av stodjande och motiverande karaktir i hdgre grad
an vad tidigare besokare gjort.

6.8 Slutsatser

Trafflokalerna har ett relativt konstant antal besokare och utvecklar sin verksamhet utifrin vad
besckarna efterfragar. De driver utveckling med att 6ka aktiviteterna utanfor trafflokalerna vilket
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uppskattas av nyare besckare. De arbetar ocksa f6r att mota det 6kade behovet att erbjuda
stodjande och motiverande samtal.

7 Sysselsattning
7.1 Malgrupp

Sysselsittning finns for personer med psykisk funktionsnedsittning. Sysselsattningen ska ha ett
meningsfullt innehall och vara anpassad efter olika behov. Det finns hantverk, arbetsliknande
verksamhet inomhus eller utomhus, kursverksamhet och sysselsittning med handledning pa en
vanlig arbetsplats. Den som fatt ett beslut om sysselsittning kan sjilv vilja anordnare i
kommunens kundval.

I en inventering som gjordes under 2013 av alla personer med psykisk funktionsnedsittning som
var aktuella hos handldggarna i socialpsykiatriska gruppen pa socialtjansten var 54 procent kvinnor
och 54 procent 41-64 ar.

De anordnare som svarat pa den enkit sociala kvalitetsenheten skickat ut har angett att de har
sammanlagt 50 kunder.

I 6ppna jamforelser framgar att ingen 1 Nacka har gatt fran sysselsittningsverksamhet till
forvirvsarbete eller skyddat arbete. Bland hela landets kommuner och stadsdelar har 30 procent
haft nagon som gatt vidare till férvirvsarbete och 35 procent till skyddat arbete.

1.2 Anordnare godkidnda enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)

Det finns 11 godkiinda anordnare av sysselsittning i Nacka kommun. Atta anordnare har svarat
pa enkiten. Av Gvriga tre var det tva anordnare som inte hade nagra kunder. Arbetscentrum, som
drivs av den kommunala utféraren har svarat delvis pa enkiten, darfér saknas vissa svar. Nya
verkstan som drivs av Stockholms stad har inte svarat pa enkiten.

1.3 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

I den brukarundersékning som genomforts gar det inte att utldsa vad brukarna tycker om
respektive insats. Dirfor redovisas under denna rubrik bade sysselsittning, bostad med sarskild
service, Hem f6r vird och boende samt boendestod f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Svarsfrekvensen var 39 procent, 38 personer svarade. Tabellen nedan visar
svaren de senaste tre aren, maxresultat 4r 5.
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Betyg pa stodpersonerna

2012 2013 2014

Jag ar n6jd med det stod jag far 4,1

Jag kdnner mig trygg med mitt boende 4,2 4,1 4,2
Jag har fortroende fér de som ger mig 4,2

stod

De som ger mig stdd visar respekt for mig

De som ger mig stdd tar hansyn till mina 4,3
onskemal

Det ar latt att komma i kontakt med de 4,1 4,3
som ger mig stod

Det finns ett bra utbud av aktiviteter som 3,9 4,1 4,1

jag har tillgang till
Jag, som foretradare, ar néjd med 4,1 4,3
kontakterna med de som utfor insatsen

Sammantaget dr brukarna n6jda med det stéd de fatt. Grona rutor kan enligt
undersokningsféretaget tolkas som bra och vita rutor som okej. Ingen friga fick resultat som kan
tolkas som underkint (3,8 och under).

7.4 Personal

Det dr 69 procent kvinnor och 31 procent min som arbetar i verksamheterna for sysselsittning.
Personalomsittningen ar relativt lag. Tre procent av timmarna som utférdes under oktober manad
utfordes av timanstilld personal. Det var bara en anordnare som haft timanstilld personal.

7.4.1 Utbildning

Enligt villkoren i avtalet ska anordnarna erbjuda kompetensutveckling f6r personalen. Hos halften
av anordnarna finns en skriftlig kompetensutvecklingsplan f6r enheten och en individuell
kompetensutvecklingsplan for samtliga medarbetare. En anordnare hade ingen
kompetensutveckling alls for sina anstillda under 2014. Ovriga hade bland annat extern
handledning, utbildning i lex Sarah, bemd6tande, motiverande samtal, medberoende och
omviardnadskurser.

1.5 Dokumentation for enskilda personer

De flesta har genomforandeplaner f6r sina kunder enligt vad de angett 1 enkdten. Ungefir en
fjirdedel av kunderna dr utan social journal, majoriteten av dem finns hos en utférare, I Fokus. I
Fokus kommer att avveckla sin verksamhet under 2015. Den kommunala verksamheten
Arbetscentrum har inte svarat pa frigorna kring dokumentation.

1.6 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)
under 2014

Alla anordnare har rutiner bade for att samla in synpunkter och klagomal och f6r allvarliga
missforhédllanden. Ingen rapport enligt lex Sarah har gjorts under 2014.
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Tva anordnare, den kommunala produktionen och Jobbverket har rapporterat att de registrerat
och 4tgirdat synpunkter under 2014. Ovriga uppger att de inte haft nigra synpunkter eller
klagomal alls under aret. Detta tyder pa att ovanstaende tvd anordnare har fungerande system for
synpunkter och klagomal och 6vriga inte. Till socialtjansten har det inte inkommit nagra
synpunkter eller klagomal pa denna verksamhet under 2014.

1.7 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Sju av anordnarna, alla som har kunder, har genomfort egna uppfoljningar under 2014 for att ta
reda pa brukares och andra intressenters dsikter om verksamhetens kvalitet. Bland annat har de
gjort intervjuer, telefonintervjuer, haft samrad, protokollférda méten, limnat ut egna
enkitundersokningar och haft med brukarrepresentanter i styrelsen. En anordnare har anvint sig
av ett verktyg som kallas “happy or not”, se mer under rubrik 3.7.

1.7.1 Uppfoljning av skatter, forsakringar m.m.

Alla anordnare har férsikringar. Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen skoter sina
skatter och avgifter.

7.8 Handlaggarnas erfarenheter

Handldggarna pa enheten funktionsnedsittning tycker att anordnarna av sysselsittning fungerar
tillfredstillande.

7.9 Forandringar och utveckling

Tva av anordnarna har bytt verksamhetsansvarig under 2014.

7.10 Slutsatser

Brukarundersékningen och det faktum att inga synpunkter eller klagomal inkommit till
kommunen visar att arbetstagarna ir ndjda med den sysselsittningsverksamhet de har.
Handldggarna pa enheten funktionsnedsittning tycker att anordnarna av sysselsittning fungerar
tillfredstillande. Det ar positivt att verksamheterna gor egna uppféljningar med brukarna for att ta
reda pd vad de tycker.

8 Boendestod enligt Socialtjanstlagen

8.1 Malgrupp

Boendestod ges till personer 6ver 18 ar som bor i ordinirt boende och tillhér ndgon av féljande
malgrupper:

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

e Personer med begavningsmaissiga funktionsnedsittningar

e DPersoner med psykiska funktionsnedsittningar

e Personer med missbruksproblematik

Syftet med boendestdd f6r personer med funktionsnedsittningar ér att behalla eller 6ka den

enskildes funktionsférmaga och att bidra till 6kad sjalvstindighet.
Boendestod for personer med funktionsnedsittning ar den insats enligt socialtjanstlagen
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som Okar mest enligt socialstyrelsen®. I Nacka kommun har cirka 200 personer boendestéd som
utfors av anordnare som ar godkinda i valfrihetssystemet. Det ar ungefiar samma antal som 2013.

8.2 Anordnare godkanda enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)

Det finns sammanlagt atta godkidnda anordnare. Den kommunala anordnaren Vilfird
Sambhillsservice har flest kunder. Hur kunderna fordelar sig pa de olika anordnarna visas i bilaga 5.

En omfattande uppfoljning av anordnarna genomfoérdes 2013. Anordnarna foljde da till storsta
delen villkoren i avtalen med Nacka kommun. Boendestodet har dirfor inte f6ljts upp annat dn
genom enkitundersokning till anordnarna under 2014.

8.3 Socialtjanstens arliga brukarundersékning

De personer som har psykisk funktionsnedsittning och boendestdd sitter betyget 4,2 pa en 5-
gradig skala pa sitt boendestdd. Se dven rubrik 6.3. De kunder som har neuropsykiatrisk eller
begavningsmaissig funktionsnedsittning sitter betyget 4,4 pa sitt boendestod.

8.4 Personal

Relevant utbildning fér personal innebir enligt villkoren att minst 90 procent av den personal som
arbetar med boendestdd ska ha dokumenterade kunskaper motsvarande lagst yrkestérberedande
utbildning. En majoritet av personalen ska ha tre ars dokumenterad erfarenhet av arbete med
aktuell malgrupp. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Vid uppfoljningen av boendestédet 2013 uppfyllde alla anordnare kompetenskraven. I enkitsvar
2014 framgar att endast knappt 67 procent av anordnarna har kompetensutvecklingsplaner f6r
verksamheten.

I arets enkat framkommer att totalt dr det endast 75 procent av den arbetade tiden som utforts av
fast anstilld personal under oktober 2014. Enligt villkoren f6r att vara godkind anordnare krivs
att grundbemanningen ska besta av fast anstilld personal. Det finns anledning att kontrollera om
alla foretag uppfyller detta villkor. In underslutsatser? Tva anordnare anger att de har nérstiende
anstillda som boendestodjare.

8.5 Dokumentation for enskilda personer

Aktuella genomférandeplaner finns enligt anordnarna £6r alla kunder. Fyra personer saknar social
dokumentation enligt anordnarnas svar.

8.6 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)

Alla anordnare har skriftliga rutiner f6r synpunkter, klagomal och rapportering enligt lex Sarah.
Inga synpunkter har kommit via Nacka kommuns klagomalshantering.

8 Tillstandet och utvecklingen i socialtjainsten 2014
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Klagomal har kommit till sociala kvalitetsenheten frin handldggare och ber6r uteblivet stéd och
bristande dterkoppling frin anordnare vid férandringar. En dialog har forts med berord
verksamhet om detta.

Tre rapporter enligt lex Sarah har kommit till kommunen. De handlar om uteblivet eller sent
avbokat stod. Utredning pagar av de rapporterna.

8.7 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Fem anordnare har genomfort egna kundundersokningar for att ta reda pa vad kunderna tycker
om verksamheten.

8.8 Uppfoljning av skatter, forsakringar m.m.
8.9 Forandringar

e Avtalen har hivts for tvd anordnare under 2014 pa grund av avsaknad av kunder.

8.10 Slutsatser

e De kunder som svarat pa kommunens brukarunderskning ar relativt néjda. Eftersom
svarsfrekvensen pa undersékningen idr lag behéver sociala kvalitetsenheten hitta andra
metoder for att ta reda pa vad kunderna tycker.

e Det finns anledning fOr sociala kvalitetsenheten att f6lja upp anordnarna 2015 nir det
giller personalens kompetens, andelen fast anstélld personal och rutiner f6r rapportering
av forindringar av den enskildes behov.

9 Sarskild resursperson

Sdrskild resursperson idr en kvalificerad kontaktperson som hjilper klienter med extra behov att
samordna sina insatser. Under 2014 har den kvalificerade kontaktpersonen haft 16 uppdrag, varav
9 min och 7 kvinnor. Alla har bott i ordindrt boende. Flera hade utlindsk bakgrund. De flesta
triffade den kvalificerade kontaktpersonen varje vecka. Personerna hade varierande alder, fem var
20-29 ar, fyra 30-39 ar, tva 40-49 ar och fem personer var 50-59 ar.

10 Ramupphandlade institutioner/boenden enligt SoL

10.1 Malgrupp

Hem f6r vard och boende, HVB, ir ett boende under begrinsad tid f6r personer med behov av
vard eller behandling. I enkit som gatt ut till alla ramupphandlade institutioner och boenden har
utférarna angett att de har 16 kunder fran Nacka kommun.
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10.2 Anordnare

20 av 21 institutioner har svarat pa enkitundersékningen. Fyra av dessa institutioner har personer
placerade fran Nacka kommun.

10.3 Personal

Eftersom HVB-boendena ir sa stora och tar emot brukare fran hela Sverige ér det inte relevant att
redovisa hur méanga anstillda de har. 75 procent av personalen ar kvinnor.

Personalomsittningen har varit lag under 2014, sex procent.

Elva procent av timmarna som utférdes under oktober 2014 utférdes av timanstalld personal.
10.3.1 Utbildning

Enligt villkoren i avtalet ska anordnarna erbjuda kompetensutveckling f6r personalen. Alla
boenden har haft extern handledning under 2014. Utbildningar som genomférts under 2014 ar
exempelvis psykiatri- och missbruksproblematik, social dokumentation, virderingsutbildning, etik,
KBT (kognitiv beteendeterapi), neuropsykiatrisk utbildning, ESL (ett sjilvstindigt liv) och
nutritionsutbildning.

Majoriteten av utférarna har en skriftlig kompetensutvecklingsplan f6r verksamheten och
individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

10.4 Dokumentation for enskilda personer

Enligt enkitsvaren har 15 av 16 personer aktuella bestillningar. Alla placerade har en aktuell
genomforandeplan. Alla personer har en 16pande social journal.

10.5 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)

Inga lex Sarah pa dessa verksamheter som giller Nacka kommuns medborgare har gjorts under
2014. Ett HVB viljer att géra rapporter pa alla incidenter som sker pa boenden och har dirfér
gjort 16 lex Sara-rapporter under 2014, ingen boende fran Nacka var inblandad i nigon av dem.
Verksamheterna har vidtagit dtgirder for att forhindra att de upprepas.

Till socialtjdnsten har det inte inkommit ndgra synpunkter eller klagomal pa denna verksamhet
under 2014. Verksamheterna sjilva har tagit emot totalt 40 synpunkter, alla verkar anvinda sina
system for klagomal och synpunkter.

10.6 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Nistan alla utférare har genomfért egna uppfoljningar om vad deras brukare tycker om
verksamheten under 2014. Frimst har de regelbundna protokollférda méten och egna
enkitundersokningar. En utférare nimner ocksa att de har kontakt med nirstaende.

10.7 Uppfoljning av skatter, forsikringar m.m.

Alla anordnare har forsakringar. Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen skoter sina
skatter och avgifter. Under 2014 har en del varningsflaggor upptickts, efter en bedémning har
ingen visat sig vara allvarlig.

23(39)



Nacka kommun /2015-03-01 Verksamhetsuppféljning omréde funktionsnedséttning 2014

10.8 Forandringar och utveckling

Under 2014 har ett hus pa ett av boendena totalrenoverats for att gora plats for fler kvinnor. Tre
verksamheter har fatt ny verksamhetsansvarig.

10.9 Slutsatser

De institutioner som Nacka har upphandlat inom detta omrade utvecklas och arbetar med
torbattringar. Dock dr relativt fa personer placerade pa dessa institutioner fran Nacka.

11 Bostad med sarskild service enligt SoL

1.1 Malgrupp

Bostad med sarskild service finns for personer som har en psykisk funktionsnedsittning som
medfér stora problem i vardagen och dr mellan 18 till 65 ar. I anslutning till den egna bostaden
finns det gemensamma utrymmen och personal som ir tillginglig. En inventering av alla personer
med psykisk funktionsnedsittning som var aktuella hos handliggarna i socialpsykiatriska gruppen
pa socialtjinsten gjordes under 2013. I denna inventering var 54 procent av klienterna kvinnor
och 54 procent var 41-64 ar.

Tva av boendena har inte av fullvirdiga ligenheter, det vill sdga eget rum dir det finns tillgang till
kokméjligheter, we och dusch eller bad. I 6ppna jamforelser f6r 2014 framgar att 1 hela riket ar det
50 procent av kommunerna och stadsdelarna som har fullvirdiga ligenheter f6r malgruppen med
psykisk funktionsnedsittning. Flera rapporter belyser att det ar sarskilt viktigt f6r denna malgrupp
som manga ganger spenderar mer tid i sitt hem 4dn manga andra att ha en fullvirdig bostady.

11.2 Boenden och utforare

I Nacka finns fyra boenden med sirskild service f6r personer med psykisk funktionsnedsittning.
Tvi av dem drivs av den kommunala anordnaren Vilfird Samhillsservice, Masen och 197:an. De
andra tva boendena drivs av Nytida, Bergasavigen och Skogalundsklippan. Under édret har
tjinsteman fran sociala kvalitetsenheten gjort verksamhetsbesok f6r uppfoljning av villkor och
kvalitet pa alla fyra boenden. Besoken dr redovisade till social och dldrenimnden 2014 och visar
att boendena uppfyller villkoren i avtalen med Nacka kommun.

11.3 Personal

Totalt pa de fyra boendena finns 22 tillsvidareanstillda, 73 procent av dessa ar kvinnor. Nytida
uppger att alla anstillda har en individuell kompetensutvecklingsplan och att det finns skriftliga
kompetensutvecklingsplaner for respektive enhet. Vid verksamhetsbesok framkom att personalen
pa Vilfird samhallsservice inte har individuella kompetensutvecklingsplaner, planen utgar fran

? Bland annat:
e Socialstyrelsen (2010) Det dr mitt hem, Vigledning om boende och boendestod f6r
personer med psykisk funktionsnedsattning
e Socialstyrelsen (2010). En fast punkt. Vigledning om boendel6sningar f6r hemlosa
personer.
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vad som behovs 1 hela verksamheten. Inom verksamheten har man verksamhetsdialoger dir det
diskuteras vad den enskilde medarbetaren kan bidra med till verksamhetens mal.

Personalomsittningen i dessa verksamheter ar generellt lag. Pa ett boende har tre personer slutat
pa grund av omstruktureringar.

I Nytidas boenden utférdes 22 procent av timmarna under oktober 2014 av timanstilld personal.
Hos den kommunala utféraren Vilfird Samhillsservice ar motsvarande siffra 12 procent.

11.3.1 Utbildning

Enligt villkoren i avtalet ska anordnarna erbjuda kompetensutveckling for personalen. Under 2014
har alla boenden haft extern handledning regelbundet. Tva av boendena har ocksa haft utbildning
1lex Sarah och utbildning i motiverande samtal. Personalen pa de 6vriga tva boendena har haft
utbildning i ESL (ett sjilvstaindigt liv), Asperger och ADHD, samt basutbildning i psykiatti.

11.4 Dokumentation for enskilda personer

Anordnarna uppger att alla boende har aktuella bestallningar och genomférandeplaner samt att
alla boende har I6pande social journal. Vid de arliga bescken pa boendena genomfordes stickprov
(tva pa varje boende) pa dokumentationen. Da hade alla boende genomférandeplaner som
uppdaterades regelbundet och alla hade l6pande social journal. Vid tva boenden holl handliggarna
pa att uppdatera bestillningarna, annars hade alla aktuella bestillningar. Vid genomgangen visade
det sig att en social journal inte var rensad och uppdaterad pa linge, detta har nu atgirdats. Pa ett
boende berittade de att de testar en ny modell dir den boende fér fylla i pd en skala hur han/hon
mar, detta dokumenteras numera i genomférandeplanen.

1.5 Halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar f6r hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva dygnet
runt i de fyra socialpsykiatriska boendeenheterna.

De fyra boendena har f6ljts upp genom verksamhetsbesok, intervjuer med verksamhetsansvariga
och sjukskoterskor. Hilso- och sjukvardsdokumentationen inom de fyra enheterna fyller de krav
som patientdatalagen stiller. Samtliga enheter har rutiner f6r hur hilso- och sjukvarden ska
kontaktas, nir de boendes hilsotillstind férdndras. De kommunalt drivna enheterna har en
sjukskoterska som 1 aktiv tjanst ansvarar f6r de bada boendena méndag till och med fredag. For
behov av insatser under 6vrig tid har boendena tecknat avtal med ett mobilt sjukskotersketeam.
De tva boendena som drivs av Nytida har en sjukskoterska inom sin organisation som finns
tillgdnglig per telefon mandag till och med fredag. Hon beséker boendena ungefir en gang per
vecka och vid behov. Ovrig tid ansvarar féretagets mobila team.

11.5.1 Hygien

Personalen som arbetar pa Nytidas bada boenden har under dret genomgatt webbutbildning inom
hygienomradet. Detta for att sikerstilla att de har kunskap att i sitt arbete f6lja foreskriften om
basala hygienrutiner. De kommunalt drivna boendena behéver uppdatera sina kunskaper om
basala hygienrutiner. En utbildning planeras 1 samarbete med Vardhygien Stockholm.

11.5.2 Samarbete med vardgrannar

Samarbetet mellan de olika grenarna inom den lokala psykiatriska varden har visentligen
forbittrats under dret. Forum for kontinuerliga aterkopplingar och diskussioner har etablerats.

Samtliga boenden uppger att samarbetet med primarvarden ir vilfungerande.
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11.5.3 Avvikelser

Under aret har totalt 21 hindelser som avviker fran de upprittade hilso- och sjukvardsrutinerna
inrapporterats. 17 av dessa avser likemedelshantering, tva avser hantering av medicintekniska
produkter och tva avser vardkedjeproblematik riktad mot den lokala psykiatriska varden. Endast
tyra avvikelser dr inrapporterade fran den kommunalt drivna verksamheten. Fa rapporterade
avvikelser betyder inte alltid att en verksamhet uppvisar en hogre kvalitet 4n en verksamhet som
har ett hégre antal rapporterade avvikelser. Bedomningen dr att det krivs ytterligare arbete med
den kommunalt drivna verksamhetens patientsikerhetskultur f6r att man som personal ska
uppfatta avvikelserapporteringen som en del i enhetens férbittringsarbete.

11.6 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)

Inga lex Sarah pa dessa verksamheter har inkommit under 2014. Alla verksamheter har rutiner f6r
detta.

Till socialtjdnsten har det inte inkommit ndagra synpunkter eller klagomal pa denna verksamhet
under 2014. Verksamheterna sjilva har tagit emot totalt 21 synpunkter, jamnt fordelat mellan de
fyra boendena. Vid besok i verksamheterna berittar alla verksamheter att de har system for att ta
emot, atgarda och folja upp synpunkter och klagomal, men att det fortfarande ir ett
utvecklingsomrade att anvinda sig av systemet i alla ldgen och att inte bara atgirda synpunkten

utan att dokumentera.

11.7 Uppfoljning av skatter, forsikringar m.m.

Bada anordnarna har férsikringar. Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen skoter sina
skatter och avgifter.

11.8 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

I socialtjanstens arliga brukarundersékning gar det inte att ldsa ut resultatet for den enskilda

malgruppen som bor i sirskilt boende pa grund av for fa svar. Se en sammanstallning av svaren
under rubrik 6.3.

Alla fyra boenden har gjort egna enkitundersékningar bland de boende samt har regelbundna
husméten dir de boende bland annat far prata om kvaliteten pa boendet.

Pa tvd av boendena anvinder de sig av metoden ett sjilvstindigt liv”’, ESL. Det tillsammans med
genomforandeplanen ir det viktigaste verktyget for att skapa delaktighet. I arbetet med ESL
jobbar kontaktpersonen med mal och delmil med varje boende. Pé ett annat boende arbetar de
dels med den individuella vardplanen och dels med varje persons veckoschema for att f6rsoka
gora delaktigheten sd konkret som mojligt. Pa det fjirde boendet utgar arbetet med delaktighet
fran personens genomférandeplan. De arbetar pa olika sitt beroende pa person, det kan
exempelvis vara att hjilpa till med maten eller att hélla i ordning i sin ligenhet. Fokus ir hela tiden
att lyfta fram varje persons starka sidor.

11.8.1 Intervjuer med boende

Vid verksamhetsbeséken har boende intervjuats med utgangspunkt i de fragor som stalls i
brukarundersokningen for att fanga in brukarnas synpunkter. Fyra personer intervjuades, de var
over lag n6jda. Alla trivdes bra i sina respektive boenden.
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De intervjuade dr samstimmigt 6verens om att de har stort fértroende f6r sina respektive
kontaktpersoner och att den storre delen av 6vrig personal ocksa visar respekt f6r dem. Har ar
exempel pa citat. ”Jag kinner mig trygg hir och blir inte tvingad att géra nagot jag inte vill.
Personalen lyssnar pa mig och respekterar mig, de knackar pa om de vill in i mitt rum.” ”’Jag
kinner mig trygg i mitt boende och blir inte hotad”. ”Personalen tvingar mig inte att gora saker,
men jag vill inte bli tvingad heller, det maste komma fran mig sjilv.” En person har inte
tortroende for all personal, de visar inte alltid respekt. “Ibland tycker de att det hir ar deras
arbetsplats och inte mitt hem. De knackar inte alltid, det har blivit battre men det finns
fortfarande vissa vikarier som inte respekterar mig. Jag har fértroende f6r mina kontaktpersoner
och vissa andra ur personalen men inte for alla.”

Kring genomforandeplan sidger de intervjuade bland annat: ”Genomférandeplanen har jag gjort
med min kontaktperson, jag fick bestimma sjilv vilka mal jag skulle ha.” I genomférandeplanen
bestimmer jag sjdlv mina mal.”

1.1 Handlaggarnas erfarenheter

Handldggarna pa enheten funktionsnedsittning tycker att de flesta boendena fungerar
tillfredstillande.

11.2 Forandringar och utveckling

Samtliga boenden har under 2014 arbetat med att erbjuda de boende bade aktiviteter i grupp och
enskilt. Personalen har arbetat mycket med att aktivera de boende. Enheterna har ocksa fokuserat
pa att arbeta aktivt med ESL respektive MI-samtal.

11.3 Slutsatser

Tva av boendena har inte fullvirdiga ligenheter, alla har inte tillgang till egna hygienutrymmen
och inte moijlighet till matlagning i eget kok. Flera rapporter belyser att det édr sdrskilt viktigt f6r
denna malgrupp som manga ganger spenderar mer tid i sitt hem 4dn manga andra att ha en
fullvirdig bostad.

Besok och enkit ger samstimmiga svar, boendena uppfyller kraven men det finns
forbattringsomraden. Handlidggarna pa enheten funktionsnedsattning tycker att de flesta
boendena fungerar tillfredstillande. Utvecklingsarbete pagar, bade vad giller aktiviteter f6r de
boende, delaktighet och inflytande, samt att anvinda sig av metoder som fungerar, framforallt
ESL och MI. Det krivs ytterligare arbete med boendenas patientsidkerhetskultur f6r att man som
personal ska uppfatta avvikelserapporteringen som en del i enhetens forbittringsarbete.

12 Hemtjanst, ledsagning och avlosning enligt SoL
12.1 Malgrupp

Hemtjinst, ledsagning och avlosning ar tre insatser under samma kundval. Insatserna beviljas av
socialtjansten och det gors alltid en bedomning av personens individuella behov.
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¢ Hemtjinst innebir service och personlig omvardnad 1 hemmet. Hemtjinst nattetid utfors
av nattpatrullen som dr gemensam for hela Nacka. Nattpatrullen drivs av Nacka kommun
och ingdr inte i kundvalet.

e Ledsagning innebir att personer med funktionsnedsittning oavsett alder far hjilp att
delta 1 olika aktiviteter.

e Avlésning ir en tjnst som riktar sig till personer som vardar anhoériga, bade barn och
vuxna. Syftet ar att ge de anhoriga mer tid till egna aktiviteter, genom att avlésa dem i den
vard de utfoér 1 hemmet.

Den stora kundgruppen inom kundvalet utgors av personer 6ver 65 ar som ir beviljade hemtjinst.
Kunder under 65 ar utgoér en mindre grupp.

12.2 Anordnare

Vid arsskiftet 2014/2015 fanns 56 godkinda anordnare inom kundvalssystemet for hemtjanst,
ledsagning och avlosning. Under 2014 har tre nya anordnare blivit godkdnda och en anordnare
har pa egen begiran avslutat sin verksamhet. Tva foretag ansdkte om godkinnande men fick
avslag.

Under 2014 genomfordes sex verksamhetsbesok. De anordnare som besoktes var Olivia
hemtjanst AB, Annas vard och hemtjanstteam AB, Enklare Vardag Sverige AB, Lovholmens
hemtjinst AB, Marla Service AB och Evelyns hemtjinst AB.

12.3 Socialtjanstens brukarundersokning

Varje ar skickar kommunen ut en enkitundersékning till alla kunder med hemtjinst, ledsagning
och avlosning. Det dr olika enkiter till kunder 6ver och under 65 ar och hir redovisas endast
svaren for kunderna under 65 ar. Svarsfrekvensen var 57 procent. Nedan redovisas svaren pa de

fragor som kunderna tycker ér viktigast. Kunderna svarar efter en femgradig skala.
Viktiga omriden enligt kunderna ma 2013 2014

Att jag kinner mig trygg med hjilpen fran hemtjinsten

Att jag oftast triffar personal jag kinner 4,4 4,5 4,7 4,4
Att jag har fortroende for personalen 4,6 4,7 4,7 4,5
Att personalen tar hinsyn till mina 6nskemal 4.6 47 477 477
Att hemtjanstpersonalen kommer pa den tid som avtalats 44 4,5 45 45
12.4 Personal

12.4.1 Utbildningskrav pa omvardnadspersonalen

Under 2014 angav villkoren att minst halften av all omvardnadspersonal ska ha relevant
utbildning. Vid uppfoljningar under 2014 uppmairksammades att nagra anordnare inte uppfyller
detta villkot.

Mainga anordnare upplever svarigheter att hitta personal att anstilla som har bade relevant
utbildning och tillrickliga sprakkunskaper i svenska spraket. Under de senaste aren har alla
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anordnare haft mojlighet att kostnadsfritt lata sin personal ga kurser inom vard- och
omsorgsprogrammet via den statliga satsningen Omvardnadslyftet. Satsningen ér avslutad och nu
kan endast medarbetare som bor i Nacka kommun kostnadsfritt lisa pa Nackas vuxenutbildning.

12.4.2 Kompetensutveckling

I stort sett alla anordnare har genomfért olika former av kompetensutveckling under aret. Vanligt
torekommande kompetensutveckling édr kurser 1 basal hygien, demens, lyftteknik,
virdegrundsarbete samt social dokumentation.

12.4.3 Anhoriganstilld personal

Alla anordnare har moéijlighet att anstilla nirstiende till kunden for att utfora hela eller delar av
hjilpen. Drygt hilften av anordnarna uppger att de har kunder som far hjilp av anhériganstilld
personal. For ndgra smad anordnare utgdr kunder med anhoériganstilld personal en hog andel. Av
alla kunder i Nacka kommun uppgar den uppgivna andelen kunder med anhériganstilld personal
till 3 procent.

Anordnarna uppger att kan vara problematiskt med anhoriganstilld personal. De dokumenterar
inte avvikelser i samma utstrickning som annan personal och verksamhetsansvarig har inte
samma insyn i hur hjilpen utférs. Flera av anordnarna har rutiner f6r hur de ska hantera
anhoriganstallningar, men uppger att rutinerna kan vara svara att folja.

12.4.4 Personalomsattning och personalkontinuitet

Det dr stor spridning mellan anordnarna i vilken utstrickning de anvinder timvikarier. Manga
anordnare har en grupp timanstalld personal som arbetar mer eller mindre kontinuerligt under
aret. Manga anordnare upplever svarigheter att anstilla f6r manga tillsvidareanstillda dd behovet
av personal snabbt kan dndras.

12.5 Dokumentation
12.5.1 Genomforandeplaner

Ungefir 80 procent av anordnarna uppger att det finns aktuella genomférandeplaner £6r minst 90
procent av deras kunder. Vid aktgranskningar i samband med verksamhetsbeséken hade samtliga
granskade kunder en aktuell genomférandeplan som var undertecknad av kunden eller foretridare. Det
har inte skett nagra storre forindringar fran 2013, men sett 6ver tid sa har antalet genomférandeplaner
Okat.

12.5.2 Social dokumentation

Alla kunder ska ha en social journal dir avvikelser mot genomférandeplanen och hindelser av vikt
ska dokumenteras. I webbenkiten har i stort sett samtliga anordnare uppgett att alla kunder har
social journal. Vid aktgranskningar i samband verksamhetsbesoken saknade dock flera kunder
med endast serviceinsatser en social journal. Nacka kommun har tidigare uppmarksammat
behovet av mer kunskap kring social dokumentation och ordnade under 2013 kurser f6r

anordnarna.
12.6 Synpunkter, klagomal och missforhallanden (lex Sarah)
12.6.1 Lex Sarah-rapporter

Alla anordnare uppger att de har skriftliga rutiner £6r lex Sarah-rapportering. Under viren 2014
ordnade kommunen en utbildning i lex Sarah f6r alla hemtjinstanordnare. Anledningen var att
inga lex Sarah-rapporter upprattats under flera ar. Under aret har tva lex Sarah-rapporter
upprattats:
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e Stold av guldsmycke
o Meddelande om kund i fel rostbrevlada

En anledning som flera anordnare uppger till varfor det inte gors fler lex Sarah-rapporter inom
hemtjinsten dr att det rader en stark konkurrenssituation mellan anordnarna och att manga ar
ridda fOr negativ publicitet.

12.6.2 Rutiner for att samla in och anvianda synpunkter och klagomal fran
enskilda

Drygt hilften av anordnarna har registrerat inkomna synpunkter under aret. Manga anordnare har
brister 1 hur de hanterar inkomna synpunkter. Personalen tar emot synpunkter fran kunder och
deras anhoriga och 16ser det aktuella problemet. Daremot missar de att registrera synpunkterna
och att systematiskt arbeta for att undvika att det hiander igen.

Kunder och deras anhériga har dven moijlighet att vinda sig direkt till kommunen for att limna
synpunkter eller klagomal. Dessa registreras via ett formulir pa kommunens hemsida.

Under 2014 har 38 klagomal inkommit till kommunen. De flesta klagomalen handlar om brister i
utférandet av insatsen och bristande kommunikation. Under 2014 har bistandshandlaggarna i
hégre grad dn tidigare registrerat synpunkter och klagomal och hjilper ofta kunder att registrera.

12.6.3 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Flera anordnare har rutiner for att kontakta kunder f6r en individuella uppfoljning. Resultaten
fran dessa besok hanteras oftast individuellt och sammanstills inte. Nagra anordnare skickar
arligen ut enkiter som sammanstills systematiskt och anvinds 1 kvalitetsarbetet.

12.6.4 Synpunkter fran bistandshandliggarna

Sociala kvalitetsenheten har regelbunden kontakt med bistindshandliggarna. Handldggarna har
uppmarksammat svarigheter nar kunder far hjilp av anhorig anstalld personal. Det ér svart att
veta om kunden far beviljad hjilp da tidsredovisningen ofta dr bristfallig och kontakten mellan
personalen och anordnaren ar begransad. Handldggarna upplever generellt att manga anordnare
har bristande rutiner f6r redovisning av utférd tid. Nagot som medfér svarigheter f6r
handldggarna att godkdnna den utférda tiden. Nir den digitala tidsredovisningen inférs kommer
tidsredovisningen att bli mer strukturerad.

12.7 Skatter, avgifter och forsakringar

Alla anordnare utom tva uppger att de har en ansvarsforsakring. Dessa tva kommer att foljas upp
under 2015. Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen skoter sina skatter och avgifter.

12.8 Forandringar och utveckling

Under 2014 har Pulsen Combine inforts som verksamhetssystem inom enheten for
funktionsnedsittning. Alla anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlsning maste vara
uppkopplade mot Combine och ta emot bestillningar via systemet. Nagra anordnare upplever att
det har blivit en forbittring i och med Pulsen Combine, andra ser fler nackdelar. Flera anordnare
upplever att informationen om tidsplanen for inférandet av de olika delarna inom Pulsen
Combine ir bristfallig vilket gor det svart f6r dem att planera sin verksamhet.
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12.9

13

Slutsatser

Kunderna 1 Nacka ir i det stora hela n6jda med hemtjanst, ledsagning och avlésning.

Det finns ett antal anordnare som inte uppfyller villkoret att hilften av
omvardnadspersonalen har relevant utbildning. Manga anordnare uppger att det ar svart
att anstilla personal med relevant utbildning som dessutom har tillrickliga kunskaper 1
svenska spraket.

Trots genomférd utbildning i lex Sarah har endast tva rapporter gjorts inom hemtjinst,
ledsagning och avlsning under 2014. Anordnarna har skriftliga rutiner men det finns
hinder som gor att anordnarna inte rapporterar enligt lex Sarah. Anordnarna har sjilva
uppgett att konkurrenssituationen ar ett hinder.

Det systematiska arbetet med klagomalshanteringen ér fortfarande ett utvecklingsomrade
hos anordnarna. Allt f6r fa anordnare registrerar inkomna synpunkter systematiskt och
anvinder dem i sitt forbattringsarbete. Nar klagomal pa anordnaren inkommer till
kommunen maste anordnaren arbeta systematiskt med klagomailet.

Det finns anordnare i Nacka som har en stor andel kunder med anhoriganstilld personal.

Ett problem vid anhériganstillningar 4r att det kan vara svirt att fa anhoriganstilld
personal att arbeta efter verksamhetens rutiner.

Bilagor

Bilaga 1 Anordnare av daglig verksamhet

Bilaga 2 Anordnare av korttidsvistelse

Bilaga 3 Anordnare av bostad med sirskild service

Bilaga 4 Anordnare av sysselsittning

Bilaga 5 Anordnare av boendestéd

Bilaga 6 Anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlésning
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Cedergruppen AB

Cedergruppen AB

Lagandan AB
Misa AB
Misa AB
Misa AB
Misa AB

Nytida AB
Beautiful Minds
Resursteamet AB
Resursteamet AB

Attendo LSS
Wax6 Omsorg
Wax6 Omsorg

Daglig verksamhet LSS
Daglig verksamhet LSS |enhet

Cedergruppen
Lilieholmen
Cedergruppen
Kungsholmen
Lagandan

Misa Bondegatan
Misa Sveavagen
Misa Globen
Misa Liljeholmen
Primo daglig
verksamhet
Beautiful Minds
Resursteamet 1
Resursteamet 2
Sickla dagliga
verksamhet
Studion

Pappret

SKAPA daglig

Valfard Samhallsservice verksamhet

Bjorknas daglig

Valfard Samhallsservice verksamhet
Valfard Samhallsservice Eko Kultur
Valfard Samhallsservice Eko Visa

Eken daglig

Valfard Samhallsservice verksamhet

Karrtorpet
Knarrnas daglig

Valfard Samhallsservice verksamhet

I O )
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kunder fran Nacka regi

0 privat

1 privat
6 privat
6 privat
8 privat
5 privat
0 privat

12 privat
11 privat
41 privat

8 privat

8 privat

8 privat
10 privat

17 kommunal
6 kommunal
17

2 kommunal

5 kommunal

8 kommunal
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Bilaga 2
Anordnare av korttidsvistelse

Korttidsverksamhet LSS
Anordnare enhet kunder fran Nacka [regi
Aktivera Stockholm Skurugarden 1 privat
Aktivera Stockholm Haningegarden 0 privat
Allomsorg S&R AB Korttids Hogas uppgift saknas privat
Attendo LSS Bullerbo 6 privat
Attendo LSS Smedshagens kth uppgift saknas privat
Attendo LSS Sattra gard 2 privat
Attendo LSS Stureby kth 0 privat
Attendo LSS Orby kth 0 privat
Enigma Omsorg Aspen Taby 0 privat
Enigma Omsorg Backen Taby 0 privat
Enigma Omsorg Ballsta Gard 0 privat
Enigma Omsorg Enigmagarden 0 privat
Enigma Omsorg Lyckan Taby 1 privat
Fritid och Omsorg Sickla Fritidsgard 16 privat
KAS omsorgsverksamhet Skutan och Kajutan 0 privat
Utvecklingspedagogik Rudebacken 0 privat
Stiftelsen Arsta Gard Arsta Gard 3 privat
Tuskulum/Eskil Johanssons AB Klockarbo 14 privat
Unika Unika korttids Ostermalm 1 privat
Unika Unika korttids Stadshagen 1 privat
Unika Unika korttids Fridhemsplan 1 privat
Vilfard Samhallsservice Bjorknas korttidshem 26 kommuna

I S 7 I
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Bilaga 3
Bostad med sarskild service LSS

anordnare enhet antal boende regi

Valfard Samhallsservice Lakens gruppbostad 8 kommunal

Valfard Samhallsservice Drakens gruppbostad 8 kommunal
Nya Bergasens

Vilfard Samhallsservice servicebostad 9 kommunal

Valfard Samhallsservice Skymningsvagen 6 kommunal

Valfard Samhallsservice Vattenverksvagen 6 kommunal

Vilfard Samhallsservice Kvarnvagens gruppbostad 6 kommunal

Nytida AB Rudsjovagen 6 privat
Skogalundsklippans

Nytida AB servicebostad 14 privat
Skvaltans gruppbostad,

Nytida AB Kantatvagen 6 privat
Hedvigslunds

Assist bostad och omsorg gruppbostad Lillvagen 16 7 privat
Hedvigslunds

Assist bostad och omsorg gruppbostad Lillvagen 26 7 privat

Herden AB Kompassen 5 privat

Herden AB Rodret 5 privat

Frosunda LSS Ametisten Sodra 4 privat

Frosunda LSS Ametisten norra 6 privat

Olivia Omsorg Tellusvagens gruppbostad 6 privat
Solsidevagens

Olivia Omsorg gruppbostad 6 privat
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Bilaga 4

Anordnare av sysselsittning

antal kunder
Sysselsattning fran Nacka

Arbetscentrum, Valfard

Samhallsservice Nacka 10
Beautiful Minds 0
Fontanhuset Skondal 2
IFokus 26
Jobbverket, Tyresé6 kommun 0
KOS, Stockholms kommun 0
Karrtorp/ Knarrnas, Valfard
Samhallsservice Nacka 2
Lagandan 10

Nya Verkstan Stockholms kommun Har inte svarat
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Bilaga 5
Anordnare av boendestod

Anordnare av boendestéd Sol
Kolumnl antal kundiregi
AAA Olu Assistans 1 privat
Anlita Sociala Omsorgspedagogen 4 privat
Curanda vardassistans AB 6 privat
J.N.Youth and Care AB 3 privat
Nytida 3 privat
Omsorgscompagniet i Norden AB 43 privat
Resursteamet 14 privat
Vilfard Samhallsservice 127 kommunal

| 200 |
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Bilaga 6 Anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlésning
Antal
Anordnare
kunder

A.R. Real vard och omsorg HB 9
AAA OLU hemtjanst 14
AAA-Flersprakig assistans care 3
Abborrens hemtjanst och personlig assistans 1
Adulis Omsorg AB 8
Aktiv Omsorg 21
Aleris Omsorg AB — Aleris hemtjénst Nacka 65
Alerta Omsorg AB 11
Allians Assistans AB 16
Anlita Sociala Omsorgspedagogen i Mélardalen 28
Annas vard och hemtjanstteam AB 90
Annelies Hemtjanstteam AB 50
Astridshemtjanst och lakemedelservice AB 8
Baggensfjardens hemtjanst AB 95
BAMBOO Care Team AB 10
Blaze Consulting 1
Carritas Proffs Assistans HB 4
Curanda Vardassistans AB 58
Domicare AB 10
Enklare Vardag i Sverige AB 6
Evelyns hemtjanst AB 60
Ferla 2
Fisksatra Hemtjanst HB 19
Holmstréms hemtjanst AB 66
HOMes AB 2
Jakob Care AB 2
Lévholmens hemtjanst AB 141
Macorena HB 14
Marla Service AB 56
Mituna 12
Ma&Bast Hemtjanst i Saltsjobaden AB 134
Nacka hemservice AB 12
Nacka kommun ledsagning och avlésning 64
Nyponrosens hemtjanst AB 60
Olivia Hemtjanst AB 127
OmsorgsCompagniet i Norden AB 28
Orion Omsorg AB 2
Orrens Vard & Omsorg AB 186
Priventa Vard 1
Rosanum Hemvard AB 74
SAGAC i Stockholm AB 2
Saltsjobaden Hemtjéanst Nilsson/Hannebo AB 44
TPAB Hemtjanst och allservice AB 3
TUSKULUM/Eskil Johanssons AB 3
Unika 3
Vemano hemtjénst KB 4
Vard och Omsorgsteamet 83

Aldreomsorgens Hemtjanst i Saltsjobaden 17
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