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Verksamhetsuppfoljning 2014 inom individ och
familjeomsorgen (IFO)

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningen inom individ och familjeomsorgen (IFO) barn och unga samt
vuxen avser omridena familjeradgivning, familjebehandling, heldygnsvird f6r barn och
unga, familjeverksamheten, ungdomsverksamheten, strukturerad 6ppenvard f6r missbruk
och beroendeverksamheten.

Verksamheterna inom kundval, ramupphandlad verksamhet och den kommunala
produktionen foljer i hog utstrickning villkoren i avtalen. De har fa lex Sarah anmailningar
och klagomal.

Det laga antalet klagomal och lex Sarah kan tolkas som att verksamheterna fungerar bra. En
annan anledning till det liga antalet kan vara att dessa verktyg for forbiattringsarbete inte
anvinds pa det sitt som dr avsett. Om sa ér fallet kan det krivas en 6versyn och vidare
implementering av de lagar och foreskrifter som styr arbetet kring ledningssystem for
kvalitet.

En utmaning for individ och familjeomsorgen ar att det dr svart att med hjilp av enkiter ta
reda pa vad majoriteten av kunderna tycker om erbjudna insatser och hur effektiva de ar.
Det ir f6r fa som svarar pa enkiterna for att generella slutsatser ska kunna dras av
enkitsvaren. Ett behov finns av att utveckla bittre verktyg for att veta vad kunderna tycker
om insatserna. De kunder som svarat pa arets undersokning ar till storsta delen néjda med
anordnarna och det stod de fatt.

For att kunna bedoma kvaliteten i det utbud av insatser som kommunen har det viktigt att
den uppfoljning som sker pa individniva kan sammanstillas pa gruppniva. Detta sker inte

idag.
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Konsekvenser for barn

Det dr viktigt att de verksamheter och insatser som Nacka kommun tillhandahaller f6r barn
och unga ir av god kvalitet. Insatserna ska bidra till en positiv forindring av barn och ungas
levnadsforhallanden. Verksamheterna f6ljs upp genom individuell uppféljning och arlig
verksamhetsuppfoljning. Verksamheter som erbjuder dygnetruntvard f6ljs aven upp av
Inspektionen f6r Vird och Omsorg IVO).

Bilaga
1. Rapport om verksamhetsuppfoljning 2014 inom individ och familjeomsorgen (IFO).

Asa Dyckner
Sociala kvalitetsenheten
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