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| Sammanfattning

Verksamhetsuppféljningen inom individ och familjeomsorgen (IFO) barn och
unga samt vuxen avser omradena familjeradgivning, familjebehandling,
heldygnsvard for barn och unga, familjeverksamheten, ungdomsverksamheten,
strukturerad 6ppenvard for missbruk och beroendeverksamheten.

Verksamheterna inom kundval, ramupphandlad verksamhet och den kommunala
produktionen féljer i hog utstrickning villkoren i avtalen och har fa lex Sarah
anmailningar och klagomal.

Det liga antalet klagomal och lex Sarah kan tolkas som att verksamheterna
fungerar bra. En annan anledning till det laga antalet kan vara att dessa verktyg
tor forbittringsarbete inte anvands pa det sitt som édr avsett. Om sa ar fallet kan
det kridvas en dversyn och vidare implementering av de lagar och foreskrifter som
styr arbetet kring ledningssystem for kvalitet.

En utmaning for individ och familjeomsorgen ér att det ér svart att med hjilp av
enkiter ta reda pa vad majoriteten av kunderna tycker om erbjudna insatser och
hur effektiva de dr. Det dr for fa som svarar pa enkiterna for att generella
slutsatser ska kunna dras av enkitsvaren. Ett behov finns av att utveckla bittre
verktyg for att veta vad kunderna tycker om insatserna. De kunder som svarat pa
arets unders6kning ar till storsta delen néjda med anordnarna och det stéd de
fatt.

For att kunna bedoma kvaliteten i det utbud av insatser som kommunen har ar
det viktigt att den uppfoljning som sker pa individniva kan sammanstillas pa
gruppniva. Detta sker inte idag.

2 Inledning

Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet. For
att kvaliteten ska vara bra beh6vs det att stéd och behandling ger resultat och
samtidigt ger god vard och omsorg. Det innebir att stdd och behandling priglas
av:

e §Sjilvbestimmande och integritet
e Helhetssyn och samordning

e Trygghet och sikerhet

e Kunskapsbaserad verksamhet

e Tillginglighet

e Effektivitet

Socialtjdnsten foljer varje ar upp och utvirderar kvaliteten i de verksamheter som
Socialnimnden har kontrakt med. Uppfoljning utgar ifran kundvalsvillkor,
upphandlade ramavtal samt kontrakt med den kommunala produktionen. Under
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2014 har kvaliteten i1 verksamheterna frimst grundat sig pa webbenkiter till
privata och kommunala virdgivare samt inhdmtande av myndighetens
erfarenheter. Resultat fran socialtjinstens arliga brukarundersokning redovisas for

grupperna vuxna och unga vuxna.

I denna rapport redovisas resultatet av den verksamhetsuppfoljning som utforts
inom individ och familjeomsorgen (IFO) barn och unga samt vuxen. De
omraden som f6ljts upp under 2014 ar familjeradgivning, familjebehandling,
heldygnsvard for barn och unga, den kommunala familjeverksamheten och
ungdomsverksamheten, kundval f6r missbruksvard samt den kommunala
beroendeverksamheten.

Personal som arbetar i verksamheter enligt socialtjinstlagen och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade ar skyldiga att bidra till att verksamheten
har en god kvalitet men ocksa att rapportera missférhallanden och risker f6r
missforhallanden. Detta kallas for lex Sarah och dr en del i det systematiska
kvalitetsarbete som alla verksamheter ska bedriva. Skyldigheten giller f6r bade
kommunal och privat verksamhet. Allvarliga missforhallanden och patagliga
risker fOr allvarliga misstérhallanden ska anmailas till Inspektionen f6r Vard och
Omsorg, IVO. Personer som har stod fran socialtjansten och anhoriga till dem
kan inte rapportera enligt lex Sarah men kan limna synpunkter och klagomal pa
verksamheterna.

3 Insatser for barn, unga och deras familjer

3.1 Familjeradgivning

Malgrupp och insatser

Med familjeradgivning avses verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen.
Enligt lagen ar familjeradgivning en verksamhet som bestar av samtal med syfte
att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhéillanden och familjer. Vid behov ska
barn delta i samtalen. Malgruppen ér familjer och par, som ar bosatta i Nacka
kommun och som frivilligt s6ker hjilp for att 16sa relationsproblem. Malen f6r
familjeradgivningen ar att den ska leda till positiva férandringar av relationer, vara
littillgdnglig och att barnperspektivet ska beaktas i alla kontakter, enligt
intentionerna i barnkonventionen.

Familjeradgivning ir en 6ppen verksamhet, som inte kriver bistandsbeslut fran
socialtjdnsten. Antalet samtalstillfillen dr hogst fem. Om det finns sdrskilda skl
kan anordnaren erbjuda ytterligare tre samtal till familjer med barn under 18 ar.
Om anordnaren bedémer att antalet samtal kommer att Gverstiga fem ska detta
rapporteras till socialtjansten.

Anordnare godkinda enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

Nacka kommun har 29 godkinda anordnare av familjeradgivning enligt LOV. 25
av dessa anordnare har haft kunder fran Nacka under 2014. De har sammanlagt
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haft 695 drenden som omfattar 1355 personer. I dessa drenden finns totalt 601
barn under 18 ar.

Tre anordnare har sagt upp sitt avtal under 2014. Skalet till detta ér att de inte
haft kunder fran Nacka.

Resultat fran kundenkit
Sammanlagt 108 personer som anvant tjansten familjeradgivning under dret har
svarat pa kundenkiten.

Tabellen visar det genomsnittliga medelvirdet f6r samtliga anordnare pa en skala
1-5, dir 1 = Nej, stimmer inte alls och 5 = Ja, stimmer helt. Resultat visas for ar
2012 och 2014.

2012 2014
Skulle du rekommendera denna 5 4,8
familjeradgivning till nigon annan
Har samtalen lett till en férindring | 4,2 4
Hur upplevde du - 4,6
familjeradgivningens lokal

Kunderna ger i genomsnitt hoga betyg angaende att de skulle rekommendera den
familjeradgivare de sjilva haft till nagon annan och kring att samtalen lett till
torindring. Betygen har sinkts nagot sedan 2012. Kunderna ar dven néjda med
familjeradgivarnas lokaler. 50 personer fick tid hos familjeradgivaren inom en
vecka.

Samtliga verksamheter delar ut kundenkiter efter avslutad kontakt. Under 2014
har resultatet av familjeradgivningens kundenkater forts in i Jaimfoéraren pa Nacka
kommuns hemsida f6r att medborgarna littare skall kunna jimféra och vilja
familjeradgivare.

Forandringar inom verksamheterna
De férindringar som skett under aret dr byte av verksamhetslokaler och utékning
av vissa verksamheter.

Personal
De flesta verksamheterna har inte haft nigon personalomsittning under dret.
Enbart inom tre verksamheter har personal slutat varav en ir pensionsavgang.

Samtliga verksamheter utom en har en kompetensutvecklingsplan for
verksamheten. Kompetensutvecklingen inom verksamheterna under aret har till
storsta delen bestatt av extern handledning, utbildningsdagar och kollegial
handledning.

5Ql)



Nacka kommun / 2015-02-13

Lex Sarah
Ingen av verksamheterna har rapporterat naigon anmilan enligt lex Sarah under
2014. Elva verksamheter saknar skriftliga rutiner f6r lex Sarah.

Synpunkter och klagomal

Ett fatal verksamheter saknar skriftliga rutiner for att samla in och anvinda
synpunkter och klagomal. I dessa verksamheter limnas information muntligt och
utvarderingar sker efter varje utfort radgivningssamtal. Fyra av verksamheterna
har registrerat synpunkter och klagomal under 2014.

Belastningsregister

Femton verksamheter saknar rutiner for att begira utdrag ur belastningsregistret
vid nyanstallning av personal. Av dessa ér flertalet enmansféretag men omfattar
dven fem storre foretag med tva eller fler anstillda.

Uppfoljning av férsidkringar och skatter
Alla anordnare har forsakringar. Kommunens avtalssystem bevakar att féretagen
skoter sina skatter och avgifter.

3.2 Familjebehandling

Mailgrupp och insatser

Familjebehandling beviljas till familjer med barn, som individuellt behovsprévat
bistand enligt Socialtjinstlagen. Malen f6r familjebehandling ér att den leder till
en positiv forindring av familjens livssituation och beteende utifran barnets
behov. Familjen ska ges egna redskap till att vidmakthalla positiva férindringar
och barnets bista ska sittas i frimsta rummet, enligt intentionerna i
barnkonventionen. Individuella mal enligt socialtjinstens genomférandeplan ska
uppnis.

Omfattning av familjebehandling framgar av bistindsbeslutet genom uppdrag till
anordnaren. Familjebehandling som omfattar mer dn fem timmar per vecka
och/eller beriknas paga i mer 4n sex manader ingir inte i kundvalet.

Anordnare godkinda enligt lagen om valfrihetsystem(LOV)

Nacka kommun har 16 godkinda anordnare av familjebehandling enligt LOV.
12 anordnare har haft kunder fran Nacka under det gangna aret. Sammanlagt har
de privata anordnarna haft 66 kunder fran Nacka. Den kommunala
familjeverksamheten har triffat 127 vuxna och 142 barn. Inom nio verksamheter
har kunderna inte dterkommit efter avslutad behandling.

De verksamheter som inte haft kunder frain Nacka kommun uppger att de inte
haft nagon efterfragan.

Under 2014 har en anordnare sagt upp sitt avtal med Nacka kommun.
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Socialsekreterarnas erfarenheter

Socialsekreterarna anser att anordnarna overlag ar professionella aktorer och att
kunderna far bra hjilp. Fragetecken finns kring hur involverade barnen ar i
familjebehandlingen utifrin att socialsekreterarna upplever att stort fokus riktas
mot foraldrarna.

Socialsekreterarna har uppmirksammat vissa svarigheter med kundval inom
denna typ av verksamhet:

e Kundval kan enbart vara aktuellt under en begrinsad tid och omfattning.
Om behoven férindras maste 1 vissa fall familjerna byta utférare till en
som dr upphandlad. Detta ir inte optimalt f6r behandlingsprocessen.
Tidsaspekten f6r kundvalsperiodens slut dr dessutom svir att halla isir
f6r biade socialsekreterare och kundet.

e Milgruppen som beviljas familjebehandling har svart att valja. Ibland
upplever socialsekreterarna att familjerna inte véljer den utférare som bist
tillgodoser behoven vilket kan leda till att malen inte uppnas.

Forandringar inom verksamheterna

I hilften av verksamheterna har det inte skett nagra férindringar under 2014.
Forindringar som uppges ar ny verksamhetschef, personalomsattning, utokning
av verksamheten och byte av lokaler.

Personal

Inom alla verksamheter utom en har all personal den utbildning och erfarenhet
som krivs enligt villkoren i avtalet. I den verksamhet som inte uppfyller villkoren
har sex av tio familjebehandlare den utbildning som efterfragas.

Hilften av verksamheterna har en skriftlig kompetensutvecklingsplan f6r
verksamheten. Kompentensutvecklingen inom verksamheterna har till storsta
delen bestatt av extern handledning och kollegial handledning foljt av
utbildningsdagar. I cirka hilften av verksamheterna genomgér behandlarna lingre
terapiutbildningar.

Dokumentation
Samtliga verksamheter f6ljer Socialstyrelsens féreskrifter om l6pande
dokumentation.

Lex Sarah

Ingen av verksamheterna har rapporterat naigon anmilan enligt lex Sarah under
2014. Atta verksamheter har skriftliga rutiner for detta. Tre verksamheter uppger
att de saknar skriftliga rutiner med hinvisning till att de 4r enmansforetag.

Synpunkter och klagomal
Fyra verksamheter saknar skriftliga rutiner for att ta emot synpunkter och
klagomal frin enskilda. Dessa verksamheter hinvisar till att de upplyser kunderna
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om mojligheten att limna synpunkter och klagomal under piagaende behandling.
Alternativt efterfragar de synpunkter och klagomal vid den slutliga utvirderingen.

Enbart de tva storsta verksamheterna har registrerat synpunkter och klagomal
under det gangna aret. Klagomalen har 6vervigande handlat om att kunden vill
byta familjebehandlare.

Belastningsregister
Alla verksamheter med fler dn en anstilld har rutiner kring att begira in utdrag
fran belastningsregistret vid nyanstillningar.

Brukaruppféljningar

Merparten av verksamheterna har genomfort egna brukaruppféljningar under
2014. Detta har frimst skett genom regelbundna enkiter och utvirderande
intervjuer. Annan uppfoljning som uppges ir matmanad dar kunderna far
utvirdera sin behandlare, utvirdering genom skattningsskalor, samt muntlig
utvirdering under pagiende familjebehandling och vid avslut.

Tre verksamheter uppger att de inte genomfort nagon egen strukturerad
utvirdering under 2014.

Uppfoljningar av férsdkringar och skatter
Alla anordnare har forsakringar. Kommunens avtalssystem bevakar att féretagen
skoter sina skatter och avgifter.

3.3 Heldygnsvard for barn, unga och deras familjer
Malgrupp
Malgruppen idr barn och unga mellan 0-20 ar samt deras familjer som ar i behov

av vard eller behandling dygnet runt. Insatserna ges genom bistandsbeslut, efter
utredning, fran socialtjansten.

Anordnare godkinda enligt lagen om offentlig upphandling(LLOU)
Gemensamma ramavtal har upphandlats f6r kommunerna Nacka, Tyresé och
Virmd6 ar 2013. Insatserna inom ramavtalet avser olika typer av dygnetruntvard
for barn, unga och deras familjer. Det dr sammanlagt 59 vardgivare med 131
verksamheter och 202 avtal. Vissa verksamheter dr godkinda inom flera
kategorier. Avtalet omfattar f6ljande kategorier:

e Jourhemplaceringar

e Jourhemsplaceringar f6r ensamkommande flyktingbarn

e Akut och utredningshem

e Kirisbearbetning

e Behandlingshem 7-12 ar

e Behandlingshem 7-12 ar f6r neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

e Behandlingshem 12-20 ér f6r psykosociala problem

e Behandlingshem 12-20 ar f6r beroendeproblematik och eller kriminalitet

e Behandlingshem 12-20 ar med psykisk problematik
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e Behandlingshem 12-20 neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

e Behandlingshem 12-20 neuropsykiatrisk funktionsnedsittning i
kombination med beroendeproblematik och/eller kriminalitet

e Familjehemslikanande hem f6r vard och boende (HVB)

e Stédboende f6r ungdomar

e Halvvigsboende/triningsligenhet f6r ungdomar

e Stédboende for forildrar och barn

Uppfoljning av dessa verksamheter sker dels genom socialsekreterarnas

regelbundna uppféljning pa individniva och genom Inspektionen fér Vird och
Omsorgs(IVO) uppfoljningar. IVO gor tva uppfoljningar varje ar, varav en ska
vara oanmild. Barnen ska komma till tals i uppfoljningarna nir detta dr mojligt.

Trettiotvd verksamheter har haft kunder frin Nacka under 2014. De
verksamheter som har haft kunder frain Nacka har besvarat uppfoljningsenkiten.

Socialsekreterarnas erfarenheter

Socialsekreterarna anser att verksamheterna Overlag levererar bra tjanster. Det
forekommer ett gott och nira samarbete mellan socialsekreterarna och
personalen vid verksamheterna genom den uppféljning som sker pa individniva.
Socialsekreterarna har uppmarksammat att den personliga kontakten med
verksamheterna férsvaras i och med att storre foretag koper upp mindre foretag
da detta i vissa fall leder till att personal byts ut.

Under 2014 har socialtjansten limnat klagomal pa fyra verksamheter gillande
placeringar som kommunen har gjort. I tre av dessa drenden har socialtjinsten
begirt en redogdrelse och en atgirdsplan fran verksamheterna. I det fjarde fallet
har fragestallningen 16sts genom samtal. Ett resultat ar att en verksamhet
aterbetalat kostnader for placeringen.

Forandringar inom verksamheterna

I hilften av alla verksamheter har inga forindringar skett under det gingna aret.
En fjirdedel av verksamheterna har bytt verksamhetschef och fjorton
verksamheter har haft viss personalomsittning under aret. Andra férindringar
som uppges dr utékad personalstyrka, forindringar av verksamhetens inriktning
samt ny dgare. Under 2014 har en verksamhet har sagt upp avtalet med Nacka
kommun pa grund av att de inte lingre kan erbjuda efterfragad insats.

Personal

Merparten av verksamheter uppfyller kravet pa att minst 75 procent av
behandlingspersonalen har den utbildningsniva som krivs enligt villkoren i
avtalet.

Alla verksamheter utom tva har en skriftlig kompetensutvecklingsplan for sin
personal. Kompentensutvecklingen under 2014 har till storsta del bestatt i extern
handledning, utbildningsdagar och kollegial handledning. Ett flertal verksamheter
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har deltagit i Motiverande Intervju (MI). Det finns kunskap om Barns Behov 1
Centrum (BBIC), 1 varierade grad, inom alla verksamheter. De flesta

verksamheterna har ett uppfoljnings- och rapporteringssystem anpassat efter
BBIC.

Dokumentation
Samtliga verksamheter f6r 16pande journal enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
dokumentation och har rutiner for aterrapportering till socialtjansten.

Lex Sarah

Samtliga verksamheter har rutiner for rapportering av lex Sarah.

Vanligt ar att informationen ges vid introduktion och att skriftlig rutin finns
tillganglig i en parm. Flertalet verksamheter har en arlig genomgang av rutinerna
och vissa verksamheter har genomging vid personalméten varje eller varannan
vecka.

Sju av verksamheterna har rapporterat anmalningar enligt lex Sarah varav tva
verksamheter rapporterat tre anmalningar per verksamhet.

Synpunkter och klagomal

Samtliga verksamheter har rutiner for att samla in och anvinda synpunkter och
klagomal fran enskilda. Cirka hilften av verksamheterna har inte registrerat nagra
synpunkter eller klagomal under 2014. Resterande verksamheter har registrerat
synpunkter i varierande grad. Fem av verksamheterna har registrerat mellan 7 till
20 synpunkter vardera.

Klagomalen har bland annat handlat om att ungdomar inte forstatt varfor de
blivit placerade och att ungdomar upplevt att personalen inte har lyssnat pa dem.
Det har ocksa férekommit klagomal angaende standard av bostad och tekniska
funktioner.

Forebyggande rutiner

Samtliga verksamheter uppger att de har rutiner kring att begira utdrag ur
belastningsregistret for nyanstilld personal. I alla verksamheter utom en har
samtliga anstillda undertecknat en sekretessforbindelse. Samtliga verksamheter
uppger att de har en skriftlig alkohol och drogpolicy samt en skriftlig
handlingsplan f6r valds- och andra krissituationer.

Brukaruppféljningar

Hailften av verksamheterna utvirderar kundernas uppfattning av verksamhetens
kvalitet genom regelbundna enkiter. En tredjedel gor utvirderande intervjuer.
Ovriga verksamheter foljer upp pa andra sitt exempelvis genom enkit till
vardnadshavare, enkiter till socialtjansten, utskrivningssamtal, regelbundna
kvalitetsamtal med behandlingssamordnare samt genom SSIL- F6r vard och
omsorgs kvalitetsindex dar placerade kommuner intervjuas. En verksamhet har
haft en fokusgrupp med brukare.
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Atta verksamheter uppger att de inte genomfort nagon strukturerad uppféljning
under 2014.

Uppfoljning av férsidkringar och skatter
Alla anordnare har forsakringar. Kommunens avtalssystem bevakar att féretagen
skoter sina skatter och avgifter.

3.4 Strukturerad oppenvard for barn, unga och deras
familjer
Malgrupp och insatser

Malgruppen dr barn och unga mellan 0-20 ar samt deras familjer som ér i behov
av strukturerad 6ppenvard inom féljande kategorier:

e Dagbehandling psykosociala problem

e Dagbehandling psykosociala problem och psykisk ohilsa

e Dagbehandling psykosociala problem och neuropsykiatriska diagnoser

e Dagbehandling missbruk, kriminalitet och aggressivt beteende

e Dagbehandling ungdomspedagog/coachinsatser barn och ungdomar 10-
16 ar med otillten franvaro i skolan.

e Familjebehandlingsinsatser 0-12 ar

e Familjebehandlingsinsatser 12-18 ar

e TFamiljepedagogiska insatser

Uppféljning
Ramavtalet strukturerad 6ppenvird upphandlades av Nacka kommun under
2014. Uppfoljning av avtalet kommer att ske under 2015.

3.5 Familjeverksamheten

Malgrupp och insatser

Familjeverksamheten dr en kommunal verksamhet inom Vilfird och
Sambhillsservice (VSS). Deras uppgift dr att genom samtal hjilpa barn, ungdomar
och deras familjer att hitta 16sningar pa sina svarigheter. Verksamheten erbjuder
bade 6ppna och bistindsbedomda insatser. Alla medborgare 1 Nacka kan ta del av
de 6ppna insatserna och vinda sig direkt till familjeverksamheten.

Oppna insatser ir:

e Rad och stddsamtal till familjer. Det dr fem samtal pd ca 1-1%2 timme som
ir kostnadsfria for familjen.

e Familjeradgivning i fem samtal till subventionerat pris.

e [Forildrautvecklingsprogrammet som vander sig till fordldrar med barn till
och med 12 ars alder som vill bli sikrare i sin férdldraroll. Exrbjudandet ar
tre timmar per gang, tio ganger 1 tio veckor.

e ATV Nacka (Alternativ Till Vild) vinder sig till vuxna som hotat med
vald eller utévat vald 1 nira relationer.

e Familjecentral i Fisksitra/Saltsjobaden har till uppgift dr att frimja barns
hilsa genom tidiga insatser och genom att ge rad och stod till foraldrar.
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Bistandsbedémda insatser ar:
e Tamiljebehandling.
e Familjestdd. Da utredningen pigar och beslutet om insats inte dr taget
kan man fatta beslut om denna insats fOr att stotta familjen.
e Nitverksmoten betyder att man samlar det professionella eller privata
nitverket runt barn/ungdomar 0-20 ar for att tillsammans forbittra
barnet/ungdomens situation.

Lex Sarah

Verksamheten har skriftliga rutiner f6r anmilan om allvarliga missférhallanden
enligt lex Sarah. Det dr enhetschefens ansvar att vidta atgirder f6r inkomna
klagomal, f6lja upp och utvirdera dessa. Familjeverksamheten har inte
rapporterat ndgon anmalan enligt lex Sarah under 2014.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten har rutiner for att hantera synpunkter och klagomal och arbetar
systematisk med detta genom att alla inkomna synpunkter registreras i
datasystemet Infosoc. Tva klagomal inkom till Familjeverksamheten under 2014.

Dokumentation och atgirder av fel och brister

Utgangspunkten for verksamhetsutveckling in 4r Nacka kommuns mal- och
policydokument. Det systematiska forbittringsarbetet gors enligt balanserat
styrkort, en modell for systematiskt forbittringsarbete, for planering och
uppfdljning. Arbetet utgar frin de fyra malomradena; medarbetare, kund,
ekonomi och verksambhet.

Brukaruppféljningar

Det ar ett lag antal svarade pa kundenkiten detta ar varfor inget resultat
presenteras 1 denna rapport. En kundundersékning vid ATV-mottagningen
(Alternativ Till Vald) kommer att utféras under 2015.

3.6 Ungdomsverksamheten

Malgrupp och insatser

Ungdomsverksamheten dr en kommunal verksamhet som vinder sig till barn och
ungdomar fran 13-20 ar och deras familjer. Ungdomsverksamheten bestar av tva
arbetsgrupper: ungdomsgruppen och Polarna Nacka. Ungdomsverksamheten
erbjuder bade 6ppna insatser och bistaindsbedémda.

Oppna insatser it
e Stod till unga brottsutsatta. Syfte dr att ge unga brottsutsatta upprittelse
efter att ha blivit utsatt f6r upplevd krinkning, fullfélja rittsprocessen och
motverka kriminalitet.
e Medling ir en mojlighet for girningspersonen och den brottsutsatta att
triffas och samtala om det som hint.
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e Rad och stéd. Familjer med barn 1 aldern 12-20 ar kan vinda sig hit for
fem samtal. Tanken dr att kunna erbjuda stéd innan problemet blivit for
stort.

e  Grupp for barn till missbrukare.

e Gruppverksamhet f6r barn till féraldrar med psykisk ohilsa.

e Skilda varldar - grupp for barn som har skilda foréldrar.

e Forildragrupp.

e Barn i férildrars — grupp for separerade foraldrar.

Polarna Nacka dr en uppsokande verksamhet som frimst syftar till att:
e Oka tryggheten bland unga som ror sig ute i kommunen
e Minska risken for alkohol- och drogbruk och annat riskbeteende
e Motverka vild mellan unga

Bistindsbedomda insatser ar:

e Konsekvensprogrammet, som ir riktat till ungdomar som i tingsritt blivit
démda till ungdomsvard.

e Ungdomstjinst, som ar en pafoljd till vilken ungdomar 1 aldern 15-20 ar
kan démas av tingsritt. Ungdomsgruppen svarar for rekryteringen av
béade arbetsplatsen och limplig handledare som ansvarar f6r den unge
under tiden.

e ART och RePulse. Den forsta bygger pa en teori om att konstruktiva
beteende kan liras in och ersitta aggressioner. RePulse édr en
vidareutveckling av ART dir den enskilde mer konkret gir vidare med
vad han/hon sjilv miste arbeta med.

e Ungdomsboendet Boman ir st6d 1 boendet till ungdomar 16-20 4r som
inte kan bo kvar hemma.

e Individuellt st6d med ungdomshandledare.

Lex Sarah

Verksamheten har skriftliga rutiner f6r anmilan om allvarliga missférhallanden
enligt lex Sarah. Det idr enhetschefens ansvar att vidta atgirder for inkomna
klagomal, f6lja upp och utvirdera dessa. Ungdomsverksamheten har inte
rapporterat ndgon anmalan enligt lex Sarah under 2014.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten har rutiner for att hantera synpunkter och klagomal och arbetar
systematisk med detta genom att alla inkomna synpunkter registreras 1
datasystemet Infosoc.

Ungdomsverksamheten hade fa klagomal under 2014. De som till karaktiren varit
de mest starka klagomalen har alla varit kopplade till anmilningar enligt fjortonde
kapitlet forsta paragrafen socialtjanstlagen utifrin omsorgsbrister i hemmet. 1
samtliga fall har enhetschef bemott detta, informerat om verksamhetens
anmalningsplikt, samt om kundens rittigheter om de 4r missnéjda med
bemétande och bedémning.
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Dokumentation och atgirder av fel och brister

Utgangspunkten for verksamhetsutveckling in 4r Nacka kommuns mal- och
policydokument. Det systematiska forbittringsarbetet gors enligt balanserat
styrkort, en modell fOr systematiskt forbittringsarbete, for planering och
uppféljning. Arbetet utgar frin de fyra malomradena; medarbetare, kund,
ekonomi och verksamhet.

Brukaruppféljningar

Vid ungdomsverksamheten genomférs arligen en 16pande kundenkit dér kunder
ombeds att besvara ett antal frigor om bemétande och néjdhet. 72 personer har
besvarat enkiten under 2014. Kunderna tycker att de far ett mycket bra
bemotande och dr néjda med det stéd de fatt fran ungdomsverksamheten.
Kunderna tycker att kontakten med ungdomsverksamheten, i hog utstrickning,
har lett till en positiv forindring.

4 Insatser for vuxna och unga vuxna

4.1 Strukturerad oppenvard missbruk

Malgrupp och insatser

Enligt socialtjinstlagen ska kommunen aktivt sotja f6r att den enskilde
missbrukaren far den hjilp och vard som han eller hon behover f6r att komma
ifran missbruket. Malgruppen ér personer fyllda 20 ar eller dldre med beroende
eller missbruksproblem av alkohol, narkotika, likemedel eller 16sningsmedel.

Kundvalet omfattar fljande bistindsbedomda insatser:
e Strukturerad 6ppenvardsbehandling som sker i grupp.
e Strukturerad samtalsbehandling som sker individuellt.
e Boendestod.

e Kontaktman.

Kundvalet omfattar dven icke bistindsbedémda radgivningsinsatser omfattande
tre samtal for ensamstdende personer och fem samtal da barn finns 1 familjen.

Mal fo6r 6ppenvardsinsatser ar att:
e Insatsen ska leda till att den enskilde far insikt om sitt beroende.
e Insatsen ska leda till att den enskilde kommer ifran sitt missbruk.
e Insatsen ska forhindra att den enskilde far aterfall.

Anordnare godkinda enligt lagen om valfrihetsystem(LOV)

Nacka kommun har sex godkinda anordnare av 6ppenvardsinsatser for missbruk
enligt LOV. Tva verksamheter dr godkinda for att bedriva strukturerad
Oppenvard, strukturerade samtalsserier samt radgivning. En verksamhet ar
godkind enbart for strukturerad 6ppenvard och en enbart f6r strukturerade
samtalsserier. Tva verksamheter dr godkinda f6r boendestéd. Boendestodet
toljdes upp 2013 och inkluderas inte 1 denna uppfoljning.
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Alla verksamheter har haft kunder fran Nacka under 2014. Sammanlagt har de
haft 20 kunder, 12 personer inom strukturerad 6ppenvard och 8 personer inom
strukturerade samtalsserier. Inga kunder fran Nacka har anvint sig av tjansten
radgivning.

En anordnare, godkind for strukturerade samtalsserier, har sagt upp sitt avtal
med Nacka kommun under 2014.

Det pagir en 6versyn av kundvalet missbruk utifrin att den kommunala
beroendeverksamheten idag inte ingar i kundvalet. Oversynen beriknas vara klar i
maj 2015.

Socialsekreterarnas erfarenheter
Socialsekreterarna vid vuxengruppen uppfattar att kunderna 6verlag dr n6jda med

anordnarna.

Forindringar inom verksamheterna

Det har férekommit férindringar inom alla verksamheter under aret.
Forindringarna har bestatt av ny verksamhetsansvarig, omorganisation, 6kad eller
minskad personalgrupp, inférande av nya metoder och utveckling av
kvalitetssystem.

Personal

All personal inom verksamheterna uppfyller utbildningskraven enligt villkoren 1
avtalet. Tva verksamheter har en skriftlig kompetensplan f6r verksamheten och
inom tre verksamheter har personalen individuella kompetensutvecklingsplaner.
Kompetensutvecklingen under aret har till stérsta delen bestatt av extern
handledning, kollegial handledning och utbildningsdagar.

Dokumentation

Inom tre verksamheter har alla kunder en aktuell genomférandeplan. Alla
verksambheter f6r I6pande journal enligt Socialstyrelsens féreskrifter. Inom alla
verksamheter finns rutiner f6r aterrapportering till socialtjansten.

Lex Sarah

Alla verksamheter utom en har rutiner fér rapportering av anmilan enligt lex
Sarah. Informationen ges vid introduktion och rutinen finns i en parm. Ingen av
verksamheterna har rapporterat nagon anmilan enligt lex Sarah under aret.

Synpunkter och klagomal

Alla verksamheter har rutiner fOr att samla in och sammanstalla synpunkter och
klagomal fran enskilda. Ingen av verksamheterna har registrerat nagra synpunkter
under aret.
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Brukaruppféljningar

Tre verksamheter har genomfort egna brukaruppfoljningar under aret. Detta har
frimst skett genom utvirderande intervjuer och enkiter. Dessa tre verksamheter
anviander dven standardiserade bedomningsinstrument for att kartligea och folja
upp alkohol och droganvindning i enligt med de nationella riktlinjerna for
missbruksvirden Vid en verksamhet har flertalet kunder avbrutit insatsen
oplanerat under aret.

Uppféljningar av forsdkringar och skatter
Alla anordnare har forsakringar. Kommunens avtalssystem bevakar att féretagen
skoter sina skatter och avgifter.

4.2 Insatser for boende och behandling missbruk
Malgrupp

Malgruppen ir personer fyllda 20 ar eller dldre med beroende eller
missbruksproblem av alkohol, narkotika, lakemedel eller 16sningsmedel.

Uppfoljning

Ramavtal f6r boenden, behandlingshem och arbetskollektiv har upphandlats av
Tyres6 kommun for Nacka kommun under 2014. Avtalen tridde i kraft 2015.
Uppfoljning av avtalen kommer att utforas av Tyres6 Kommun pa uppdrag av
Nacka kommun, under perioden 2015 till 2019.

4.3 Beroendeverksamheten

Beroendeverksamheten dr en kommunal verksamhet inom Vilfird och
Sambhillsservice (VSS). Beroendeverksamheten ska enligt avtal med socialtjansten
erbjuda 6ppenvard f6r unga vuxna och vuxna personer med riskbruk, beroende
och missbruksproblematik. Ett nytt avtal tridde 1 kraft i januari 2015.

Unga vuxna — Mini Maria

Malgruppen dr unga vuxna, mellan 18-25 dr, med riskbruk, beroende och
missbruksproblematik. Under 2014 var 32 personer aktuella med bistindsbeslut
och 154 personer utan bistandsbeslut.

Icke-bistandsbed6mda insatser:
e Missbruksbedémning.
e Motivationshéjande insatser. Stodet ges enskilt eller i grupp.
e Olika tidsbegrinsade program f6r unga vuxna med eget riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller likemedel.
e Rad och stdd till forildrar till personer med riskbruks- eller
beroendeproblem. Anhérigstodet sker i grupp och ir tidsbegrinsat.

Bistindsbedomda insatser:

e Missbruksbedémning.
e Missbruksutredning.
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e Motivationshéjande insatser, enskilt och 1 grupp samt olika program for
unga vuxna med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol, narkotika
eller likemedel.

e Evidensbaserade metoder f6r 6ppenvirdsbehandling f6r unga vuxna med
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller likemedel.

e [Fftervard till personer som genomgitt institutionsvard for alkohol eller
drogproblematik.

e Pi uppdrag av socialtjinsten medverka tillsammans med myndighet vid
vardplaceringar vid missbruk.

Vuxna — Nacka beroendemottagning

Malgruppen dr vuxna 6ver 25 ar med riskbruk, beroende och
missbruksproblematik. Under 2014 var 6 personer aktuella med bistindsbeslut
och 172 personer utan bistandsbeslut.

Icke-bistindsbedémda insatser:
e Missbruksbedomning.
e Motivationshéjande insatser. Stodet ges enskilt eller 1 grupp.
e Olika tidsbegrinsade program fér vuxna med eget riskbruk, missbruk
eller beroende av alkohol, narkotika eller likemedel.
e Rad och stdd till anhériga till personer med riskbruks- eller
beroendeproblem. Anhérigstodet sker i grupp och dr tidsbegrinsat.

Bistindsbedomda insatset:

e Evidensbaserade metoder f6r 6ppenvirdsbehandling f6r unga vuxna med
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller likemedel.

e [Eftervard till personer som genomgitt institutionsvard for alkohol eller
drogproblematik.

e Pi uppdrag av socialtjinsten medverka tillsammans med myndighet vid
vardplaceringar vid missbruk.

e Uppsokande och motiverande insatser efter uppdrag fran myndighet.

Forindringar inom verksamheten

En genomlysning av beroendeverksamheten genomférdes av verksamhetschefen
for Vilfird och Samhillsservice (VSS) under varen 2014. Resultat av detta dr att
en omorganisation genomfoérts och en ny enhetschef har tilltritt. Inom
verksamheten har nya metoder och teknikstod inférts och utveckling av
kvalitetssystem pagar. Det har varit viss personalomsittning inom verksamheten
under dret.

Personal

Kompetensutvecklingen vid Nacka beroendemottagning har under 2014 bestatt
av extern handledning och kollegial handledning som skett fortlopande genom
gemensamma och individuella metodreflektioner. Enhetschefen utbildas i
evidensbaserad praktik av Orebro Universitet. En behandlare har pabérijat en
Steg 1 utbildning.
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Kompetensutvecklingen vid Mini Maria har bestatt av extern handledning,
strukturerad kollegial handledning samt tvarvetenskaplig handledning mellan
hilso- och sjukvard samt kommunens behandlare. Behandlarna har fatt
utbildning i flertalet metoder under aret.

Under 2015 planeras pa enhetsniva, en stor satsning pa motivationshéjande
behandling och fortsatt implementering av nationella riktlinjer for
missbruksvarden.

Dokumentation

Alla kunder med bistandsbeslut har en aktuell genomférandeplan. Inom
verksamheten fors I6pande journal enligt Socialstyrelsens foreskrifter och rutiner
finns for aterrapportering till socialtjansten.

Lex Sarah
Verksamheten har skriftliga rutiner for rapportering av anmélan enligt lex Sarah.
Ingen anmilan enligt lex Sarah har gjorts under 2014.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten har rutiner for att hantera synpunkter och klagomal och arbetar
systematisk med detta genom att alla inkomna synpunkter registreras i
datasystemet Infosoc. Vid Mini Maria har femton klagomal registrerats. Vid
Nacka Beroendemottagning har nio synpunkter/klagomal registrerats.

Brukaruppféljningar

Vid beroendeverksamheten sker uppfoljningar genom kundenkiter. Inom
verksamheten anvinds ocksa flertalet standardiserade beddmningsinstrument f6r
att kartligga och folja upp alkohol- och narkotikaanvindande.

5 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

Nacka kommun gav 2014 Nordiska Undersokningsgruppen i uppdrag att
genomféra en brukarundersékning bland de kommuninvanare som har insatser
enligt socialtjanstlagen. Syftet med undersékningen ir att ge en dvergripande bild
av brukarnas upplevelse av kvaliteten 1 de olika insatserna samt identifiera
omraden dir insatserna kan utvecklas ytterligare.

Det dr sammanlagt 51 personer som varit aktuella for insatser fran IFOs
vuxengrupp och unga vuxna och som avslutat insatsen under perioden april till
augusti 2014. Aktuella insatser dr boendestdd, kontaktperson, strukturerad
oppenvardsbehandling, behandlingshem, stédboende, institution, stodkontakt
med socialsekreterare, hotelljour och terapeut. Efter naturliga bortfall har
intervjuer genomforts med 23 personer vilket innebir en slutlig svarsfrekvens pa
att 53 procent. Metod som anvints ar telefonintervju. D4 sa fa personer svarat
maste tolkningen av svaren vara forsiktig.
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Tabellen visar det genomsnittliga medelvirdet pa skala 1-5 dar 1= Tar helt

avstand och 5= Instimmer helt.

Jag kinde fortroende for utféraren 4,1
Som helhet var jag n6jd med utféraren 4,3
Insatsen har stirkt mig 3,7

6 Slutsatser

Verksamheter for barn och unga och deras férildrar

Av inrapporterad data framkommer att verksamheterna inom &wundyal,

ramupphandlad verksambet och den kommunala produktionen i stor utstrickning foljer

villkoren 1 avtalen.

Merparten av verksamheterna har rutiner for rapportering av
missférhallanden, synpunktshantering och for att begira utdrag ur
belastningsregistret.

Verksamheterna skoter gillande dokumentation och har rutiner f6r
aterrapportering till socialtjansten.

Det sker fortlopande kompetensutveckling inom verksamheterna.
Merparten av verksamheterna genomfor egna brukarundersékningar.

Verksamheterna har fa klagomal och lex Sarah anmailningar. De kunder som

besvarat kundenkiter 4r n6jda med anordnarna och de insatser de fatt. Aven

socialsekreterarna inom myndigheten ir 6verlag néjda med den hjilp som

kunderna far.

Foljande utvecklingsomraden framkommer:

Ett flertal anordnare som bedriver familjeradgivning och
familjebehandling behover arbeta fram skriftliga rutiner f6r anmilan om
missférhallanden, synpunktshantering och kring att begira utdrag ur
belastningsregistret. De maste ocksa sakerstilla att rutinerna ar kiinda och

anvands som avsett.

Det liga antalet klagomal och lex Sarah kan tolkas som att
verksamheterna fungerar bra. En annan anledning till det laga antalet kan
vara att dessa verktyg for forbittringsarbete inte anvinds pa det sitt som
ar avsett. Det kan krivas en Gversyn, om skilet till de laga antalet ir att
rutinerna inte anvands som avsett, och vidare implementering av de lagar
och foreskrifter som styr arbetet kring ledningssystem for kvalitet.

Det dr fa personer som svarar pd anordnarnas kundenkiter.
Verksamheterna behover utveckla sina rutiner f6r hur de pa ett
systematiskt sitt kan informera och uppmuntra kunderna att uttrycka sina
asikter.
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Verksambheter for vuxna
Av inrapporterad data framkommer att verksamheterna inom &wndyal och den
kommunala produktionen 1 stor utstrickning foljer villkoren 1 avtalen.
e Verksamheterna har rutiner fér rapportering av missférhallanden och
synpunktshantering.
e Verksamheterna skoter gillande dokumentation och har rutiner f6r
aterrapportering till socialtjansten.
e Det sker fortlopande kompetensutveckling inom verksamheterna.
e Verksamheterna anvinder standardiserade bedémningsinstrument i
enlighet med nationella riktlinjerna f6r missbruksvarden.
e Merparten av verksamheterna genomfér egna brukaruppfoljningar.

Socialsekreterarna inom myndigheten uppfattar att kunderna 6verlag ar néjda
med anordnarna. Socialtjinstens arliga brukarundersékning visar att de kunder
som besvarat fragorna ar n6jda med och kanner fortroende for utférarna. Ett
nagot ligre betyg ges kring att insatsen har stirkt personen. Verksamheterna har

inte rapporterat nagra anmalningar enligt lex Sarah under édret och klagomalen ar
fa.

Under aret har manga kunder avbrutit sina insatser oplanerat. For att fa kunskap
om de bakomliggande orsakerna behover detta undersokas ytterligare.

Gemensamma utmaningar fér individ och familjeomsorgen

e Att vi med hjalp av enkiter inte kan ta reda pa vad majoriteten av
kunderna tycker om insatserna individ och familjeomsorgen erbjuder och
hur effektiva de dr. Det dr f6r fa som svarar pa enkiterna for att kunna
dra generella slutsatser av enkitsvaren. Svarsfrekvensen inom hela individ
och familjeomsorgen ir lig och det finns ett behov av att utveckla bittre
verktyg for att veta vad kunderna tycker om insatserna.

e Attden enskilde ar delaktig 1 planering och genomférande av
behandlande insatser ir viktigt och Okar férutsittningarna for att en
positiv forindring ska ske. Uppféljning pé individniva sker mellan
socialsekreteraren och individen. For att kunna bedéma om kvaliteten i
det utbud av insatser som kommunen har 4r bra behovs att
individuppfoéljningen sammanstills pa gruppniva. Detta sker inte idag.
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