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Vad ar ett personuppgiftsombud?

Ett personuppgiftsombud ar en person - ofta en anstalld - som ser till att
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och lagligt satt i en verksamhet.
Personuppgiftsombudet kan jamféras med en internrevisor som papekar
fel och brister till den som ar personuppgiftsansvarig. Nar man vill utse
ett personuppgiftsombud anmaler man det till Datainspektionen.

Varfor ska man utse ett ombud?

I personuppgiftslagen finns regler som den som ar personuppgifts-
ansvarig (féretaget, myndigheten, organisationen) mdste folja. De har
reglerna finns till for att den enskildes personuppgifter ska skyddas pa
ett bra satt. Ett personuppgiftsombud kan hjdlpa den personuppgifts-
ansvarige att uppfylla lagens krav och darmed bidra till att skapa ordning
och reda. Det minskar riskerna for fel och darigenom skadestandskrav
och andra extra kostnader for den personuppgiftsansvarige. Om man har
utsett ett personuppgiftsombud 6kar ocksa ofta den enskildes tilltro till
verksamheten. Det ar frivilligt att ha ett personuppgiftsombud.

Den som utser ett personuppgiftsombud slipper ocksa skyldigheten att
anmadla vissa behandlingar av personuppgifter till Datainspektionen och
minskar darigenom sin administration.

Personuppgiftsombudets roll

Personuppgiftsombudet ska se till att personuppgifter behandlas pa

ett lagligt och korrekt satt och i enlighet med god sed. Det innebar att
ombudet maste forvissa sig om att den personuppgiftsansvarige foljer
bestimmelserna i personuppgiftslagen och i anknytande lagstiftning.
Vilken omfattning kontrollen ska ha far avgoras fran fall till fall, det
beror bland annat pa hur verksamheten ar organiserad. Ombudet bor till
exempel granska rutinerna och de krav pa kvalifikationer, lamplighet och
kunskap som den personuppgiftsansvarige staller pa den personal som
behandlar personuppgifter.
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FAKTA

Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (Pul, 1998:204) tradde i kraft 1998 och har till syfte att
skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks nér personuppgifter
behandlas. Personuppgiftslagen bygger pa gemensamma regler som har beslutats
inom EU, det s& kallade dataskyddsdirektivet. Ovriga EU-lander har allts& liknande
skyddslagar.

| 3 § personuppgiftslagen (Pul) definieras personuppgiftsombudet som:

den fysiska person, som efter férordnande av den personuppgiftsansvarige,
sjalvstandigt ska se till att personuppgifter behandlas pa ett korrekt och
lagligt satt.

De bestammelser som behandlar personuppgiftsombudet och dennes arbetsupp-
gifter finns i 36, 37, 38, 39 och 40 §§ personuppgiftslagen.

Den personuppgiftsansvarige forvantas lyssna pa personuppgiftsombudet
och inom rimlig tid ratta till eventuella brister. Om ombudet misstanker
att den personuppgiftsansvarige bryter mot de bestammelser som galler
for behandlingen av personuppgifter och bristerna inte rattas till, trots
papekande fran ombudet, ska ombudet anmala det till Datainspektionen.

Om man har ett personuppgiftsombud slipper man alltsa anmala vissa
behandlingar till Datainspektionen. Daremot ska ombudet fora en
forteckning med de uppgifter som verksamheter utan ombud maste
anmala till Datainspektionen. Allt du behover veta om anmalan och
forteckning (och hur den kan utformas) hittar du pa www.datainspek-
tionen.se/anmalan.

Kom ihdg att den personuppgiftsansvarige har alltid det yttersta ansvaret
for all behandling &ven om man har utsett ett ombud.
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FAKTA

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar normalt den juridiska person (till exempel aktiebolag,
stiftelse eller forening) eller den myndighet som behandlar personuppgifter i

sin verksamhet och som bestdmmer vilka uppgifter som ska behandlas och vad
uppgifterna ska anvandas till. Det &r alltsa ar inte chefen pa en arbetsplats eller en
anstalld som ar personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftshitrade ar den som behandlar personuppgifter for den personupp-
giftsansvariges rakning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfér den egna
organisationen.

Personuppgifter

All slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en (fysisk) person som
ar i livet. Aven bild- och ljuduppgifter om en (fysisk) person raknas som person-
uppgifter, dven om inga namn namns. Krypterade eller kodade uppgifter ar ocksa
personuppgifter om nagon har en nyckel som kan koppla dem till en person.

Det ar inte nodvandigt att den som ar personuppgiftsombud dgnar sig
uteslutande it sddana arbetsuppgifter. Beroende pa hur organisationen
ser ut kan arbetet som ombud kombineras med andra uppgifter, sd lange
dessa inte kommer i konflikt med uppdraget som ombud. I synnerhet om
den personuppgiftsansvariges organisation ar liten kan det bli aktuellt
att kombinera olika arbetsuppgifter. Ombudets arbetsuppgifter kan till
exempel kombineras med en befattning pa en juridisk enhet eller en
organisationsenhet. En annan lamplig kombination kan vara en funktion

for ansvar for IT-sdkerhet inom organisationen.

Mer om personuppgiftsombudets uppgifter hittar du langre fram i denna
broschyr.
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Anmal ombudet till Datainspektionen

Nér man utser ett personuppgiftsombud, pa exempelvis ett foretag, ska
den personuppgiftsansvarige anmadla det till Datainspektionen. Om man
byter eller entledigar ett ombud ska dven detta anmalas. Datainspek-
tionen registrerar anmalningarna i ett register. Att personuppgiftsom-
budet ska anmalas till Datainspektionen innebar inte att myndigheten
gor ndgon lamplighetsprovning eller godkdanner ombudet. Det dr den
personuppgiftsansvarige som bestammer att personuppgiftsombudet ska
utses. Blankett for anmadlan av personuppgiftsombud finns pa www.data-

inspektionen.se/puo-anmalan.

Som vi ndmnde ovan sa behdver den personuppgiftsansvarige inte
anmala vissa behandlingar av personuppgifter till Datainspektionen

om man har utsett och anmalt ett personuppgiftsombud. Men det ar
bara behandlingar som pdbdrjas efter det att personuppgiftsombudet
har anmalts till Datainspektionen som ar undantagna frdn anmalnings-
skyldigheten. Undantaget fran anmadlningsskyldigheten gdller inte retro-
aktivt. Om en anstdlld varit personuppgiftsombud och sedan sagt upp
sig eller blivit uppsagd maste den
personuppgiftsansvarige anmadla
behandlingar som paborjats efter det
att den anstallde slutade.

Nar man utser ett personuppgiftsombud
ska det anmalas till Datainspektionen.
Lattast gor man det genom att anvdnda
en sarskild blankett som finns att

hamta pa www.datainspektionen.se/
puo-anmalan
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Vem kan vara ombud?

Ombudet kan vara en anstdlld hos den personuppgiftsansvarige men
maste da ges en sjalvstandig stallning i forhdllande till arbetsgivaren.
Det gar ocksa bra att ge uppdraget till nagon utanfor den egna organi-
sationen. Men bara fysiska personer kan vara personuppgiftsombud.
Den personuppgiftsansvarige kan alltsd inte utse en juridisk person till
ombud. En anstalld hos till exempel ett aktiebolag kan dock utses. Den
personuppgiftsansvarige kan inte utse sig sjalv till ombud.

Det finns inga formella krav pa att personuppgiftsombudet ska ha
sarskilda kvalifikationer. Men det ar lampligt att ombudet har eller ges
goda kunskaper om personuppgiftslagen och andra férfattningar som
kan vara tillampliga for behandlingar hos den personuppgiftsansvarige,
exempelvis lagen om elektronisk kommunikation och patientdata-
lagen. Ombudet maste ocksa ha god kannedom om organisationen och
verksamheten och ha mojlighet att satta sig in i och forstd hur person-
uppgifter behandlas dar.

Grundldggande kannedom om IT ar ocksa till hjdlp i ombudets arbete.
Den personuppgiftsansvarige bor kunna erbjuda utbildning som ombudet
kan behova for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra satt.

Ett personuppgiftsombud som ar anstdlld hos den personuppgifts-
ansvarige eller hos ett personuppgiftsbitrade (se faktaruta) bor lampligen
ha en befattningsbeskrivning 6ver sina uppgifter som ombud. Finns det
flera ombud ar det bra om man beskriver ombudens inbdrdes arbetsfor-
delning och roller.

Om den personuppgiftsansvarige utser ett ombud utanfor sin egen
organisation ar det lampligt att ett avtal upprdttas mellan den person-
uppgiftsansvarige och ombudet. Av avtalet bor framga vilket uppdrag
ombudet har och vilka arbetsuppgifter denne ska utfora.
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Personuppgiftsombudet ska granska rutinerna for hur personuppgifter behandlas.
Upptéacker man da brister i behandlingen ska man anmala detta
till den personuppgiftsansvarige.

Det dr ocksd bra om den personuppgiftsansvarige ser till att det blir kdnt
i organisationen vem som dr utsedd till personuppgiftsombud och vilka
uppgifter denne har.

Ett eller flera ombud?

Avsikten ar att det ska finnas ett ombud men det dr inget som hindrar
att man utser flera ombud. Flera personuppgiftsansvariga inom en viss
bransch kan utse en och samma person till personuppgiftsombud, till
exempel en revisor eller ndgon som ar anstalld hos en branschorgani-
sation.
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Personuppgiftsombudets arbetsuppgifter

B Utova tillsyn 6ver behandlingar

B Anmala brister i behandlingar

B Utarbeta rutiner for personuppgiftsbehandling
B Samrdda med Datainspektionen

B Fora forteckning 6ver behandlingar

B Hjilpa registrerade att fd rattelse

Utdva tillsyn éver behandlingar

Personuppgiftsombudet skall ha till uppgift att sjdlvstdndigt se till att
den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter pa ett lagligt
och korrekt sdtt och i enlighet med god sed samt pdpeka eventuella
brister for honom eller henne.

(38 § forsta stycket, personuppgiftslagen)

En av ombudets viktigaste uppgifter ar att kontrollera att den person-
uppgiftsansvarige foljer bestammelserna i personuppgiftslagen och
anknytande lagstiftning. Hur omfattande kontrollen ska vara far avgoras
efter omstandigheterna i det enskilda fallet. Ombudet bor fran fall till
fall granska rutinerna for behandling av personuppgifter och de krav

pa kvalifikationer, lamplighet och kunskap som den personuppgifts-
ansvarige staller pa den personal som tilldts behandla sddana uppgifter.
Om man ar osdker pd hur man ska tolka detta gar det alltid att fraga
Datainspektionen om rad.

Enligt EG-direktivet som ligger till grund for personuppgiftslagen ska
personuppgiftsombudet "pd ett oberoende satt” kunna sdkra den interna
tillampningen av bestaimmelserna. Den personuppgiftsansvarige bor
alltsa inte utse ett ombud som har en alltfér underordnad stallning.
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Detsamma galler om personuppgiftsbitrddet eller ndgon anstalld hos
bitradet utses till personuppgiftsombud. I ombudets sjalvstandiga
stallning ligger vidare att han eller hon ska ha tillrdckliga kvalifikationer
och kunskaper for att kunna utféra sina uppgifter.

Anmala brister

Har personuppgiftsombudet anledning att misstdnka att den person-
uppgiftsansvarige bryter mot de bestimmelser som gdller for behand-
lingen av personuppgifter och vidtas inte rdttelser sd snart det kan ske
efter pdpekande, skall personuppgiftsombudet anmadla férhdllandet till
tillsynsmyndigheten.

(38 § andra stycket, personuppgiftslagen)

Om personuppgiftsombudet upptacker brister i uppgiftsbehandlingen
bor man i forsta hand papeka det for den personuppgiftsansvarige.

Om denne inte rattar till bristerna sa snart det kan ske mdste ombudet
anmadla dessa till Datainspektionen (som ar tillsynsmyndighet). Hur snart
en rattelse maste ske efter ett pdpekande beror pd omstandigheterna i det
enskilda fallet. Att det kan ta nagon tid att ratta till upptackta brister bor
i allmanhet accepteras, sarskilt om det upprattas en konkret plan fér hur
bristerna ska kunna dtgardas inom rimlig tid. Men drojer det alltfor lange
innan ndgot gors bor ombudet gora en anmalan.

Ett personuppgiftsombud ska inte vara radd for att anmala sin arbets-
givare. En anmalan kan som regel inte fa nagra konsekvenser for
ombudet i arbetsrattsligt hanseende.

Utarbeta rutiner fér personuppgiftsbehandling

Ombudets arbetsuppgifter innebar alltsa att det mdste finnas ndgon form
av rutiner for kontroll av att lagens regler f6ljs. I praktiken innebar det att
ombudet behover utarbeta rutiner for sin egen kontroll och granskning.
Man maste exempelvis veta vilka behandlingar som sker och hur perso-
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nalen i organisationen informeras om reglerna. Det kan vara bra att ruti-

nerna for ombudets arbetsuppgifter dokumenteras skriftligt och att alla i

organisationen informeras om dessa.

Ombudets verksamhet kan - beroende pa organisationens storlek och

omfattningen av personuppgiftsbehandlingen - innehalla foljande inslag

(anvand garna som en checklista):

12

kartldgga pagdende behandlingar
utarbeta rutiner for forteckningsskyldigheten
granska behandlingar

fortlopande/aterkommande kontrollera férhdllanden avseende
behandling

underrdtta sig om planerade forandringar i behandlingar

halla den personuppgiftsansvarige underattad om forhal-
landen som ror behandling

papeka eventuella brister for den personuppgiftsansvarige

bedriva radgivning till organisationens ledning och berord
personal

se till att berord personal inom organisationen har nédvandig

utbildning

se till att det finns administrativa och tekniska dtgdrder for
IT-sdkerhet

utfora sikerhetsanalyser

se till att det finns skriftligt avtal med eventuellt personupp-
giftsbitrade

utarbeta rutiner for rattelser av personuppgifter
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Ombudet ska fora en forteckning 6ver alla behandlingar av personuppgifter.
Ett exempel pa hur en sadan kan se ut finns att hamta pa
www.datainspektionen.se/anmalan.

B hdlla sig underrattad om utvecklingen av lagstiftningen inom
omradet for behandling av personuppgifter

m halla sig underrattad om Datainspektionens verksamhet,
exempelvis genom nyhetsbrev och tidningen Integritet i fokus

B rddfrdga och samrdda med Datainspektionen

B arbeta langsiktigt med att anpassa behandling som sker enligt
datalagen till personuppgiftslagens bestammelser.
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Samrada med Datainspektionen

Personuppgiftsombudet skall dven i 6vrigt samrdda med tillsyns-
myndigheten vid tveksamhet om hur de bestdimmelser som gdller for
behandlingen av personuppgifter ska tillimpas.

(38 § tredje stycket, personuppgiftslagen)

Det kan ibland vara svart att veta hur personuppgiftslagen ska tillampas
i en organisations verksamhet. Reglerna kan vara ratt sa komplicerade
och darfor har personuppgiftsombudet en mojlighet att samrdda med
Datainspektionen, det vill sdga fraga Datainspektionen om rad, vid tvek-
samheter. Nar Datainspektionen svarar pa en sddan fraga kallas det for
samrddsyttrande. For det mesta far ombudet svar pa sitt samrad inom en
manad.

Pa Datainspektionens webbplats www.datainspektionen.se/samradsytt-
randen finns ett stort antal av aktuella samrddsyttranden publicerade.

Foéra forteckning 6ver behandlingar

"Personuppgiftsombudet skall féra en forteckning 6ver de behand-
lingar som den personuppgiftsansvarige genomfor och som skulle ha
omfattats av anmdlningsskyldighet om ombudet inte hade funnits.
Férteckningen skall omfatta dtminstone de uppgifter som en anmdlan
enligt 36 § skulle ha innehdllit.”

(39 § personuppgiftslagen)

En annan av ombudets uppgifter ar att fora forteckningar 6ver de
personuppgiftsbehandlingar som den ansvarige genomfor. Det hdr ar
behandlingar som annars skulle ha omfattats av en anmalningsskyl-
dighet om ombudet inte hade funnits. Forteckningen ska omfatta alla de
uppgifter som en anmadlan skulle ha innehallit och kan féras manuellt
eller med hjalp av dator. Personuppgiftsombud hos myndigheter maste
dessutom folja de bestaimmelser som i 6vrigt galler betrdffande allmanna
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handlingar. Ombud hos foretag, organisationer och liknande bor spara
forteckningarna om behandlingar sd lange som de behandlade person-
uppgifterna inte har forstorts eller avidentifierats.

Las mer om anmalan och forteckning pa Datainspektionens webbplats

www.datainspektionen.se/anmalan.

Ett syfte med forteckningen ar att den ska ge information om sadana
behandlingar som annars skulle ha behovt anmalas till Datainspek-
tionen. Forteckningen kan vara ett hjalpmedel ndr den personuppgifts-
ansvarige fullgor sin skyldighet enligt 42 § personuppgiftslagen om att
lamna upplysningar till allmdnheten om behandlingar som inte har
anmadlts till Datainspektionen. Forteckningen kan ocksd komma att fylla
en funktion i samband med tillsynsdtgarder fran Datainspektionens sida.

Forteckningen ska alltsd innehdlla de uppgifter som en anmadlan skulle
ha innehallit. Hur en sddan anmalan ska se ut framgar ocksa av Data-
inspektionens foreskrifter (DIFS 2001:1) om skyldigheten att anmala
behandlingar av personuppgifter till Datainspektionen. Det innebar att
ombudets forteckning 6ver behandlingar ska omfatta alla behandlingar
som dr helt eller delvis automatiserade och som inte omfattas av undan-
tagen i 3 § personuppgiftsforordningen eller DIFS 2001:1.

Ombudets forteckning 6ver behandlingar ska innehalla f6ljande
uppgifter:

B den personuppgiftsansvariges namn, adress och organisations-

nummer
B dndamadlet eller andamadlen med behandlingen

B en beskrivning av den eller de kategorier av registrerade som
berors av behandlingen

B en beskrivning av de uppgifter eller kategorier av uppgifter
som ska behandlas om de registrerade
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B uppgift om mottagarna eller de kategorier av mottagare till
vilka uppgifterna kan komma att lamnas ut

B upplysningar om 6verforingar av uppgifter till tredje land

B en allman beskrivning av de dtgarder som har vidtagits for att
trygga sakerheten i behandlingen.

Ett exempel pa hur forteckningen kan utformas hittar du pa Data-
inspektionens webbplats www.datainspektionen.se/anmalan.

Enligt 4 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen finns ocksa en forteck-
ningsskyldighet for myndigheter vilken innebar att myndigheten ska
upprdtta en beskrivning som ger information om bland annat register,
forteckningar eller andra sokmedel till myndigheternas allmanna hand-

lingar.

Eftersom det finns olika slag av forteckningsskyldigheter kan det vara
praktiskt att pa ndgot for organisationen lampligt sitt samordna dessa
forteckningar. Det ar alltsd inget som hindrar att personuppgiftsom-
budet, dven om nagon skyldighet inte finns, ocksa har till uppgift att
utfora dessa andra arbetsuppgifter, till exempel att fora andra dn sin
“egen” forteckning.

Hjalpa registrerade att fa rattelse

Personuppgiftsombudet skall hjdlpa registrerade att fa rdttelse ndar
det finns anledning att misstdnka att behandlade personuppgifter dr
felaktiga eller ofullstdindiga.

(40 § personuppgiftslagen)

Enligt personuppgiftslagen har den personuppgiftsansvarige en skyl-
dighet att pd begdran av en registrerad snarast ratta, blockera eller
utpldna felaktiga eller missvisande uppgifter. Den personuppgifts-
ansvarige ar ocksa skyldig att i vissa fall underrétta andra som felaktiga
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uppgifter har lamnats ut till. Personuppgiftsombudet har har en roll
att fylla. Denne ska hjdlpa de registrerade och bevaka att den person-
uppgiftsansvarige fullgor sina skyldigheter i enlighet med person-
uppgiftslagen.

Om rdttelser och eventuella underrattelser till tredje man ska fungera

maste det finnas rutiner for detta. Det dr lampligt att ombudet har en roll

som dar klar for alla inblandade, bade for medarbetare i organisationen

och for de registrerade som pdtalat misstanke om fel. Den enskilde ska
kunna hanvisas till en kunnig person i organisationen. Det ar i sig inte
nodviandigt att ombudet sjdlv arbetar med forfragningar fran de regist-
rerade nar det gdller felaktiga uppgifter och rent praktiskt utfor sjalva

rattelsearbetet. Uppgiften kan sjilvfallet delegeras till ndgon annan.

Datainspektionen ger rad och stéd
till personuppgiftsombudet

Datainspektionen stravar efter att ombudens kunskaper ska ligga pa en
hog niva. Darfor ger vi rad och sprider information om personuppgifts-
lagen och dess tillampning.

Egen kontaktperson

Personuppgiftsombuden har en sarskild kontaktperson hos Datainspek-
tionen som kan svara pa fragor om anmalan, utbildningar och samrads-
yttranden. Kontaktpersonen nar du pa telefon 08-657 61 00 eller e-post
datainspektionen@datainspektionen.se.

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Kurser f6r personuppgiftsombud

Datainspektionen anordnar utbildningar fér personuppgiftsombuden.
Var malsattning med utbildningarna ar att ge dig handfasta tips och
rad om vad som forvantas av dig som ar personuppgiftsombud. Utbild-
ningarna halls i tva steg och ofta delar vi upp i ett tillfalle for offentlig
verksamhet och ett for privat.

Las mer om aktuella kurser pd www.datainspektionen.se/utbildning.

Mer information

Pa Datainspektionens webbplats www.datainspektionen.se/person-

uppgiftsombud kan du lasa mer om personuppgiftsombudets roll, ta del
av en mangd samradsyttranden och ladda ner eller bestdlla anmalnings-
blanketter och annat informationsmaterial. Dar kan du ocksa bestélla en
prenumeration pa Datainspektionens tidning Integritet i fokus och pa
vart nyhetsbrev.
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Anteckningar
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Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att behand-
lingen av personuppgifter i samhallet inte ska medfora otillborliga
intrang i enskilda manniskors personliga integritet. Ansvars-
omrddet omfattar framforallt personuppgiftslagen, inkassolagen
och kreditupplysningslagen. Datainspektionen gor inspektioner
och hanterar klagomadl fran enskilda medborgare samt tar fram
vagledningar och ger synpunkter pa utredningar och lagforslag.
Datainspektionen har ocksa en omfattande informationsverk-
samhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stod till person-
uppgiftsombud.

Datainspektionen informerar

Datainspektionen informerar ar en skriftserie som vander sig till
dig som ar personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsombud
samt till dig som vill veta mer om integritetsfragor. Broschyrerna
kan du ladda ner eller bestalla pa var webbplats www.datainspek-
tionen.se/ladda-ner.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

Datainspektionen



