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Verksamhetsbesoket dr genomfort av:
Emelie Berglund och Susanna
Dennerl6v

Verksamhetsbesok pa Arbetscentrum

Intervjuade:

enhetschef Sepideh Erfani

fore detta enhetschef Elisabeth Axelsson
arbetskonsulent Gunilla Stréom
arbetskonsulent Susanne Wahlstrom
samt en kund

Sammanfattande bedomning

Personalen pa Arbetscentrum har god kompetens och ling erfarenhet inom omradet. De
har tydligt kundfokus och de har stor f6ljsamhet for kundernas 6nskemal och malsittningar.

Kraven pa dokumentation som stills i villkoren for kundvalet sysselsittning uppfylls inte.
Kvalitetsledningssystem finns men ar inte integrerat 1 arbetet. Anordnaren sikerstiller inte
att personalen iakttar de rutiner som finns gillande synpunkts- och klagomalshantering.
Detsamma giller f6r rapporteringsskyldigheten om missférhallanden.

Allmant

Arbetscentrum erbjuder sysselsittning for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
De tar dven emot kunder fran arbetsférmedlingen, férsikringskassan och arbets- och
foretagarenheten 1 Nacka kommun. Verksamheten drivs av den kommunala produktionen,
Viilfird samhillsservice och dr sedan en kort tid tillbaka beligen pa Ektorpsvigen 2 i
Ektorps centrum. Arbetscentrum lag tidigare 1 Fisksatra.

Arbetscentrum erbjuder frimst individuell sysselsittning dar kunden integreras pa ordinarie
arbetsplatser. De har dven en textilverkstad som dr belidgen i samma lokal, dir verksamhet
bedrivs i gruppform.

Sammanlagt har Arbetscentrum ungefir 185 kunder Av dessa ar det i nuldget 10 kunder
som beviljats bistaindsbeslut av Nacka kommun om sysselsittning och som har psykiska
funktionsnedsittningar. Dessa ar en liten del av Arbetscentrums totala antal kunder.

I snitt har varje arbetskonsulent cirka 30-40 kunder. Under de senaste aren har antalet
kunder fran malgruppen minskat kraftigt. Personalen och enhetschefen tror att
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minskningen ar en foljd av kundvalet och de upplever sjilva att de inte kan konkurrera pa
samma villkor som privata anordnare.

Avtal och villkor

Verksamheten dr godkind i Nacka kommuns kundvalssystem enligt LOV {61 individuell
sysselsattning pa externa arbetsplatser samt for sysselsittning 1 grupp.

Verksamhetsinnehall och arbetsmetoder

Insatsen inleds med en kartliggningsperiod pé tre manader. Intervju genomfors med
kunden for att arbetskonsulenten ska fa en uppfattning om kompetens, egenskaper och
firdigheter som kan vara anvindbara i en arbetskontext. Kundens individuella mal star hela
tiden i fokus. Utifran intervju och kartliggning séker arbetskonsulenten laimplig
sysselsittning pa externa arbetsplatser. Det kan vara inom bade privat och offentlig sektor.
Ibland behéver kunden prova sysselsattning pa flera arbetsplatser innan de hittar lamplig
plats utifran arbetsinnehall, malsdttningar och egna 6nskemal. Pa arbetsplatsen utses en
handledare at kunden. Arbetskonsulenten har kontinuerlig kontakt med bade kund och
handledare. Regelbundna besék pa arbetsplatsen gors av arbetskonsulenten. Kunden och
arbetskonsulenten har dven regelbunden kontakt per telefon och i form av moten pa
Arbetscentrum.

Omfattningen pa sysselsittningen kan variera fran ett pass i veckan (vilket motsvarar en
halvdag) till fem pass 1 veckan beroende pa bistindsbeslutets omfattning. I nuldget har
sysselsittningen genom Arbetscentrum lett till att en kund fran malgruppen ir aktuell f6r
studier och for tva kunder ser man potentiella 16nebidragsanstallningar lingre fram.

Ledning och personal

Sepideh Erfani ar enhetschef pa Arbetscentrum sedan november 2014. Sepideh ér den
tredje enhetschefen pa tva och ett halvt ar. Sepideh uppger att Arbetscentrum haft en
turbulent tid, dels pa grund av chefsbyten, dels pa grund av nedskarningar samt lokalbyte.
Sepideh uppger vidare att hon dr medveten om att mycket behéver atgardas vad giller
kvaliteten 1 verksamheten men att det forst och frimst ar manga praktiska fragor som
behéver prioriteras, exempelvis arbetsmiljofragor.

Sammanlagt dr 13 personer anstillda pa Arbetscentrum. Sex personer arbetar mot den
aktuella malgruppen, de dr arbetskonsulenter. Fem av dessa ar kvinnor och en man. Just nu
pagar rekrytering av tvd personer, en som ersitter en person som slutat och en ny resurs.
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Kompetens och kompetensutveckling

Enhetschefen dr utbildad barnmorska. Sociala kvalitetsenheten saknar vid tillfallet f6r
uppfoljningen indringsansékan for byte av verksamhetsansvarig. Andringsansékan inkom
till Sociala kvalitetsenheten den 7 april 2015 efter att bristen patalats.

Samtliga sex arbetskonsulenter som har kunder med psykisk funktionsnedsittning har
socionomutbildning. Alla har ling erfarenhet av att arbeta med malgruppen och flera av
dem har tidigare arbetat inom psykiatrin. Arbetscentrum har delat upp malgruppen i
grupperna yngre och dldre kunder. Vissa arbetskonsulenter arbetar bara med yngre kunder
och andra bara med ildre. Personalen upplever att grupperna oftast har olika malsdttningar
med sysselsittningen. Personalen har genom uppdelningen aven maéjlighet att nischa sig mer
och dirmed utveckla sin kompetens 1 en viss riktning.

Vad giller kompetensutveckling deltar personalen vid olika foreldsningar och
utbildningsdagar. Personalen uppger att de sjilva bevakar omradet for att halla sig
uppdaterade. Utbildning i synpunkts- och klagomalshantering ir planerad i mars manad. De
har extern handledning minst en gang i manaden. For ndrvarande har de temat bemotande
som en stiende punkt pa méten dir bemotande diskuteras utifran kortare filmer som berdr
imnet.

Kompetensutvecklingsplan finns for hela verksamheten samt for varje medarbetare enligt
enhetschef. Enhetschef bjuder in foreldsare for att kompetensutveckla hela arbetsgruppen
med jimna mellanrum. En ging per méanad far personalen forslag pa relevanta utbildningar
som de kan anmiila sig till.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vilfiard samhallsservice inklusive Arbetscentrum anvinder sig av verktygsladan SMART
(Skydd Mot Alla Risker). Den innehaller rutiner, checklistor och andra dokument som
beho6vs for att verksamheten ska kunna arbeta systematiskt inom omradena sikerhet,
arbetsmilj6 och kvalitet. Vid verksamhetsbeséket framkommer att systemet inte ar kint for
medarbetarna och att det inte anvinds i1 praktiken. Handlingsplan f6r hot och vild
innefattas exempelvis i SMART men personalen uppfattade inte att det finns skriftliga
rutiner for detta.

For synpunkts- och klagomalshantering samt anmilan om missférhallanden, finns dven har
skriftliga rutiner. Vid verksamhetsbesoket framkom att de inte kinda for personalen och
anvands inte i praktiken. Enligt enkiten f6r 2014 har Arbetscentrum uppgivit att det inkom
nio synpunkter/klagomal under dret vilket dr nagot motsigelsefullt. Siffran verkar dock avse
hela verksamheten och behover nédvindigtvis inte beréra malgruppen psykisk
funktionsnedsittning. Inga anmalningar om missforhallanden inkom under 2014.

Dokumentation

Genomforandeplan finns inte f6r ndgon av de tio kunderna. Enligt personalen har de inte
som rutin att skriva genomforandeplaner. Det finns heller inga sociala journaler.
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Enhetschefen beskriver dokumentationen som ett prioriterat utvecklingsomrade. Tva till tre
ganger per termin skriver arbetskonsulenterna istallet ligesrapporter till handliggarna vilket
de anser fungerar bra. De upplever att samarbetet med handliaggarna dr bra och beslutet
toljs upp tillsammans med handliggare och kund en gang per ar. Enhetschefen anser dock
att bestillningarna ofta ér diffusa och behover bli tydligare, sarskilt nu nir de ska borja
skriva genomférandeplaner.

Deltagarnas inflytande

Insatsen utformas tillsammans med kunden och det sker en stindig dialog mellan
arbetskonsulent och kund vad giller innehall, mal, 6nskemal med mera. Vilfird
samhillsservice gor brukarundersékningar varje ar. Resultatet av undersokningarna har inte
anvints tidigare av Arbetscentrum. Under 2015 planerar de att ta tillvara svaren frian forra
arets brukarundersokning for att utveckla verksamheten.

Mal och resultat

Mal t6r varje enskild kund finns. Daremot finns inga gemensamma mal f6r hela
verksamheten eller metoder f6r att uppna eventuella mal. Arbetscentrum kommer att satsa
pa just malbeskrivning och metodutveckling under varen och kommer att avsitta extra
resurser fOr att utveckla omradet.

Samverkan

Samarbetet med handliggarna fungerar enligt bade personal och enhetschef bra. Vid
uppfoljning av beslut sker alltid ett trepartsméte mellan kund, arbetskonsulent och
handliggare. Enhetschefen anser att samarbetet med forsikringskassan och andra externa
aktorer kan forbittras och upplever det ibland som trogflytande.

Handlaggarnas erfarenheter

Samtliga handlaggare inom socialpsykiatrin anser att den del av Arbetscentrum som arbetar
med sysselsittning fungerar vildigt vil. De upplever att arbetskonsulenterna dr mycket
kompetenta och kunniga och de férsoker alltid hitta 16sningar f6r alla kunder, dven i de fall
dir ingen trodde det var mojligt. Handldggarna bekriftar att de inte fatt in nagra
genomforandeplaner. De anser att de skriftliga ligesrapporterna som arbetskonsulenterna
skickar regelbundet ar likvirdiga en genomférandeplan och minst lika utférliga.
Handlaggarna uppger att samarbetet med Arbetscentrum fungerar val.

Intervju med kund

Kunden berittar att denne dr valdigt n6jd med insatsen. “Det kidnns lugnt och bra pa alla
sitt, jag dr jatten6jd”. Kunden upplever sig blivit bemott pa ett bra sitt av
arbetskonsulenten och att de har god kontakt. Kunden har stort fortroende for
arbetskonsulenten och kinner sig trygg med insatsen. Kunden upplever vidare att
mojligheten att paverka insatsen har varit mycket god och att det gjort att kunden kint sig
delaktig 1 utformningen. Kunden ér dven n6jd med vad insatsen resulterat i och ser positivt
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pa framtiden. Kunden har inte varit i kontakt med sin handlaggare pa Nacka kommun pa
vildigt linge men upplever att den kontakt som funnits varit god.

Forbattringsomraden

e Dokumentationen ir ett stort forbattringsomrade. Varken genomforandeplaner eller
sociala journaler finns for kunderna vilket det maste gora enligt villkoren i avtalet
med Nacka kommun. Se villkor 27 1 Villkor for att vara godkénd anordnare av
sysselséttning. Se aven Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2014:5 och
Tillampningsanvisningar for anordnares och utforares dokumentation.

e Arbetscentrum har ett kvalitetsledningssystem som ar gemensamt f6r Valfard
samhillsservice. De har dven skriftliga rutiner f6r synpunkts- och
klagomalshantering och f6r anmilan om missférhallanden, lex Sarah. Systemet och
rutinerna anvands inte i praktiken och de ir inte kinda av personalen.

e Mailen f6r verksamheten behover tydliggéras och man behéver ta fram metoder f6r
hur malen ska uppnas.

e Verksamheten behéver arbeta mer systematiskt med brukaruppféljning och
brukarinflytande for att kunna se monster och for att frimja ett stindigt
forbittringsarbete.

e Rutinerna vid byte av verksamhetsansvarig behéver ses 6ver.

Bilagor
1. Villkor for att vara godkind anordnare av sysselsittning
2. Tillimpningsanvisningar f6r anordnares och utférares dokumentation
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