Med anledning av den verksamhetsuppféljning pa Arbetscentrum som genomférdes av Sociala

kvalitetsenheten den 25 februari 2015, och som resulterat i ett forslag till Socialndmnden att utfarda

en varning for bristande rutiner kring dokumentation, énskar vi framféra foljande.

1.

Kritiken som avser brister i dokumentation bygger till stora delar pa en missuppfattning.
Handldggarna som intervjuades utgick ifran att det som avsags handlade om dokumentation
och genomférandeplaner i PulsenCombine. Noteras skall att Arbetscentrum glomdes bort
vid inférandet av PulsenCombine och arbetskonsulenterna har saledes varken kunnat
bekrafta inkomna drenden eller skriva genomfdrandeplaner i systemet. Forst under andra
halvan av april har vi fatt behorighet och information om tillvagagangssatt.

Sedan handlaggarna pa enheten funktionsnedséattning borjade jobba i PulsenCombine hdsten
2014, har vi arbetskonsulenter pa Arbetscentrum, ovetandes om att vi ocksa skulle anvanda
systemet, fortsatt att kommunicera och skriva genomféranderapporter via mail till
handlaggarna.

Vi forstod inte, under intervjun den 25 februari, att fragan handlade om verksamhetens egen
dokumentation och de dokumentationskrav som finns nedtecknade i auktorisationsvillkoren,
utan det vi missat att dokumentera via PulsenCombine. Darfor maste vi bemota kritiken och
fortydligar harmed att vi for personakter som innehaller den samlade informationen, med
uppdrag, aktiviteter och genomféranderapporter, for varje person, som har insats
Sysselsattning. Vi har daremot anvant oss av genomféranderapporter via mail istéllet for
genomforandeplaner. Men syftet har varit detsamma. Darutdver har vi ett eget system for
dokumentations- och statistikuppféljning, GW Goldware, sedan manga ar tillbaka.

Arbetscentrum har ett kvalitetsledningssystem som ar gemensam for produktionsomradet
Valfard samhallsservice. Vi har skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering och
for anmalan av missforhallanden, lex Sarah, och som anvands i praktiken och som absolut ar
kdnda av personalen. Att sa inte skulle vara fallet ar en grov missuppfattning och vi undrar
om intervjuarna fran Sociala kvalitetsenheten bara har blandat ihop korten. Dock kan vi bli
battre pa synpunkts- och klagomalshantering.

Vilfard samhallsservice anvander sig av verktygsladan SMART och det systemet &r absolut
kdnt av personalen och anvands i praktiken. Att sa inte skulle vara fallet maste dven det
bygga pa en missuppfattning . Ingen av de intervjuade minns att systemet ens namndes vid
namn under intervjun.

Vi &r val fortrogna med och foljer absolut malen for Sysselsattning enligt de riktlinjer som
finns angivna i tillampningsanvisningarna for anordnares och utférares dokumentation.
Arbetscentrum erbjuder endast en insats, Sysselsattning, och var nisch ar sysselsattning pa
externa arbetsplatser, saval offentliga som privata. Vara egna malformuleringar for insatsen
ligger helt i linje med kraven fran myndigheten. Vi har under manga ar utvecklat metoder for
att uppna malen men sjalvklart kan vi bli &nnu battre.

Arbetscentrum arbetar mycket systematiskt med uppféljning och maximalt inflytande for
varje deltagare. Tillsammans med deltagaren goérs en individuell plan. Vi hanvisar inte till



fardiga alternativ att vélja emellan utan foljer helt individens olika 6nskemal om inriktning pa
insatsen, vilken typ av arbetsplats, byte av arbetsplats, omfattning och langd pa placeringen,
arbetstider o s v. Sjalvklart finns mer att gora for att framja standiga forbattringar.

Det mesta av kritiken saknar grund efter ovanstaende forklaringar och bemétanden av de
olika nedslagen. Vi hoppas darfor att Sociala kvalitetsenheten tanker om och &ndrar sitt
beslut om en varning till AC. Detta med hanvisning bade till det som anférts, samt till vart
goda resultat och det goda rykte Arbetscentrum har bland deltagare och handlaggare, som
borde laggas storre vikt vid.



