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Forslag till beslut

Socialnamnden faststiller tertialbokslut nr 1 2015 for Socialnamnden.

Arendet

Verksamhetsresultat 8%

Socialndamnden har under varen presenterat social- och dldrendmndens nionde kvalitetsredovisning
Utifran social- och dldrenimndens fem visentliga utvecklingsomraden har vi genomfort
flera forbittringar. Det handlar bl.a. om férebyggande insatser riktade mot brukarna, 6kad
kontakt med vara malgrupper, forbittrade rutiner och utbildningsinsatser f6r medarbetare.

Nacka kommun engagerar unga i det drogforebyggande arbetet

Kortfilmer med ett peppande budskap och en musikvideo, som fitt en stor spridning i
sociala medier, samt en kampanj, dr en numera del av det drogférebyggande arbetet i Nacka
kommun. Allt samlat under #starkutanknark, och producerat av och for unga i Nacka.
Under maj kommer kampanjen att fortsitta med olika evenemang pa fritidsgardar och
festivaler

Individ och familjeomsorg (IFO)

Nacka var i mars manad inbjuden av barn- ildre- och jimstilldhetsminister Asa Regner och
den nationella samordnaren f6r den sociala barn- och ungdomsvarden till en nationell
dialog kring barn- och ungdomsvirden i1 Sverige. Dialogen ar en del i regeringens arbete
med att fortsitta utveckla den sociala barn- och ungdomsvarden och blir ett inspel i
regeringens arbete under aret med att ta fram direktiv till en 6versyn av socialtjanstlagen.
Nacka idr utvald som en av 50 kommuner i detta arbete.
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Inom individ och familjeomsorgen (IFO barn, unga vuxna och vuxna) pagar stindigt

torbattringsarbeten for att ha en effektiv och modern myndighet som kan méta upp vira

kommuninvanare pa bista sitt. Exempel pa det ar utvecklingsarbete som handlar om att
torenkla och effektivisera utredningarna:

- Forenklad handlaggning av vissa utredningar. Tre avidentifierade kortutredningar” ska
skickas in till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) f6r att fa en bedomning om de
anser att utredningarna haller tillricklig kvalitet

- Genomféra férdjupade utredningar f6r barn och unga som lever i familjer med en
komplex livssituation. Syftet ar utveckla en utredningsmetod som gor att vi har ett dnnu
storre fokus pa barnen och kan besluta om insatser som bittre matchar deras komplexa
behov och som ir kunskapsbaserade.

SkolFam arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och resurserna anvands dven
tor de barn och unga som ir placerade pa HVB-hem. En satsning har startat under aret f6r
att ocksa barn som har en 6ppenvardsinsats ska fa mojlighet att erhalla denna hjilp,
(SkolSam). For att 6ka samverkan mellan skola och socialtjinst haller en gemensam
styrgrupp pa att skapas. En kartliggning gillande alla aktuella barn och unga har genomforts
under perioden, liksom en heml6shetskartligening. Resultaten fran bada kartliggningarna
kommer analyseras och inga 1 kommande verksamhetsforbattringar.

Nyckeltal och matt

Sedan 2010 har antalet aktualiseringar 6kat kraftigt inom barn och unga, vilket foljer
trenden for linet och Sverige. Den storsta anmailaren avseende barn och unga édr polisen
foljt av skolan och forskolan. Anmalningarna handlar mest om vald mot barn och
familjevald samt missbruk hos de vuxna. Ungdomar 13-18 ar som aktualiseras har ofta en
psykisk ohilsa. Flera ansokningar enligt lagen om vard av unga (LVU) pagar frimst gillande
ungdomar. De 6ppna insatser som 6kat mest under arets forsta fyra manader dr
familjebehandling, strukturerad 6ppenvard och kontaktfamilj. Antalet placeringar minskade
jamfort med samma period forra aret, minskningen kan frimst ses inom HVB-virden.
Placeringskostnaden f6r HVB-varden 6kar dock eftersom vardbehoven ofta ar mycket
omfattande. Det leder ibland till speciallésningar f6r att mota den unges komplexa behov.

Barn och unga Jan- 20 apr Jan-apr 2014
2015

Aktualiseringar (anmalningar och ansdkningar) 352 334
Varav andel férhandsbedémda inom 14 dagar 90 % u.s.
cirka

Pagaende utredningar under perioden 422 335
Antal pagaende 6ppna insatser 295 u.s.
Antal unika barn med pagaende 240 200
Oppenvardsinsats 30 april

Antal pagaende placeringar (HVB, Familjehem, 62 69

jourhem och stodboende)
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Antalet unga i 18-20 drsaldern med ett cannabismissbruk okar. Vi férsoker alltid motivera
till frivilliga insatser framfor att ta till tvingsatgirder. Antalet pagaende utredningar enligt lag
om vard av missbrukare (LVM) har okat jaimfért med for samma period forra dret. Daremot
har antalet personer som virdas enligt LVM inte 6kat. Tio LVM-utredningar har inletts
under perioden varav fyra har lett till vard enligt LVM jamfért med fyra LVM-utredningar
samma period 2014. Dock var elva personer aktuella f6r vird enligt LVM under januari-
april 2014.

49 personer har haft kontakt med myndigheten om vald 1 ndra relation under aret fram till
den 20 april. Sju vuxna med eller utan barn, har fatt bistand till skyddat boende.
Motsvarande antal f6r perioden januari — april 2014 var 57 individer respektive att nio
vuxna med eller utan barn hade bistand till skyddat boende.

Unga vuxna och vuxna* Jan- 20 apr 2015 Jan-apr 2014
Aktualiseringar (anmalningar, ansékan och 285 261
yttrande)

varav vald i ndra relation 49 57

Pagaende utredningar

varav enligt lag om vard av missbrukare (LVM) 4 11
* Ett nytt verksamhetssystem, Combine, har tagits i drift fran den | december 2014 samt | mars 2015. Statistik och rapporter ar
under ett uppbyggnadsskede och dirfér dr det inte majligt att fa fram fullstindigt tillforlitlig statistik

Familjeritten

Nacka har valts ut och deltar i ett nationellt projekt kring e-delegation kring faderskap.
Regeringen har nyligen tillfért ytterligare pengar till projektet. Sedan arsskiftet har Nacka
kommun, blivit utvalda och ingatt avtal med Allmidnna barnhuset for att medverka 1 ett
nationellt samverkansprojekt, forscksverksamheten ”Samverkansteam” (separationsteam)
som stricker sig till 2017.

Nyckeltal och mitt

Antalet drenden under perioden ligger i niva jamfért med samma period 2014. Dock har
begiran om vardnads- boende och umgingesutredning frain domstol okat (15 stycken)
jamfort med 2014 (9 stycken).

Mailuppféljning inom Individ och familjeomsorg inklusive familjeritt

Granskningar har visat att IFO barn och unga trots det héga inflédet av drenden, haller en
hog rittssikerhet. En forklaring till att det 4r mojligt dr att Nacka har en hég kompetens hos
medarbetarna och dessutom en stabil personalsituation jamfort med manga andra
kommuner i linet/landet. En rad olika aktiviteter pagar inom individ och familjeomsorgen
for att uppfylla malen.

Familjeritten har gatt in i verksamhetssystem, Combine, den 1 oktober 2014.
Verksamhetssystemet har brister som haller pa att atgardas men det kommer att ta ling tid
att atgirda. I dagsliget dr det ddrfor inte mojligt att fullt ut arbeta 1 verksamhetssystemet.
Detta gors for att bristerna inte ska drabba nagon enskild person.
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Personer med funktionshinder yngre med beslut enligt LSS och/eller SoL.
Malgruppen fér LSS 6kar och har férindrats de senaste dren. Det dr ofta ansokningar fran
personer med diagnoser inom Autismspektra omradet (AST) vilka tidigare inte skulle fatt
diagnos eller varit aktuella inom psykiatrin. Diagnosticering inom AST ger ritt att ansoka
om LSS insats. Social problematik och komplexa svirigheter ar vanligt inom den
malgruppen. LSS tillgodoser inte hela stddbehovet utan kompletterar dirfér i manga fall
med insatser enligt SoL,, som exempelvis boendestéd. Bristen pa bostider och bostad med
sarskild service enligt LSS ir ett stort problem. Svarigheten att méta upp behoven och
ritten till egen bostad, kan medfdra risk for vite om inte insatsen verkstills 1 tid. Det beh&vs
en utokning med ca en gruppbostad/ér for att ticka behovet. Flera ansékningar gillande
barn och unga gors utifran hemférhéllanden dér det finns sociala problem och brister i
forildraférmagan. Det medfor svarigheter att ordna den struktur och det bemdtande som
barnets funktionsnedsattning kriver. Dessa drenden kraver mycket handliggarresurser i
samverkan och med att ta fram samordnade individuella planer (SIP). Barns delaktighet och
barnperspektivet ar ett utvecklingsomrade.

Nya verksambeter

Ansvaret for att ge hilso- och sjukviard till personer med insats enligt LSS som far insats till
gruppbostad och daglig verksamhet 6vertas av kommunen fran 1 oktober 2015. Fr.o.m.
2016 sker en skattevixling mellan landsting och kommun f6r att ticka kostnaderna.
Ledsagning och avlésning for LSS samt barn och unga SoL ir fr.o.m. 1 juni ett eget
kundvalsomrade. Syftet med férindringen ér att underlitta valet av utforare, dndrade
kompetenskrav samt att fa enklare ersittningsregler.

Serviceboendet i Ektorp beriknas vara klart under 2015, med 12 nya bostéider enligt LSS.
Serviceboendet pa Bergisen har utékats med en ligenhet. Antalet ligenheter 1 annan sarskilt
anpassad bostad har 6kat och under 2015 tillkommer ytterligare 3, avsedda for personer
med personlig assistans.

Nyckeltal och mitt

Sedan oktober har 115 aktualiseringar gjorts varav 46 dr barnirenden. Alla aktualiseringar
leder inte till utredning och beslut men kriver férhandsbedomning och flera kontakter
maste tas och intyg inhdmtas. Funktionshindrade yngre med insats enligt SoL. omfattar ca
140 brukare med 190 insatser. Totalt har 690 brukare 1 230 insatser, en 6kning med 23
arenden och 54 insatser sedan arsskiftet. Fa drenden avslutas pa grund av malgruppens
behov av lingvarigt stod.
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Personer med psykisk funktionsnedsittning

Overenskommelsen med mottagningsgruppen BoU ir ett medvetet forsok att stirka stodet
for barn till forildrar med psykisk sjukdom. Malet ér att 6ka samverkan med psykiatrin
genom samordnade individuella planer (SIP). En linsgemensam utbildning i SIP via KSL ar
genomford under borjan av 2015. Socialpsykiatrin har identifierat 20 brukare som har
behov av SIP. Detta kommer att tas fram tillsammans med psykiatrin under aret. Fokus
ligger pa att kunna ge ett bittre stod och information till anhoriga och att fa till stand en
okad samverkan med landstinget gillande malgruppens somatiska problematik.

Flertalet brukare bor i egna bostider och insatser ges frimst i 6ppna former som
boendestod och sysselsittning. De sirskilda boendena pa Bergasavagen och Skogalunds-
klippan har inte fullvirdiga ligenheter och ingar dérfér i socialtjinstens boendeplanering f6r
att ersittas. Icke bistindsbedémda forebyggande insatser ges vid trafflokalerna.

Nyckeltal och mitt

Antalet brukare och kostnader har varit stabilt under flera ar. 175 brukare har beviljats 245
insatser.

Malupptoljning inom funktionshinderomradet

Arendemingden per handliggare inom funktionshinderomridet exklusive socialpsykiatrin,
ar hog. Tillsammans med att malgruppen Okar 1 volym 6kar ocksa risken for att det kan leda
till brister i handlidggning och uppfdljning. Den héga drendemingden riskerar
maluppfyllelsen for rittssiker handliggning och for volym- och kostnadskontroll. En
granskning av dokumentationen i LSS och SolL- drenden har genomforts som visar pa
behovet av att stirka myndighetsarbetet sd att det finns tid for att ta fram vilgrundade
beslutsunderlag och regelbunden uppféljning. I och med inférandet av
verksamhetssystemet Combine sa krivs att arbetssittet férindras och att man féljer en
faststilld process som t.ex. kriver regelbundna uppfoljningar och omprévningar. Det gor
att handldggningsprocessen tar lingre tid f6r varje drende dn vad den gjorde tidigare.
Verksamheten gor bedomningen att det kridvs en ut6kning av antalet handlaggare for att
mota upp den storre drendemingden och sikra kvaliteten i myndighetsutdvningen. Det kan
ocksa pa sikt bidra till att kostnaderna halls nere eller minskar.
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Insatta resurser 4 HARERISTER

Maluppféljning insatta resurser

En enhetlig och férenklad check f6r hemtjinst infordes fr.o.m. drsskiftet. Ersdttningen per
hemtjansttimme hojdes samtidigt for att anordnarna skulle kunna hélla en hogre kompetens.
For att sakra att vi ger ritt stod och har korrekta beslut gbrs en 6versyn av alla
hemtjanstirenden. Malet ar ocksa att besluten ska f6ljas upp och omprovas titare. En
tydligate uppdelning av malgrupperna inom funktionshinderomradet i LSS/SoL respektive
socialpsykiatrins malgrupp bidrar till battre brukarfokus och ett effektivare
resursutnyttjande.

Utfall och prognos april

Arsbudget Arsprognos Awvikelse jmf

Verksamhet (Mnkr) 2015 2015 med budget
IFO barn och Unga -92,2 -95,2 -3,0
IFO Vuxen -42,8 -42,8 0,0
LSS/SoL yngre dn 65 ar -360,4 -365,4 -5,0
Socialpsykiatri -40,8 -37,4 3,4
Delsumma Verksamheter -536,2 -540,8 -4,6
Namnd och myndighet och

huvudmannaskap -120,1 -125,5 -5,4
Totalt Socialndmnden -656,3 -666,3 -10,0

Arskostnadsutfallet (maj 2014-april 2014) £6r socialndimnden dr 659,2 mnkr, vilket dr i 2,9
mkr simre 4n budgeten f6r 2015. Arskostnadsutfallet 4r justerat med motsvarande 6verférd
budget till AFN f6r ekonomiskt bistand 53 900 Tkr och MH-resurser 14 945 Tkr
Prognosen innebir, om den slar in, ett 6verskridande pa cirka 10 mnkr jamfért med budget.

Individ och familjeomsorg barn, unga vuxna och vuxna -3 mnkr

Individ och familjeomsorgens ekonomiska resultat visar pa ett underskott pa ca 3 mnkr
jamfort med budgeten. Det beror pa att antalet utredningar inom barn och unga 6kar och
dirmed ocksd 6kningen av antalet insatser. Kostnaderna paverkas av att manga av barnen
beh6éver mer dn en insats. En forklaring till att méinga familjer dteraktualiseras édr att de ofta
har komplexa svarigheter. Det dr svarlosta forildrakonflikter, bostadsloshet, vald i familjen
(inklusive misstanke om barnmisshandel), missbruk, psykisk ohilsa med mera. Det dr en
problematik Nacka delar med &vriga kommuner i Stockholmsomrédet. I samverkan med
Vilfard samhillsservice pagar ett utvecklingsarbete kring familjer med komplexa livs-
situationer liksom ett utvecklingsarbete som handlar om att utveckla savil de férebyggande
insatserna som de bistindsbedomda insatserna. For att kunna hantera det hoga inflodet,
sarskilt inom Utredningsgruppen barn 0-12 ér, har flera barnavardsutredningar fatt
handldggas bade av andra arbetsgrupper men ocksa av externa utredare och timanstillda.
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Oversynen av Utredning Vuxens malgrupper som ska genomféras samt utformningen av en
beroendemottagning (paborjades 2014), utifran de behov som faktiskt foreligger, forvintas
bland annat leda till en dnnu hogre kvalitet pa insatser och stérre mojlighet att halla nere
kostnaderna.

Funktionshinder barn vuxna samt socialpsykiatri -1,6 mnkr

Kostnads6kningen inom funktionshinder barn och vuxna beror pa fler brukare och insatser
samt att utférarna far ersittning enligt en hogre ersittningsniva dn tidigare. Det beror pa
brukarnas sjukdom och stigande dlder Renodling av drenden enligt lag och sirskild service
(LSS) och socialtjanstlagen (SoL) fordelat pa funktionshindergruppen respektive
socialpsykiatrin bidrar till battre brukarfokus och effektivare resursutnyttjande. Flera som
tidigare skulle tillhort socialpsykiatrin far ocksa diagnoser inom neuropsykiatrin och faller
darfér under LSS. Det leder till hégre kostnader inom LSS och ligre kostnader inom
socialpsykiatrin.

Flera i LSS malgrupp far SoL insatser, t.ex. boendestdd och ledsagning knutet till bostider
med andrahandskontrakt, som alternativ till sarskilt anpassad bostad enligt LSS. Malet ar att
kunna erbjuda, de som behover det, ett stod och boende genom LSS med det kriver en
storre tillgang pa LSS-bostider. Beslut om LSS- insatser ger en positiv effekt i
kostnadsutjimningssystemet for LSS. Pricewater Coopers (PWC) analys bekriftar att
kostnaderna for insatser med beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinirt boende har 6kat
liksom att vi har en hogre kostnad for daglig verksamhet och boende dn jimforda
kommuner. Det pagar ocksd en 6versyn av riktlinjer och ersittningen for boendestéd. Syftet
ar att kunna tydliggora insatsen och att kunna ge en mer differentierad ersittning.

Investeringar

Verksambetssystemet Combine

Redovisningen giller for investeringsprojektet som helhet och kostnaderna delas lika mellan
socialnimnden och aldrenimnden. Upparbetad kostnad t.o.m. april manad ar cirka 38,0
mnkr med prognos f6r 2015 pa cirka 45,8 mnkr. Det innebir att projektet kommer att
overskrida tilldelad investeringsram med cirka 5 mnkr f6r 2015. Projektet kommer inte att
vara slutfort till december 2015.

Vitala delar dterstar att utveckla/infér innan verksamhetssystemet 4r i full drift. Aven de
processer som har gatt i drift (funktionsnedsittning, IFO vuxna och familjeritten och
dldreprocessen) saknar bl.a. de delar som stédjer kunden, t.ex. ”’min sida” och som stédjer
anordnare, t.ex. digital rapportering. Tills vidare innebir det att projektet har kostnader t.ex.
tor manuell inrapportering av anordnares uppgifter. Nir verksamhetssystemet ar i drift och
fullt ut infort ska det leda till hogre rattssikerhet, 6kad tillgianglighet och t.ex. effektivare
rapportering och uppféljning. For att kunna uppna detta krivs hart styrda processer som
det dr svart att gora avsteg fran.
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Systemets uppbygenad, kopplad till den hoga drendemangden och en efterslipning 1
uppféljning av insatserna for delar av myndighetsutovningen, gor att anvindarna ofta
upplever processerna som r i drift som komplicerade och anvindarovinliga. Atgirder
pagar for att forbattra bl.a. anvandargrinssnittet. Just nu dr bedomningen att det inte dr
mojligt att slappa in kunder och anordnare i systemet f6rrin delar av detta ar atgirdade.

Genomlysning av projektet pagar, med bl.a. nytt projektdirektiv och kalkylbudget.
Kapitaltjinstkostnader redovisas from januari 2015 med ekonomisk livslingd 5 ar. Diagram
over projektets kostnadsutveckling visas i bilaga.

Bilagor
1. Miluppfoljning strategiska mal, verksamhet och insatta resurser
2. Bokslut: Tertialbokslut: 2015 (i siffror)

Birgitta Wallin
Controller
Sociala kvalitetsenheten
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