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Status i Pulsen Combine- fragor

Inforandeprojektet

e Vi hiller sedan i varas pa med ett omtag kring ledning och styrning av bade
inférandet av Pulsen Combine och férvaltningen.

e Ledningsgruppen har tillsammans analyserat vilka problem virt inférande hittills har
haft samt initierat en omvarldsanalys Over andra kommuners inférande for att lira
oss av deras erfarenheter.

e En viktig lirdom har varit att vi startade inférandet 1 de tva enheterna som redan da
saknade tillrickliga resurser. Eftersom Pulsen combine dr processtyrt och innebir
att man inte kan gbra avkall pa ndgot steg, eftersom syftet ar att hoja réttssikerheten
och kommunikationen med utférare och brukare, si kridvs det mer resutrser for att
utfora detta arbete. Det dr en delférklaring till den svéra situationen pa dldre och
funktionsnedsittning. Detta kommer vi beh6va ta upp 1 kommande
budgetdiskussioner.

e Vi har haft en halvdag med alla chefer inom socialtjansten for att finga in vilket stod
som beh6vs for att leda i férindring och motstand.

e Ledningsgruppen har gitt igenom visionen for att se hur den knyter an till social-
och ildrenimndernas strategiska mal. Det finns behov av kommunicera ut detta till
medarbetarna i hogre utstrickning for att skapa en bild av var vi dr pa vig.

e Vi har triffat Pulsens VD f6r att diskutera hur affarsrelationen ska vara fortsatt god
trots ett Okat tryck fran olika hall.

e Viarbetar med att ta fram ett nytt projektdirektiv som ska ligga till grund for det
fortsatta inférandet av systemstodets olika delar.

O Fokus pa att det ska vara ett verksamhetsprojekt och inte ett I'T-projekt.

O Viarbetar ocksa pa att ta fram effektmal som visar vad projektet ska ge f6r
onskad effekt en viss tid efter genomférandet t ex i form av 6kad
rittssikerhet, 6kad tillganglighet f6r kunder/brukare, bittre kontroll och
uppfoljning.
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Projektledaren har fatt 1 uppdrag att presentera hur kostnaderna kan minimeras och
ocksa dra ner kostnaderna i projektet i avvaktan pa att vi kan fortsitta inférandet.
Vi tar fram en ny budget f6r inférandet och har gjort en omfattande genomgang av
hur kostnader konterats tidigare. Det har visat sig att det har lagts felaktiga
kostnader pa inférandet som hér hemma 1 en forvaltningsbudget.

Vi har bestillt en sikerhetsgenomgang av de tekniska 16sningarna kring mobil
aterrapportering infor ett fortsatt inforande. Svaret fran denna styr planeringen for
det fortsatta inférandet. Viktigt att den mobila aterrapporteringen kommer igang
eftersom det har ekonomiska konsekvenser.

Det pagir flera sk MINI-projekt med syftet att fainga upp vad som inte fungerar
optimalt i systemet och vilka dndringar vi 6nskar. Detta har inneburit att vi sagt ja
till ett antal offerter med syfte att forbattra systemet utifran verksamhetens behov.
Vi har erbjudits stod fran kommunens I'T-enhet kring det fortsatta inférandet och
forvaltningen. Det stodet kommer igang redan nu.

Kommunens inkoépsenhet férhandlar med pulsen kring vira avtal for att
astadkomma sa goda avtalsvillkor f6r oss som maoijligt.

Infér ett inférande pa BoU har ett arbete med att géra en GAP-analys paborjas.
GAP-analysen ska ge svar pa vilken skillnad den innebir att arbeta i Pulsen
Combine jamfért med nuvarande arbete. Detta borde ocksa ha gjorts infor
inférandet pa dldre och funktionsnedsattningen.

Utifran att alla chefer pa enheten édldre slutar till hésten behéver vi anpassa
inforandet tills det finns chefer pa plats. Detta kommer att paverka hur det fortsatta
inférandet ska se ut.

Genomgang av tidigare kostnader i projektet har gjorts och felkonteringar har
upptickts och omforts till forvaltning.

VSS dr pd vig in i ett inférande med Pulsen combine och dr mycket positiva till
detta. Det innebér dock for var del att det dr viktigt att vart combinearbete med ex
vis forvaltning kommer pa plats och att det finns tillrdckliga resurser for att kunna
arbeta med alla de steg som ar processtyrda i Combine.

Forvaltningen av Combine

Forvaltningsledaren har sagt upp sig och arbetet med att rekrytera har paborjats.
Kommer att beh6va vara en tf for att hantera situationen. I'T-enheten kommer att
stodja oss med att hitta 16sningar.

Ledningsgruppen har tagit beslut om en férvaltningsplan f6r Pulsen combine som
galler under 2015. Vi kommer att fa hjilp med att utforma en plan for arbetet
darefter av kommunens I'T-enhet.

Ledningsgruppen har ocksa bestimt att inriktningen pa supportens tre olika led ska
férindras sa att mer kompetens finns pa hemmaplan istillet f6r i avtal med Pulsen.
Objektspecialisternas roll ska ses 6ver da mycket ansvar har lagts pa dem tidigare.

I nulaget saknas en budget for forvaltning.
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