| (5)
2015-07-23

TJANSTESKRIVELSE
SOCN 2015/36-700

Socialnamnden

Oversyn av kundvalet fér boendest6d

Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forslagen till andringar i de specifika villkoren 1 kundvalet
tor boendestéd. Forindringarna trider i kraft 1 januari 2016.
2. Socialnimnden foreslar kommunfullmaktige att anta forslaget till nya checkbelopp
fran och med 1 januari 2016.

Sammanfattning

I oktober 2014 fick sociala kvalitetsenheten i uppdrag att géra en 6versyn av checknivan
inom kundvalet for boendestéd utifran signaler fran den kommunala utféraren att
ersittningen inte var tillricklig. Enhetschefen for sociala kvalitetsenheten (SKE) var
uppdragsgivare. I denna tjdnsteskrivelse foreslas en annan konstruktion av ersittningen
samt en generell h6jning av boendestédschecken.

Arendet

Bakgrund

Hoésten 2014 gjorde Viltard samhillsservice en 6versyn av boendestodet, beroende pa att
verksamheten inte gick runt ekonomiskt trots en mingd anstringningar och forsok att
effektivisera. De sdg att deras kostnader gjorde det svart for dem att vara en aktér inom
boendestodet. Det som skapar svarigheter dr exempelvis hogre overheadkostnader internt i
kommunen och kommunens kundvalsvillkor, sisom ersittningens och
momskompensationens konstruktion.

Med utgangspunkt frin detta gjorde SKE en 6versyn av checknivan inom kundvalet f6r
boendestod. I uppdraget utreddes om checknivan lag pa en rimlig niva, bedomning av
Vilfird samhillsservices egna berakningar av timkostnad och underskott. Skillnader mellan
uppdragen till den kommunala produktionen jamfort med de privata aktorerna
kontrollerades. Hur omfattningen paverkade aktorernas kringkostnader utreddes. En
jamforelse gjordes ocksd med andra kommuner.
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En delrapport presenterades 1 februari 2015. Delrapporten visade att det var stor skillnad pa
omfattningen mellan olika mélgrupper. Malgruppen personer med psykisk
funktionsnedsittning hade i genomsnitt knappt tre timmars boendestod per vecka och
malgrupperna personer med begavningsmissig eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
hade knappt sex timmars boendestod per vecka. I den senare malgruppen fanns ocksa
kunder som hade vildigt mycket stéd per vecka. Detta beror pa att personer med
neuropsykiatrisk eller begavningsmassig funktionsnedsittning ofta har behov av en mer
praktisk och konkret insats dn personer med psykisk funktionsnedsittning. Manga korta
insatser ar mer kostsamma for anordnaren da andelen kringtid (tid som inte utférs hemma
hos kunden, exempelvis restid, dokumentation, utbildning, méten och kontakt med viktiga
personer i nitverket) blir férhallandevis storre.

Antal kunder per anordnare utifran malgrupper 2013
Begavningsmadssig Neuropsykiatrisk Psykisk
funktionsnedsattning | funktionsnedsattning | funktionsnedsattning

AAA OLU assistans 1 1
Anlita sociala omsorgspedagogen 2 2
Curanda vardassistans 3 1 4
J.N Youth and care 1 5
Nytida 1 3 2 6
OmsorgsCompagniet 15 22 3 13 53
Resursteamet 13 1 14
VSS, Nacka kommun 5 113 118
Totalt 24 47 119 13 203

Checkkonstruktionen tar inte hiansyn till hur bestallningarna ser ut f6r olika malgrupper.
Detta leder till att forutsittningarna for att fa 1onsamhet i uppdragen skiljer sig at mellan
olika malgrupper och att detta rimligen missgynnar den kommunala verksamheten som har
fler kunder inom malgruppen med personer med psykisk funktionsnedsittning.

I delrapporten patalades att en viss héjning av ersittningen forefaller rimlig. Vid en
jamforelse med hemtjanstchecken ligger checken f6r boendestéd nagot lagt. Vid inférandet
av timersattning for boendestdéd 2010 sattes denna 25 procent hégre dn
hemtjinstersittningen, bland annat beroende pa hogre utbildningsniva. Denna skillnad ar
inte lingre kvar.

Ett uppdrag gavs ocksa att utreda enhetlig ersittning och en 6versyn av de specifika
auktorisationsvillkoren, sa att det inte skulle finnas utrymme f6r olika tolkningar av
villkoren.
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Jamfoérelse med andra kommuner 2014

Privat anordnare, kr/tim Kommunal anordnare, kr/tim
Vardag, dag Vardag, kvall Helg Vardag, dag Vardag, kvéall Helg
07.30-19.00 19.00-22.00 07.30-17.00J07.30-19.00 19.00-22.00 07.30-17.00
Nacka 385 426 437, 363 402 412
Solna 402 437, kl 17-22 473 402 437, kl 17-22 473
Tiby 362 391 433 352 381 422|beviljad tid
Taby, férhojd 393 421 462 383 411 451
Huddinge 317 335 369 300 317 349
Sollentuna 297 314 344 277 296 325
Enhetlig erséattning, privat kr/tim Enhetlig ersattn, kommunal kr/tim
Ekero, tatort 429 395
Ekerd, landsbygd 514 473
Visteras, tatort 375 375 Om antal uférda timmar for en kund &r minst 140 tim/mé
Vdsterds, landsbygd 433 433 utgar reducerad ersattning fran forsta timmen
Uddevalla 348 348
Jarfalla 329 324

I en jamforelse med andra kommuner som har kundval inom boendestéd ligger Nackas
ersattning ungefir 1 mitten med nuvarande ersittning. Det skiljer ocksa en del nir det giller
momskompensation till privata utférare.

Utredning

For att kunna berikna checkbelopp har dessutom nedanstiende faktorer beaktats.

Omfattning
Kundvalet boendestod omfattar insatser upp till 4 timmar i veckan, det vill siga hogst 21,9
timmar i manaden.
Mer omfattande insatser ir ofta speciallésningar som far géras utanfor kundvalet genom
bistindsbedomning. Exempelvis:
e Stédboende med anknytning till en personalgrupp i narheten. Arbetssittet kan
paminna om boendestod, men mycket av kringtiden faller bort.
e Hemtjinst, for vissa av de mer omfattande insatserna kan hemtjinst vara en
kompletterande insats.
e Boendestod kan ocksa vara mer omfattande, men det férutsitter en tydlig
malsdttning for uppdraget och en tit uppféljning.

I nuvarande villkor far anordnaren ersittning for insatser som stillts in inom 24 timmar fore
de ska utforas, sa kallade bomtider. I denna tjansteskrivelse foreslas att anordnaren endast
far ersattning om de akt till kunden och inte kommer in, alltsa antingen att kunden inte tar
emot insatsen eller att de inte 4r hemma. De far inte ersittning om kunden stillt in tiden.

Momskompensation

Momskompensation ges frin kommunen till privata utforare for att kompensera for att de
behéver betala moms som inte kommunen behéver. I Nacka har kompensationen fér
moms traditionellt varit sex procent eftersom det dr vad kommunen kan aterséka via
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Skatteverket for dessa tjanster. Berdkningar brukar visa att den faktiska kostnaden for
utforarna ligger nagonstans mellan tva och tre procent. Tva till tre procents
momskompensation dr ocksa vad de flesta kommuner brukar betala privata utforare 1
momskompensation. Vissa kommuner viljer att inte betala nagon momskompensation alls
till privata utforare.

Forslag till andringar i specifika villkor och ersattning
Utifran tidigare 6versyner har foljande forslag utarbetats.

Omfattning

Kundvalet boendestod omfattar insatser upp till 4 timmar i veckan, det vill siga hogst 21,9
timmar i manaden.

Mer omfattande insatser ér ofta speciallésningar som far géras utanfor kundvalet via
bistindsbedomning.

Checkbelopp och nivaer
Enbhetlig ersittning utges for utford tid. Den skillnad som tidigare varit mellan dag, kvall
och helg tas bort. Ersittningen ges i olika nivder beroende pa hur mycket stéd kunden har.
Nivéer:

1. 1-7,9 timmar i minaden

2. 8-14,9 timmar i manaden

3. 15-21,9 timmar i minaden

Ersittningen i de olika nivderna giller samtliga timmar den manaden for respektive kund.

Checkbelopp:
Kommunal anordnare
Niva 2 Niva 3

Privat anordnare
Niva 2

Niva 1 Niva 1 Niva 3

1-7,9 timmar

8-14,9 timmar

15-21,9 timmar

1-7,9 timmar

8-14,9 timmar

15-21,9 timmar

470 kronor
per timme

440 kronor
per timme

378 kronor
per timme

498 kronor
per timme

466 kronor
per timme

401 kronor
per timme

I t6rhallande till andra kommuners ersittning dr den foreslagna nivan relativt hég. Detta
motiveras med att Nacka stiller hogre krav pa den som utévar daglig ledning, pa
personalens utbildningsniva och pa att personalen ska vara tillsvidareanstilld. Dessutom
stiller Nacka hogre krav nir det giller instéllda tider.

Ovriga dndringar i villkoren

Anstillning av anhériga tillats inte 1 kundvalet f6r boendestod. Det finns fyra kinda
anstillningar av anhoriga fOr att utféra boendestod, hos tva av de privata anordnarna. Vid
utformningen av kundvalsvillkoren forutsags inte att det skulle kunna férekomma. Att
anstilla anhoriga som boendestodjare ar inte forenligt med att 6ka kundens sjilvstindighet
och att bryta social isolering.
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Utdrag ur villkor:
”Anhoériga kan aldrig anstillas som boendestédjare. Med anhérig menas den
nirmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, férildrar, far- och
mortforildrar).
Anledningen dr att insatsen syftar till 6kad sjilvstindighet, bryta social isolering och
att komma igang med aktiviteter eller sysselsittning.
Personal far inte samtidigt vara legal foretrddare f6r kund. Med legal foretridare

avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.”
Forindringarna foreslas trida i kraft 1 januari 2016.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for forslaget om foérindrade ersittningsnivaer for boendestod kommer att 6ka
med cirka 6 %. Eftersom det dr mélgruppen personer med psykiska funktionsnedsittningar
som far de korta insatserna kommer det frimst att fa konsekvenser f6r socialpsykiatrins
budget. Bedémningen ir att forslaget ryms inom budgetram f6r 2016.

Konsekvenser for barn

Att hoja ersittningsnivan och dirmed skapa battre forutsittningar for anordnarna
underlittar for dem att skapa bittre kontinuitet och kvalitet da de kan fortsitta ha
tillsvidareanstilld personal med hog utbildningsniva. Att stodja forildrarna ger dem
mojlighet att vara mer aktiva med sina barn och mer tillgingliga f6r dem. Barn till férédldrar
som har insatsen boendestod kan vara en utsatt grupp.

Dialoger

Alla anordnare av boendestdd har bjudits till ett méte om de féreslagna forindringarna. De
var positiva till forslagen till férindringar nir det giller att ha enhetlig ersittning och att
ersitta 1 olika nivaer beroende pa antal timmar hos kund. De var ocksa positiva till att inte
tillata anhoriganstillningar. Anordnarna hade synpunkter pa férindringen gillande besék
som stills in med kort varsel. Dir var forslaget att de endast skulle fa betalt f6r utférd tid
och alltsa inte om kunden inte tog emot stédet. Efter dialogen med anordnare har forslaget
andrats. I forslaget till nya villkor star: ”Om kunden avbdjer insatsen nar personalen har
kommit till kunden ridknas insatsen som utférd”. Anordnaren far inte betalt om kunden
ringt och avbestallt sin tid i forvig.

Den 24 augusti kommer en dialog med intresseorganisationerna att ske. Deras synpunkter
kommer att presenteras muntligt pd socialnimndens sammantrade den 25 augusti.

Bilagor

1. Forslag till nya villkor f6r att vara godkand anordnare av boendestod

Anders Fredriksson Emelie Berglund Birgitta Wallin
Social- och aldredirektor Planerare/Utvecklare Controller
Stadsledningskontoret Sociala kvalitetsenheten  Socialtjansten
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