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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente fOr alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ansbka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pa egen begiiran heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv minader avauktotiseras anord-
naren.
Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i vetksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Boendestdd beviljas till personer med funktionsnedsittningar och till personer med miss-
bruksproblematik, som individuellt behovsprévat bistand enligt Socialtjinstlagen. Boende-
stodet utgar fran ett individuellt bistandsbeslut, dir det framgar antal timmar och innehall i
uppdraget. Inom ramen f6r bistandsbeslutet ska stodet anpassas flexibelt efter den enskildes
funktionsnedsittning, behov och hilsotillstind. Kundvalet f6r boendestéd omfattar insat-
ser upp till 4 timmar 1 veckan, det vill siga hogst 21,9 timmar i manaden.

Boendestodet utgar fran den enskildes hem, men kan ocksd omfatta stéd i situationer utan-
f6r hemmet, som kan bidra till den enskildes f6rmaga att klara vardagslivet. Boendestodet
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ska planeras sa att det blir en hég kontinuitet i kontakterna, med en eller tva utsedda kon-
taktmén bland personalen.

Syftet med boendestdd till personer med missbruksproblem dr att aktivt stodja den enskilde
missbrukaren till att komma ifran missbruket.

Syftet med boendestod for personer med funktionsnedsittningar 4r att 6ka den enskildes
funktionsférmaga och att bidra till 6kad sjalvstindighet. I boendestéd ingér hjilp med att
skapa struktur och rutiner i vardagen genom att erbjuda limpliga strategier som kan kom-
pensera for de kognitiva svarigheter den enskilde har, bryta social isolering, fa st6d till att
komma iging med aktiviteter eller sysselsittning och/eller att fa stéd i kontakter med pet-
sonligt och professionellt nitverk. I undantagsfall och under en kortare period kan ocksa
service och omvardnadsinsatser inga i boendestodet.

Utformningen av insatsen ska utga fran aktuell kunskap inom omradet.

Boendestdd ska ges utifran en tydliggérande pedagogik och bidra till att den enskilde far
praktisk hjalp och individanpassat stod utifran behov.

Boendestodet ska kunna erbjuda stéd 1 kontakter med myndigheter och viktiga personer i
det personliga nitverket, samt st6d till att komma iging med en meningsfull sysselsittning.
Efter samrad med kunden ska boendestodet arbeta aktivt f6r att ha goda kontakter med
nirstaende. En god samverkan ska efterstrivas med andra berérda, bland annat den 6ppna
psykiatrin. I uppdraget ingar att vara uppmairksam pa forindringar i den enskildes fysiska
och psykiska halsotillstand.

Tider och nivier

Anordnaren ska erbjuda tjdnster pa vardagar klockan 7.30 — 22.00 och pa helger klockan

7.30 — 17.00. Tiderna ska framga av bistandsbeslutet och dr i normalfallet pa vardagar
klockan 8.00 — 19.00.

Ersittningen utgar i tre olika nivaer. Ersittningen i de olika nivderna giller samtliga timmar
den manaden for respektive kund.

Niva 1 2 3
Antal timmar i manaden 1-79 8-149 15-219
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Milgrupper

Anordnaren kan godkdnnas for en eller flera av nedanstiende mdalgrupper
e personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
e personer med begavningsmissiga funktionsnedsattningar
e personer med psykiska funktionsnedsittningar
e personer med missbruksproblematik

Information och val av anordnare

Beslut om insats

Boendestodet utgar fran ett individuellt bistandsbeslut, dir det framgar antal timmar och in-
nehall 1 uppdraget, vilken tid boendestodet ska utféras, samt eventuell beviljad dubbelbe-
manning. Utifrin bistandsbeslutet kommer anordnaren och kunden dverens om tidpunkten
for utforandet. Nar bistindsbeslut ar fattat valjer kunden bland de anordnare av boendestod
som godkints for den egna malgruppen. Med utgangspunkt fran beslutet far anordnaren en
bestillning dir omfattning och innehall i uppdraget framgar. Bestillningen ligger till grund
tor genomférandeplanen. Anordnaren ansvarar for att all ber6rd personal har god kinne-
dom om bestillning och genomférandeplan.

Kunden betalar inte nagon avgift fér boendestod.

Handliggaren foljer upp beslut regelbundet samt vid férindrade behov.

Information till kunder om godkinda anordnare

Kommunen sammanstaller en kundvalskatalog med information om alla anordnare, for att
underlitta f6r kunden att vilja. Anordnare ska limna uppgifter till katalogen och snarast
meddela eventuella forindringar av dessa.

For vissa kundval visas ocksa uppgifter i Jamforaren. Jamfoéraren ger kunden stod till att
vilja anordnare genom att jimfora faktauppgifter och kvalitet med hjilp av statistik och
undersokningar som kommunen genomfor.

Ickevalsalternativ

Socialtjansten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett sa kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet for boendestéd innebir att kunden erbjuds boendestéd genom kommu-
nens egen boendestédsverksamhet.

Omval av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare, utan att ange orsak. Vid ett eventuellt omval kontaktar
kunden handlidggaren. Uppsagningstiden dr tva veckor eller enligt 6verenskommelse.
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Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som ér anordnare, dir finns mer
information f6r anordnare


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/boendestod/Sidor/default.aspx
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Mal for boendestod

Ml, boendestdd till personer med funktionsnedsattningar

Okad funktionsférmaga och sjilvstindighet for kunden.
Kunden ir delaktig och har inflytande 6ver insatsens utformning.

Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren. Kundens
integritet respekteras.

Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal och upplever kontinuitet i sjilva
stodet.

Insatsen dr vilstrukturerad, trygg och siker.

Mil, boendestod till personer med missbruksproblem

Kunden ir delaktig och har inflytande 6ver insatsens utformning.

Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren. Kundens
integritet respekteras.

Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal och upplever kontinuitet i sjilva
stodet.

Insatsen bidrar till att kunden fir insikt om sitt beroende och kommer ifran sitt
missbruk.

Insatsen bidrar till att forhindra aterfall.

Uppfolining sker frimst genom att kontrollera

- att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler

- personalens utbildningsniva, kompetensutveckling, erfarenhet av malgruppen, personal-

omsattning, andel timanstéllningar

- kundens upplevelse av trygghet, delaktighet och bemétande

- rutiner for synpunktshantering, rutiner fOr att rapportera missforhallanden

1 | B

- hur anordnaren arbetar med brukarinflytande och brukaruppfoljningar
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hiander vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det édr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal f6r ansdkan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppféljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses aktuell rating motsvarande minst 3 enligt Upplys-
ningscentralens soliditets/likviditetsbedomning. Om foretaget ir nystartat kan annan doku-
mentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I t6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppf6ljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f61r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pa ett sadant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunens administrativa system innebir krav pd att
anordnaren anpassar sig till kommunens I'T-baserade verksamhetssystem och har den dataut-
rustning och kompetens som fordras for att for att kunna hantera information elektroniskt.
Anordnare ska kommunicera genom kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine. Det in-
nebir att ta emot bestillning, limna bestillningsbekriftelse, uppritta och presentera genomfo-
randeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppféljningsunderlag och skapa faktura-
underlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortldsare.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att atgirder som utfOrs i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.
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Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- ~ 3- Fgen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning

13. Adekvat kompetens for ledningen innebar att den dagliga ledningen ska utovas av en fore-
standare/arbetsledare

- med adekvat hogskoleutbildning omfattande minst 120 hégskolepoing eller 80 poing (tva ar),
- med tre ars dokumenterad erfarenhet av liknande verksamhet f6r aktuell malgrupp,

- med tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift,

- som behirskar det svenska spraket i tal och skrift.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter den som utdvar den dagliga ledningen vid franvaro,
till exempel lingre semester eller sjukskrivning.

Om anordnaren avser att byta den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska detta
anmilas till kommunen f6r godkidnnande.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.
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Specifika auktorisationsvillkor

Overlatelse av verksamhet

14. Anordnaren fér inte anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan bestillarens
skriftliga medgivande. Anlitar anordnaren underleverantérer ansvarar anordnaren for att under-
leverantoren uppfyller motsvarande krav och for att underleverantéren uppfyller villkoren for

godkinnande. Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmailan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppféljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppfdljning Varning
térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan

denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort sidan anmilan

19. 1 férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner  Uppféljning Varning och/eller
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostdder och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillh6riga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Det ska bland annat finnas dokumenterade och littillgiangliga rutiner f6r

- hur man arbetar med den enskilde

- att rapportera, utreda och avhjilpa eller undanréja misstérhallanden och patagliga risker

f6r missforhallanden (lex Sarah)
- att ta emot och utreda synpunkter och klagomal
- att dokumentera och atgirda fel och brister.

19. I normalfallet ingar varken hantering av nycklar till brukarnas bostader eller virdehand-

lingar/ medel tillh6riga brukarna i boendestédsuppdraget.
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Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala milen for verksamheten ska nis.

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter
som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten for

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen
ska fa del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfot.

Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar, uppfoljning

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid auktori-

sation
2. Uppfoljning
Upptdljning

Uppf6ljning

12 21)

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

21. Landstinget ansvarar for hélso- och sjukvard i hemmet. Anordnarens personal far inte ut-

tora hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran hilso- och sjukvirden.

22. I villkoret om uppféljning ingar att lamna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer

som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Stat-

istiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjanstens kund-

valskatalog pd kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snar-

ast till socialtjansten.
Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som siker-
stiller att kunden och kommunen hélls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Kontrollpunkter Vid brist

Upptdljning

Avauktorisation
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Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sadan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mél f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgdngliga vid
uppfoljning/tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil-

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund-
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha
rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess
och tystnadsplikt samt f6ljer krav pd dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt
lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal

Kontrollpunkter
Uppf6ljning

Uppfdljning

Uppf6ljning

Uppfoljning

13 21)

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

24. Den enskilda anordnaren idr arbetsgivare f6r sin personal och svarar dirmed for att an-

stillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Grundbemanningen ska

besta av tillsvidareanstilld personal.

Relevant utbildning f6r personal innebir att

1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens allmdnna rad SOSES 2014:2 Kunskaper hos perso-
nal som ger stod, service eller omsorg enligt Sol. och 1.8'S till personer med funktionsnedsdittning.

2. Minst 90 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.

3. En majoritet av personalen ska ha tre ars dokumenterad erfarenhet av arbete med ak-

tuell malgrupp.

4. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns ér:

e  Barn- och fritidsprogrammet, 1400 poing (programgemensamma dmnen omfattande 700 poing, inrikt-

ning Socialt arbete om 300 poidng, programférdjupning Stéd och service inom funktionshinderomradet

om 400 poing)
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e Vird- och omsorgsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400 poing (karaktdrsim-
nen, gemensamma kurser omfattande 1100 poing plus relevant programférdjupning om 300 poing)

e  Omvirdnadsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 poing (karaktirsimnen,
gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

o Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing

e  Tvairig vardlinje, 1000 poing

e  Mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshogskolexamen, godkind av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, 200 yrkeshégskolepoing

e  Relevant hégskoleutbildning, bedémning gors frin fall till fall.

Bed6émningarna ér i huvudsak himtade frin Socialstyrelsen Dnr 6452/2011.
Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av

nédgon av de anordnare som édr godkidnda inom Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Personalen ska erbjudas fortlopande kompetensutveckling och handledning samt hallas upp-
daterad om ny lagstiftning och nya forskningsron inom malgruppens/maélgruppernas omra-
den.

Anhoriga kan aldrig anstillas som boendestédjare. Med anhérig menas den nirmaste familjen
(make, maka, sambo, barn, syskon, forildrar, far- och morférildrar).

Anledningen ar att insatsen syftar till 6kad sjalvstindighet, bryta social isolering och att
komma igang med aktiviteter eller sysselsittning.

Personal far inte samtidigt vara legal foretridare for kund. Med legal foretridare avses god
man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister
1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig
sjalv.

Med hinsyn till att Socialtjanstens kundvalssystem vinder sig till personer med behov av stod
och bistand giller villkoret f6r samtliga nyanstillda.

Infor nyanstallning ska den blivande anstallde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret
frin polisen och uppvisa detta for arbetsgivaren/anordnaren, som gér motsvarande bedom-
ning som vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-verksamhet, skola och HVB-verksamhet.
Uppgift om att registerutdrag avseende samtliga inom verksamheten uppvisats ska dokument-
eras av anordnatren och finnas tillgingligt vid uppféljning/tillsyn.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad ska den som genomfor en insats do-
kumentera genomférandet.

Anordnaren ska inom tva veckor efter forsta besoket uppritta en preliminir genomférande-

plan tillsammans med kunden och eventuella féretridare, med bistandsbeslut och bestillning
som grund.
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Den forsta genomfoérandeplanen ska uppdateras inom tre manader och direfter varje halvir.
Den enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppfoljning av genomférande-
planen. Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet for insatsen, hur och nir beviljade in-
satser ska utfOras samt nir genomforandeplanen ska foljas upp. Genomforandeplanen ska
vara undertecknad av kunden och vara val kind for all ber6rd personal.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framga forandrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomféras som planerat samt klagomal av storre vikt.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska de gallras, dvs. forstoras pa ett sikert siatt. Handlingar som ska sparas med hin-
syn till forskningsindamal dr undantagna.

Handlingarna ska fGrvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta del av handlingarna
for att fullgbra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta Uppf6ljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppf6ljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppf6ljning Varning och/eller
fortur for kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Skyldigheten att ta emot kunder innebdr att anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar
1 den malgrupp som verksamheten dr godkind for.

Boendestod ska finnas tillgdngligt 61 den enskilde inom tva veckor efter bestillning.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt férandras i sidan omfattning
att beslutet behéver omprévas ska anordnaren omgaende kontakta kommunens handliggare.
I detta ingar att kontakta handliggaren om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifrin verksamhetens behov som framgér i kundva- 1. Uppvisa vid aukto-  Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela dret. 2. Uppfoljning
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32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmilan Varning
ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. 1 forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av.~ Uppféljning Varning
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang

till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.
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Uppfoljning och kontroll

Det ar kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har mojlighet
att byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtiinstens uppfoljning av utforare ingar foljande
e Handldggares erfarenheter av utforaren.
e Utforarens inrapporterade kvalitetsredovisning.
e Brukarnas uppfattning av kvalitet.
e Inkomna synpunkter, klagomal och rapporter om missférhallanden.
e Granskning av utférarens kvalitet utifran drsplan eller efter inkomna klagomal
e  Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.

e Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgdr sina skyldigheter nér det giller so-
cialforsakringsavgifter och skatt.

e Tillsyn av hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen

Vid kvalitetsgranskning ingar kontroll av dokumentation, personalens kompetens, andel
tillsvidareanstilld personal, ledningssystem for kvalitet och brukarinflytande.

Resultaten av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och 1 kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten
e Samtal med anordnaren for att bedoma behov av ytterligare granskning.

e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de i varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

e Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

e Uppfoljning enligt atgirdsplan.
e Hv. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen).

e Havande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for boendestod

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialnimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXX
med organisationsnummer xxx nedan kallad anordnaren har idag f6ljande kontrakt tecknats
avseende boendestod for malgruppen xxx.

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med 6 manaders uppsigningstid.

Kontraktsvillkor

Villkoren med kravspecifikation och tillimpningsanvisningar ingar som en del av kontrak-
tet, vilket innebir att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i1 den bifogade kravspecifikationen.

For kontraktet giller 1 6vrigt nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot
varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjanst

Kommunfullmaiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp/ersitt-
ning i kronor per timme.

Ersittning utgar for utférda timmar enligt bistindsbeslut. Som utférda timmar riknas tid

tillsammans med klient, alternativt telefonsamtal med klienten. Ingen-ersattningutearid
aterbud-tidigare An24-timmar féreavtaladtid. Om kunden avbdjer insatsen nir personalen

har kommit till kunden ridknas insatsen som utférd. Om kunden avvisar insatsen vid uppre-
pade tillfillen ska handliggaren kontaktas.

Ersittningen dr enhetlig f6r dag, kvill och helg. Ersittningen utgar i tre olika nivaer. Ersitt-
ningen i de olika nivaerna giller samtliga timmar den manaden for respektive kund.

Niva 1 2 3
Antal timmar i manaden 1-79 8-149 15-219

Boendestdd dr en momsfri social omsorg.
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Fakturering ska ske manadsvis senast fem arbetsdagar efter avslutad manad, med en redo-
visning 6ver utfort arbete. I fakturan ska anges tidsperiod, timantal och vilken person det
giller (initialer). Redovisningen ska limnas pa ett sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system. Bestillaren ersitter inom 30 dagar efter det att fakturan
inkommit.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet hivs och att aterbetalning kommer att kréivas.

IT-baserat verksamhetssystem

Anordnare ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem
Pulsen Combine. For inloggning krivs sirskilda kort och kortlasare. Personinformation
kommer att registreras och allt som utfors sparas i en historikfil (logg). Loggen f6ljs upp av
Nacka kommun.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan £0r att fullgbra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantor som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att undetleverantor uppfyller krav pad inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med 6 manaders uppsigningstid.
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till f6ljd av brister 1 verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av brukaren fér verksamhet som omfattas av er-
sattning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har
faststillts av kommunfullmiktige for tjansten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.
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Omforhandling

Avtalet kan omforhandlas for villkorsindring. Nacka kommun férbehaller sig ritten att ut-
veckla/4indra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-

trakt upprittas for alla anordnare. Anordnaren har ritt att sdga upp avtalet om villkoren inte
kan accepteras.



Auktorisationsvillkor
SOCN 2015/36

Ersattning 2016 till anordnare av boendestod

Kommunal anordnare Privat anordnare
Kr/tim Kr/tim Kr/tim Kr/tim Kr/tim Kr/tim
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3

1-7,9 tim | 8-14,9 tim | 15-21,9 tim | 1-7,9 tim | 8-14,9 tim | 15-21,9 tim

470 440 378 498 466 401

21 21)

Ersittning utgar for utférda timmar enligt bistindsbeslut. Som utférda timmar riknas tid

tillsammans med klient, alternativt telefonsamtal med klienten. Om kunden avbgjer insatsen

nir personalen har kommit till kunden raknas insatsen som utférd. Om kunden avvisar in-

satsen vid upprepade tillfillen ska handliggaren kontaktas.

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i ersdttningen, som t.ex. restid, administration och

kontakter med handliggare, personalkonferenser, handledning, kompetensutveckling, loka-

ler och arbetsmaterial.

I ersdttningen till privata utforare ingar momskompensation med sex procent.
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Nacka kommun, 131 81 Nacka
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