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Riktlinje for uppfoljning och granskning av upphandlad
och kundvalsstyrd verksamhet inom socialtjansten

Forslag till beslut

Socialnimnden antar riktlinje for uppfoljning och granskning av upphandlad och
kundvalsstyrd verksamhet 1 socialtjansten.

Sammanfattning

En revidering av ett system for uppfoljning och granskning av socialtjanstens verksamheter
har genomforts. Dokumentet dr omarbetat till en riktlinje anpassad till aktuell lagstiftning.
Metoder och rutiner dr dessutom uppdaterade. Hantering av brister i verksamheter har
tortydligats. Rutiner for aterrapportering till nimnder 4r dndrade och sker l16pande efter
genomforda kvalitetsgranskningar.

Arendet

Socialtjansten i Nacka har ett system for uppféljning och granskning av upphandlad och
kundvalsstyrd verksamhet. Det reviderades senast i december 2010. Social- och
aldrenamnden besl6t 1 november 2014 att dokumentet ska revideras och anpassas till
gillande lagstiftning. I revideringen av styrdokumentet ingar dven att inkludera
riskbedomningar i uppfoljningsarbetet, se 6ver former for granskning, Gversyn av
checklistor och rutiner samt klargora hur uppféljningarna ska aterrapporteras till nimnder. I
dokumentet ska det dven fortydligas hur brister i avtal ska hanteras. Dokumentet ska antas
av socialnimnd och ildrenimnd. Dokumentet fértydligar hur Nacka tolkar olika regelverk
och dr dirmed en riktlinje.

Forutsattningar for uppfoljning och granskning av verksamheter
Kommunallagen, socialtjanstlagen, lag om stéd och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslagen och kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med
uppfdljning ska ske inom socialtjansten. Vid revidering av dokumentet har férindringar i
dessa uppmirksammats. Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 innebir en skyldighet for
bland annat socialtjinsten och dess utforare att skapa ett ledningssystem for kvalitet som
sakrar och utvecklar kvaliteten i verksamheter.
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God kvalitet
Socialtjinstlagen fordrar att ”insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet”. Lagen
stadgar dven att” kvaliteten 1 verksamheten ska systematisk och fortlépande utvecklas och
sikras.”
God kvalitet inom socialtjansten innebar att den som tar del av insatsen ska fa god vard och
omsorg. Viktiga kvalitetsomraden enligt Socialstyrelsen édr

e sjilvbestimmande och integritet

e helhetssyn och samordning

e trygehet och sikerhet

e kunskapsbaserad verksamhet

e tillginglighet

e cffektivitet

Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Det reviderade dokumentets struktur

For att skapa en struktur som innehaller alla visentliga delar i uppféljningsarbetet har vi
utgatt fran Sveriges kommuner och landstings (SKL) framtagna
verksamhetuppfoljningsprocess. Den stirker dven systematiken 1 uppfoljningsarbetet.

Se www.uppfoliningsguiden.se.

Strukturen 1 det reviderade dokumentet beskriver uppfoljningsprocessen som bestar av fem
delar:

analysera nulaget

planera och prioritera

1

2

3. samla in resultat

4. bearbeta och analysera
5

atgarda.

Detta innebir i korthet att:

e Ansvarig tjdinsteman varje ar tar fram en arsplan for uppfoljningsarbetet for
respektive verksamhetsomride. Arsplanen bygger pa resultat frin foregiende ar
samt riskanalyser. Detta ligger till grund f6r prioriteringar av vilka utférare som ska
granskas under det kommande aret.

e Underlag till att bedéma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och
villkor som giller himtas fran flera kéllor: brukarundersokningar, granskningar
genom besok i verksamheterna av sociala kvalitetsenheten, handliggares
erfarenheter samt inrapporterade uppgifter fran utforarna.

e Det samlade resultatet bearbetas och analyseras, dels for varje granskad utforare,
dels for hela verksamhetsomradet. En bedomning gors om utféraren uppfyller de
krav som stills 1 avtal sker.


http://www.uppf%C3%B6ljningsguiden.se/
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e Beslut om sanktioner fattas av ansvarig nimnd. Utforaren dtgirdar bristerna och
detta fOljs systematiskt upp.

e [6r verksamhetsomraden konstateras vad som fungerar enligt villkor och vilka
forbittringsomraden som finns. Detta dr underlag f6r kommande érs
uppfoljningsplan.

e Resultatet av granskningarna kommuniceras regelbundet med berorda parter.
Aterrapportering till nimnder sker dels efter varje genomford kvalitetsgranskning i
form av anmalningsirenden och i en sammanfattande arsrapport for varje
verksamhetsomrade.

Hela uppfoljningsprocessen ér kartlagd och beskriven. Rutiner har utarbetats for varje
delprocess dir tillvigagangssitt och vad som ska granskas har fértydligats.

For att sakra arbetet med att vi arbetar enligt faststillda rutiner pagar for nirvarande ett
arbete med riskanalys och framtagande av egenkontroller pa det sitt som krévs i
Socialstyrelsens foreskrift SOSES 2011:9.

Ekonomiska konsekvenser

En mer strukturerad och systematisk uppfoljning av verksamheter kan bidra till att uppticka
forbittringsomraden som utforaren atgardar. Uppfoljningen syftar till att kontrollera och
stotta utveckling av en god kvalitet i de insatser som beviljas personer inom socialtjansten.
Kostnader for socialtjdnsten minskar om verksamheterna bedrivs enligt uppsatta mal och
resurserna anvands pa bista sitt.

Konsekvenser for barn

En mer strukturerad och systematisk uppfoljning av verksamheter kan medfora bittre
kvalitet i de insatser barn tar del av.

Bilaga
1. SOCN 2015/407 Riktlinje for uppfoljning och granskning av upphandlad och
kundvalsstyrd verksamhet i socialtjansten.

Anna-Lena Méllstam Kristina Ostergren
tf enhetschef gruppchef
Sociala kvalitetsenheten Sociala kvalitetsenheten
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