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Socialnamnden

Varning till boendestodsanordnare AAA Olu Assistans

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att utfirda en varning till AAA Olu Assistans, bifirma till
Omsorgslyftet Hemtjanst AB med organisationsnummer 556787-5983. AAA Olu Assistans
ska inom en manad efter nimndens beslut inkomma med en atgardsplan till kommunen.
Den ska ange hur och nir bristerna kommer att vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska
godkinnas av sociala kvalitetsenheten.

Sammanfattning

AAA Olu Assistans brister 1 forhallande till sina ataganden enligt avtalet f6r boendestod.
Anordnaren foljer inte de krav som stills pa dokumentation i villkoren. De foljer inte heller
det villkor dir det anges att grundbemanningen ska besta av tillsvidareanstilld personal.
AAA Olu Assistans ska inom en manad inkomma med en atgardsplan. Den ska beskriva
hur de ska avhjilpa bristerna.

Arendet

AAA Olu Assistans dr en bifirma till Omsorgslyftet Hemtjanst AB och dr godkiand
anordnare inom kundvalet boendestéd for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och begavningsmassiga funktionsnedsattningar. De har 1 dagslaget
fem kunder fran Nacka kommun som ér beviljade boendest6d.

Den 28 april 2015 genomférdes, som en del i en fordjupad granskning, ett
verksamhetsbesok pa AAA Olu Assistans av Sociala kvalitetsenheten (se bilaga 1). Vid
verksamhetsbesoket fanns ingen dokumentation tillginglig, varav sociala kvalitetsenheten
krivde in denna i efterhand. Dokumentation f6r samtliga fem kunder granskades. Det finns
ingen l6pande social journal f6r nagon av kunderna. Uppdaterade genomférandeplaner
finns for samtliga. Daremot ar de bristfilliga och innehaller inte alla delar som ska inga.
AAA Olu Assistans brister dirmed i sina dtaganden utifran villkor 27 i kundvalet for att vara
godkind anordnare f6r boendestod. De foljer saledes inte heller Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad enligt SOSFS 2014:5. Sanktionen vid brist utifrin villkoret dr varning.
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Vid granskningen framkom éven att grundbemanningen inte bestar av tillsvidareanstalld
personal da endast en av tre boendestédjare dr tillsvidareanstéllda. De uppfyller dirmed inte
villkor 24 i kundvalet f6r att vara godkidnd anordnare inom boendestéd. Sanktionen vid
brist utifrdn villkoret ir varning och/eller avauktorisation.

AAA Olu Assistans ska inom en manad efter nimndens beslut inkomma med en
atgardsplan dir de ska beskriva hur de ska arbeta for att avhjilpa de brister som
framkommit gillande dokumentationen samt gillande personalens anstallningsform.
Bristerna har kommunicerats till verksamhetsansvarig pa AAA Olu Assistans.

Bilagor

1. Minnesanteckningar utifran férdjupad granskning

Eva Ralling Bergstrém
Chef
Enheten funktionsnedsittning

Susanna Dennerlov Anna Spangmark
Planerare/Utvecklare Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten Sociala kvalitetsenheten
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