| (6)
2015-05-17

PM
Anna Spangmark och
KA Susanna Dennertlov
KNOAMCM UN Sociala kvalitetsenheten

Granskning av Curanda Vard Assistans AB - boendestod

Uppfoljning genomford genom:
e Besok 2015-03-23
e Intervju med arbetsledare Pirjo Leppiaho Tuunainen
e Intervju med personal Elisabeth Mikko
e Granskning av dokumentation for den enskilde
e Granskning av rutiner och riktlinjer
e Enkitsvar fran drlig enkit till alla anordnare
e Information fran bistindshandliggare

Uppfoljningen genomford av planerare/utvecklare pa sociala
kvalitetsenheten:

Anna Spangmark

Susanna Dennerl6v

Namn pa verksamhetsansvarig

Kiristina Sandblad. Kristina finns inte i verksamheten utan arbetar endast med ekonomi och
administration.

Namn pa person som utdvar den dagliga ledningen

Pirjo Leppiaho Tuunainen. Arbetsledare och édgare av foretaget.

Malgrupper
e Personer med begavningsmassiga funktionsnedsattningar
e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

Tidigare uppfoljningar, resultat
Besok och enkit 2013 och 2014. Riktade uppfoljningar av dokumentation.
Genomforandeplanernas utformning identifierades som forbattringsomrade.
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Sammanfattande bedomning
Curanda Viard Assistans AB (Curanda) har brister som maste atgirdas for att uppfylla
kraven i villkoren for att vara godkind anordnare av boendestod 1 Nacka kommun:

e Enligt villkoren ska grundbemanningen besta av tillsvidareanstalld personal vilket
inte uppnas.

e Endast 77 procent av personalen har relevant utbildning. De uppnar dirmed inte
kravet i villkoren pa att 90 procent av personalen ska ha relevant utbildning.

e (Curanda arbetar med hemtjanst och boendestod pa ett likartat sitt vilket innebir
svarigheter att utveckla arbetssitt och rutiner f6r enbart boendestodet. Det finns
ingen tydlig pedagogisk inriktning fér boendestédet vilket enligt villkoren ska
utféras med tydliggérande pedagogik.

e Genomforandeplanerna brister nir det galler hur insatsen ska utformas, mal, delmal,
hur kunden varit delaktig och hur insatsen ska foljas upp.

e Ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9 saknas f6r boendestédet och
behover utformas for att motsvara kraven i aktuella foreskrifter.

Allmant

Curanda Vird Assistans AB (Curanda) ar godkind anordnare av boendestéd 1 Nacka
kommuns kundvalssystem och har sex kunder. Curanda ér dven godkinda anordnare av
hemtjinst i Nacka och verksamheten bedrivs i samma lokaler.

Personal

Hur manga arsarbetare finns i verksamheten?

Verksamheten har sammanlagt 1,5 arsarbetare fordelat pa atta personer.

Anvindning av timanstalld personal sker ofta da vissa ar anstillda for sirskilda kunder och
har fasta tider varje manad. Verksamheten vill tillgodose kundernas 6nskemal om vem som
ska komma till dem.

Uppfyller verksamheten kraven pa andel fast anstilld personal

Nej

Grundbemanningen bestar inte av tillsvidareanstilld personal. Arbetsledaren uppger att de
torsoker tillgodose kundernas 6nskemal om personal i moéjligaste man. Nagra 1 personalen
ar timanstéllda men gar pa fast schema och till samma kunder som de gatt till i flera dr enligt
kundens 6nskemal. I vissa fall har kunden tidigare haft ett hemtjanstbeslut. Efter att
kundval inférdes inom boendestédet har kunden fatt ett beslut pa boendestéd istallet och
da behallit samma personal.

Uppfyller verksamheten kompetenskraven for boendestodjare, den som
utovar den dagliga ledningen av arbetet och verksamhetsansvarig

Delvis.

Verksamhetsansvarig Kristina Sandblad har inte adekvat hogskoleutbildning. Arbetsledare
Pirjo Leppiaho uppfyller heller inte kraven pa hogskoleutbildning. Vid ansékan om
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auktorisation 2012 gjordes dock bedomningen att anda auktorisera Curanda som anordnare
av boendestdd.

Uppfyller verksamheten kompetenskraven for boendestodjare?

Nej

Endast 77 procent av personalen har relevant utbildning. Enligt villkoren maste 90 procent
av personalen ha relevant utbildning. Hos nagra kunder dr det enligt arbetsledaren
kundernas 6nskemal som styrt vilken personal som gar dit. Personalen har gatt till kunderna
under flera dr och de har inte velat byta ut den. I ett fall 4r en hilsopedagog anstilld for att
trina med en kund till f6ljd av dennes hilsa, vilket enligt verksamhetsansvarig ar
noédvindigt. Traningen utfors inom ramen for bistindsbeslutet som avser boendestéd.

Hur stor dr personalomsittningen?
Personalomsattningen ar lig men det finns ingen fast arbetsgrupp som arbetar med enbart
boendestod. Verksamheten har inriktad sig pé att de enskilde ska fa den personal de 6nskar.

Kompetensutveckling for personalen

Utbildning sker pa personalméten och planeringsdagar dd man har olika teman.
Planeringsdagarna dr inriktade pa bade hemtjianst och boendestod.

Ingen annan kompetensutveckling skedde under féregaende ar och ir inte heller planerad
till nésta ar. Foregiaende ar var tva personer anmilda till en kortare hégskolekurs om LSS
men utbildningen blev instilld. Arbetsledare Pirjo anser att det ar svart att hitta limpliga
utbildningar.

Har personalen kunskap om lagar, forordningar och andra bestammelser
som beror verksamheten?

Ja. Intervjuad personal har kinnedom.

Hur foljs rutiner upp?
Planeringsdagar och arbetsplatstriffar.

Har personalen handledning? Om inte varfor?

Nej

Arbetsledare uppger att de dr en liten verksamhet med god kontakt mellan medarbetarna
som kontinuerligt pratar om arbetssitt och bemotande. De har haft handledning tidigare
men upplevde inte att denna motsvarade deras férvintningar.

Dokumentation

Vilka har tillgang till dokumentationen?
Samordnare/arbetsledare
Boendestodjare

Hur forvaras dokumentationen?
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Last arkivskap. Nyckel till arkivskapet inlast 1 kassaskap.

Vem ansvarar for att dokumentationen gors?
Verksamhetsansvarig
Samordnare/arbetsledare

Framgar det vem som dokumenterat?

Ja.

Har alla kunder aktuella genomforandeplaner?
Samtliga.
Uppfoljning sker en gang om aret. Enligt villkoren borde det vara 6:e manad.

Vad innehaller genomforandeplanerna?
Utgar fran bestéllningen

Uppgifter om vilka aktiviteter som ska genomféras
Nir aktiviteterna ska genomféras

Om den enskilde deltagit i planeringen

Granskning av dokumentationen visar att genomforandeplanerna har fortydligats sedan
granskning 2013 men ar fortfarande ett utvecklingsomrade. Det framgar inte tydligt av
nuvarande genomférandeplaner vem som ansvarar for aktiviteterna och hur de ska
genomforas. Det gar inte heller att tydligt utldsa hur de enskilda varit delaktiga 1
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utformandet av genomférandeplanerna. Genomforandeplanerna behover omarbetas for att

uppfylla kraven i de nya dokumentationsféreskrifterna 1 SOSES 2014:5. Sociala journaler

finns f6r samtliga kunder.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det finns ett ledningssystem for hela foretaget. Men inget for enbart boendestodet. Det

framgar inte av detta hur egenkontroller och systematisk uppfoljning ska ske.

Finns verksamhetens innehall dokumenterat som beskriver:

Mal och inriktning f6r verksamheten Ja
Malgruppen f6r verksamheten Ja
Forindringar som skett 1 verksamheten Nej
Utvecklingsarbete som skett 1 verksamheten Nej

Av Curandas arsberittelse framgar att de har fa kunder med boendestod och att de darfor

inte skriver en separat arsberittelse enbart for boendestédet.

Hur far personalen kinnedom om regler och rutiner?
e Viaintroduktion med chef
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e Via dokumentation om rutiner som personalen far ldsa
e Via information pa gemensamma gruppmaoten

Finns rutiner for synpunktshantering?

Ja.
Curanda har inte fatt nagra klagomal pa boendestddet under 2014. Ett har kommit in under
2015. Synpunkter och 6nskemal f6rsoker dtgiardas pa en sa att kunden ska vara néjd.

Skriftlig rutin for rapportering enligt lex Sarah finns.

Har nagon allvarlig hdndelse i verksamheten hiant under det senaste aret?
Nej

Finns rutiner som sdkerstiller att personalen iakttar sekretess?

Ja
Personalen far information och skriver pa sekretessforsakran forsta anstillningsdagen.
Fragan tas upp pa personalmoten regelbundet.

Hur mits kvalitet och kundnojdhet?

Inga egna kundundersokningar gors.

De har haft fem av de sex kunderna i manga ar och enligt Curanda 4r kunderna mycket
nojda.

Finns det mitbara mal for verksamheten?
Nej

Hur redovisas resultat i verksamheten?

Redovisas inte separat f6r boendestodet. Eftersom inga mal finns for
boendestodsverksamheten, finns inget att redovisa.

Forbittringar gors kontinuerligt om kunder uttrycker 6nskemal.

Trygghet och sakerhet

Finns dokumenterad beskrivning av:

Rutiner for att forebygea skador hos brukaren/skyddsitgirder Nej
Handlingsplan for hot och vald Ja
Rutiner f6r hur ny personal introduceras Ja
aktuellt.

Har personalen legitimation eller tjanstekort

Ja
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Bemotande och brukarinflytande

Vilka kriterier kinnetecknar ett gott bemotande for den enskilde och
narstaende i verksamheten?

Vinligt mottagande
Lyssna pa den enskildes 6nskemal
Tillginglighet

Hur diskuteras fragor om ett "ett gott bemétande” i personalgruppen?
Fragorna diskuteras regelbundet pa gemensamma moten/planeringsdagar etc.
Gott bemotande ingar 1 foretagets vardegrund

Hur tas synpunkter fran anhdriga och brukare tillvara?

Det som gar att ratta till dtgirdas omgaende. Ingen systematisk sammanstillning.

Hur arbetar man for att utveckla brukarinflytande?
Genomférandeplaner och personlig kontakt.
Resonerar med kunden sa att insatsen utfoérs pa det sitt och de tider kunden 6nskar.

Samverkan och informationsoverforing

Finns rutiner for samverkan och informationsoverforing gillande:

Bestallaren Ja
Rutiner f6r informationsoverforing, internt Ja
Minnesanteckning:

Kontaktkort som kan skickas med kunden vid lakarbesok.

Samarbetet med bistandshandlaggare

Bistandshandliggarna har inga synpunkter pa hur samarbetet fungerar med Curanda.
Arbetsledare och personal pa Curanda uppger att kvaliteten pa bestillningarna de far av
bistandshandldggarna dr varierande. Vissa bestillningar ar bra och tydliga och andra inte. De
upplever att det ofta dr nya bistandshandlaggare och att de inte alltid vet vem som ér
bistandshandldggare for den aktuella kunden. De 6nskar dven mer frekvent uppfoljning av
bistindsbesluten.
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