| 3)
2015-08-24

PM
Anders Fredriksson

Status i Pulsen Combine - augusti 2015

Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen combine

Ett nytt projektdirektiv med effektmal
Under sommaren har ledningsgruppen arbetat vidare med projektdirektivet f6r det fortsatta
inférandet av forindrade arbetssitt och ett verksamhetssystem, Pulsen Combine, som ska
stodja detta. Vi har faststillt effektmal dvs vilka effekter vill vi se en tid efter inférandet
ovan. Inom féljande omraden ska inférandet av nya arbetssitt och nytt verksamhetssystem
ge effekt:

e Delaktiga brukare/kunder

Brukaren/kunden erbjuds en hogre delaktighet, storre transparens och inflytande i
sin kontakt med socialtjansten.
¢ Den enkla och trygga myndigheten

Brukatren/kunden fir en rittssiker handliggning och kinner trygghet i hanteringen
av sitt drende. Kontakten med myndigheten édr enkel och smidig. Handlaggare
kinner en trygghet 1 att de arbetsmetoder och st6d som ges 1 arbetet resulterar i en
god myndighetsutovning.

¢ En kunskapsbaserad och effektiv socialtjianst

Statistik- och uppfoljningsarbete dr en motor 1 utvecklingen av socialtjansten och
ger korrekt och specifik data som underlag for ledningen att styra mot och utifran.

¢ En socialtjinst i stindig rorelse

Socialtjinsten ir i kontinuerlig fornyelse och utveckling. Utveckling av nya arbetssitt
och metoder sker utifrin behov hos brukare/kunder, kommunens mil och statistik.
Systematisk kartliggning och uppfoljning ir grund for utvecklingsarbete. De
stodsystem och funktioner som nyttjas ar flexibla och dir myndighetens utveckling
sker tillsammans med samarbetskommuner.

En ny organisering av arbetet med Combine

I det nya projektdirektivet har ledningsgruppen beslutat om att organisera arbetet pa ett nytt
satt for att sakra att effektmalen nés. For att inférandet, forvaltningen av Pulsen combine
och verksamhetens behov av utveckling ska arbeta tillsammans mot beslutade effektmal ska
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en programansvarig utses med mandat att leda arbetet. Under programansvarig finns en tf
torvaltningsledare och en projektledare. Styrgruppen kommer tillika fortsatt vara
ledningsgruppen.

Ny projektledare

Vi har nu en ny erfaren projektledare pa plats f6r det fortsatta inférande. Projektledaren
Kristina Fenger-Krog kommer att arbeta 70 % gentemot inférandet och ér utlainad av I'T-
enheten tills inférandet ar klart. Beslutet att tillsdtta en intern projektledare utgar dels ifran
att vi vill behalla kompetensen pa hemmaplan och dels utifran att vi vill minska kostnaderna
och beroendet av externa konsulter.

GAP-analys genomford pa barn- och unga, IFO

Barn och unga inom IFO-enheten har nu genomfort en GAP-analys med syftet att
kartligga skillnaden mellan nuvarande arbetssitt och de nya arbetssitt vi vill striva mot med
hjilp av verksamhetssystemet. Resultat av analysen ska ligga till grund for den fortsatta
planeringen av inférandet pa enheten. Lirdomarna fran inférandet inom ildre och
funktionsnedsittning kommer att skapa battre forutsittningar for barn- och unga
inférandet.

Chefsrekryteringar pagar pa Aldreenheten

Chefssituationen pa dldreenheten ar ett fortsatt hinder f6r inférandeprojektet da det behévs
chefer pa plats. Rekrytering av ny enhetschef till dldreenheten pagar och intervjuer dger rum
med kandidaterna vecka 36. Vi haller pa att skapa en tillfallig akut 16sning pa hostens vakanser
gillande gruppchefer samtidigt som vi arbetar pa den lingsiktiga 16sningen med att rekrytera
nya ordinarie.

Granskning av inférandeprojektet Pulsen Combine av Ernst & Young

Foretaget Ernst & Young har fitt i uppdrag av kommunens revisorer att granska
inférandeprojektet Pulsen Combine i syftet att bedoma projektets styrning, implementering
och kostnadsuppféljning. Rebecka Hansson och Mikael Sj6lander frin Ernst & Young
kommer att géra detta genom intervjuer med nyckelpersoner (tjinstemin och politiker)
samt granskning av relevanta dokument i form av beslut, beslutsunderlag,
redovisningsunderlag m m.

5 miljoner kvar av investeringsbudgeten

I dagslaget finns det ca 5 miljoner kronor kvar av investeringsbudgeten for det fortsatta
inférandet. Den nya projektledaren har i uppdrag att ta fram ett férslag till projektplan som
ledningsgruppen/styrgruppen fattar beslut om. Nir projektledaren har aterkommit med
projektplanen och forslag pa budget pa respektive delprojekt far styrgruppen ta stéllning till
hur det fortsatta inférandet ska mojliggoras.
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Forvaltningen av Pulsen Combine

Kartliggning av hur férvaltning av verksamhetssystemet behover utvecklas de
kommande aren

Socialtjansten har tagit hjilp av IT-enheten for att planera det framtida behovet av
torvaltning och support av Pulsen Combine. Faktorer att ta hansyn till 4r bl. a att det under
2016 kommer 800 nya anvindare in i verksamhetssystemet frain den kommunala
produktionen. I samband med ett fortsatt inforande av Pulsen combine i alla delar kommer
ocksa support att behéva ges till utférare och som ett sista steg till alla brukare och kunder i
Nacka kommun. En friga att arbeta vidare med 4r inom vilka enheter som olika delar av
torvaltning och support ska ligga da samordning inom kommunen kan ge
effektivitetsvinster och sikrare kompetensforsorjning av specialistfunktionerna.

TF forvaltningsledare pa plats

En tf forvaltningsledare, Yvonne Holmstrom, finns pa plats och rekrytering av ny
forvaltningsledare kommer att goras nir vi vet hur behoven ser ut framat, dvs efter arbetet
ovan med IT-enheten.

Minskade externa kostnader fér support till verksamheten

Forvaltningen har 3 nya anstillda pé plats (varav tva vikarier). Skalet till detta édr dels
sjukskrivningar inom personalgruppen men ocksa att det behévs 6kade resurser nar vi
startar inforandet igen. Lardomen fran tidigare inférande ar att vi behéver ha en stabil
forvaltning pa plats som kan ta vid nar inférandet dr klart i de olika delarna. Vi behover
ocksa en stabil personalgrupp for att klara av den flexibilitet som kravs nir inférandet
behé6ver resurser som finns inom forvaltningen. Mélet med supporten och forvaltningen ar
aven hir att minska beroendet och kostnaderna av att anlita Pulsens verksamhetskonsulter
och att fi mer kompetens pa hemmaplan.

Tydlig prioritering av férvaltningsledarens uppdrag

Forsta prioritet for tf férvaltningsledare ér att fa igang en fungerande support och stabil
forvaltning for att vi ska kunna fortsitta med inférandet av combine i 6vriga delar. Andra
viktiga omraden 4r att ta fram en utbildningsplan for att sikra arbetet i verksamhetssystemet
samt att forbattra kommunikationen mellan verksamheten och forvaltningen.
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