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Forslag till beslut

Socialnamnden faststiller namndens delidrsbokslut for andra tertialet.
Arendet

Verksamhetsresultat

Individ och familjeomsorg (IFO) barn och vuxna och familjerdtt =~ B4

Ett férindringsarbete har genomforts under dret kring sociala hyreskontrakt. Utifran att tre
nimnders malgrupper har behov av boende med sociala hyreskontrakt har ett forslag kring
samverkan utarbetats fOr att kunna halla ihop och samordna bostadsfrigan. Genom att
utveckla arbetssitten ar ocksa férhoppningen att vi pa sikt ska fa en battre kontroll 6ver
kostnaderna for bostader. En insats i form av ’vardagsstod” har ocksa tagits fram och startat
1 liten skala.

For att 6ka samverkan och sikerstilla att barn/unga fir den vard de har rétt till kommer en
sirskild satsning ske from oktober i ar med tva personer pa deltid som arbetar med SIP
(Sirskild individuell plan f6r de barn/unga som har behov av hjilp frain bide kommun och
landsting). Detta finansieras med s.k. PRIO-medel, en statlig satsning pa barn som riskerar
psykisk ohilsa. IFO barn och unga haller trots det hoga inflédet en hog rittssikerhet vid
granskningar. En forklaring ar att Nacka har en bide hog kompetens hos medarbetarna och
stabilare personalsituation 4n manga andra kommuner i linet/landet. Svérigheter ses dock att
rekrytera socialsekreterare till utredartjinster inom barn och unga.

Familjeratt- Nacka har valts ut och deltar i ett nationellt projekt kring e-delegation kring
faderskap. Regeringen har nyligen tillfort ytterligare pengar till projektet. Sedan éarsskiftet har
Nacka kommun, blivit utvalda och ingatt avtal med Allmanna barnhuset for att medverka i
ett nationellt samverkansprojekt, férséksverksamheten ”Samverkansteam” (separationsteam)
som stracker sig till 2017.

Nyckeltal och mitt

Enligt Sodertérnsnycklarna for 2014, som redovisas i oktober 2015, har antalet
aktualiseringar i sodertornskommunerna sammantaget 6kat med 45 % sedan aret 2010.
Okningen kan bero pa faktorer sisom konjunkturen, befolkningsékning, socioekonomi
bittre samverkan med anmilande myndigheter samt att de sociala fraigorna har
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uppmirksammats i massmedia. Enligt sédertornsnycklarna fér 2014 sa resulterade
aktualiseringarna i Nacka i1 en inledd utredning 1 39 % av fallen. Den storsta anmalaren
avseende barn och unga ir polisen foljt av skolan och forskolan. Anmalningarna handlar
mest om vald mot barn och familjevald samt missbruk hos de vuxna. Ungdomar 13-18 ar
som aktualiseras har ofta en psykisk ohilsa. Flera ansokningar enligt lagen om vard av unga
(LVU) pagar framst gillande ungdomar. De 6ppna insatser som 6kat mest ar
familjebehandling, strukturerad 6ppenvard och kontaktfamilj. De 6ppna insatser som 6kat
mest under aret dr familjebehandling, strukturerad 6ppenvird och kontaktfamilj. Vi mirker
att skolan hinvisat flera férildrar att soka dagverksamhet da skolan inte fungerar. Under
januari till augusti 2014 var fem barn aktuella f6r dagverksamhet, 12 barn har varit aktuella
under samma period i ar. Kostnaden f6r denna insats dr hog. For barn inom dygnsvirden
(familjevard och HVB) ir antalet placerade barn 68 stycken under perioden vilket ar 1 niva
med 2014. Dirutéver finns ett antal barn i jourhem under utredning och ett antal barn i
insatser med stédboende. Dock 6kar placeringskostnaden f6r HVB-varden eftersom den
unges vardbehov ofta dr mycket stora. Ibland far speciallosningar tas fram da den unges
vardbehov ir sd komplex och omfattande.

Enligt den nyckeltalsanalys som PWC genomférde under hosten 2014 konstaterades dock att
Nacka jamfoért med andra kommuner har fa placeringar men att placeringskostnaden
diremot var hogre.

Barn och unga Jan- aug 2015 Jan-aug 2014
Aktualiseringar (anmalningar och ansdkningar) 1415 1375
Varav andel férhandsbedémda inom 14 dagar 90 % u.s.
cirka

Pagaende utredningar inom IFO barn och unga 792 640
0-18 ar.

Antal unika barn med pagaende 275 204
Oppenvardsinsats 31 augusti

Antal pagaende placeringar (HVB och 68 67
Familjehem)

* Det finns ocksa ett antal barn som ar placerade medan utredning pagar

Antalet unga i 18-20 drsaldern med ett cannabismissbruk okar. Vi férsoker alltid motivera till
trivilliga insatser framfor att ta till tvangsatgdrder.

Under perioden januari-augusti har 13 vuxna med eller utan barn har fatt bistand till skyddat
boende, under motsvarande period var antalet 21 vuxna med eller utan barn som fick den
insatsen. I dag ar det ocksa manga, utan missbruk men med stora svarigheter att fa ihop
vardagen, som ansoker om boendestéd och kontaktperson.

Unga vuxna och vuxna* Jan-aug 2015 Jan-aug 2014
Aktualiseringar (anmalningar, ansékan och 783 630
yttrande)

varav vald i néra relation u.s. 57

Pagaende utredningar
varav enligt lag om vard av missbrukare (LVM) 4 11
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* Ett nytt verksamhetssystem, Combine, har tagits i drift fran den | december 2014 samt | mars 2015. Statistik och rapporter ar
under ett uppbyggnadsskede och dirfér dr det inte majligt att fa fram fullstindigt tillforlitlig statistik

Antalet drenden inom familjeritten jan-augusti 2015 ligger i niva jamfort med samma period
2014.

Mailuppfdljning inom Individ och familjeomsorg inklusive familjeritt

Granskningar har visat att IFO barn och unga trots det héga inflédet av drenden, haller en

hog rittssikerhet. En forklaring till att det 4r mojligt ar att Nacka har en hég kompetens hos

medarbetarna och dessutom en stabil personalsituation jamfort med manga andra kommuner

ilanet/landet.

Det pagar manga olika aktiviteter inom Barn och Unga och Vuxen f6r att uppfylla enhetens

operativa mal. Under perioden har sirskilt f6ljande arbete dgt rum:

- Utvecklat utredningsarbetet med de familjer som ateraktualiseras. Lige gult.

- Forenklat utredningar — ”’kortutredningar”. Lige gult.

- Utvecklat riskbedémningarna i alla vardnads-, boende- och umgingesutredningar. Lige
gront.

- T alla ungdomsirenden ska familjen fa en kontakt senast tre dagar efter att drendet
aktualiserats hos socialtjnsten. Lige gront.

- Utveckla och utoka fler antal evidensbaserade insatser. Lige gult.

Vi kommer genom vira aktiviteter fortsitta mita, f6lja upp befintligt arbete samt inféra nya
evidensbaserade metoder och arbetssiitt.

Malet dr att minst 80 % ska fa en besokstid for samarbetssamtal inom Familjeratten inom tva
veckor, men det har endast uppnitts i 37 % av fallen. Orsaken bedéms frimst bero pa
inférandet av nytt verksamhetssystem. Ett arbete pagar med att atgarda brister 1 systemet
som gor att det tar lang tid att arbeta i det. Jamfort med andra kommuner ligger dock Nacka
inte samre till trots lingre vintetider.

Funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri =~ B4

Malgruppen f6r LSS 6kar och har férindrats de senaste aren genom att personer med
neuropsykiatrisk diagnos svarar for en vixande del. Psykiatrin diagnosticerar allt fler inom
Autismspektra omridet (AST), personer som tidigare skulle ha fatt beslut om insats enligt
SoL far genom en sadan diagnos ritt att ansoka om LSS insatser. Social problematik och
komplexa svarigheter med bostadsloshet, psykisk sjukdom och missbruk ar vanligt inom
malgruppen och kriver flera insatser parallellt och mer samverkan internt och med andra
myndigheter och anordnare. LSS tillgodoser inte hela stédbehovet och insatser enligt SoLL
frimst boendestod ges i allt storre utstrickning. Det finns anordnare som erbjuder personer
inom malgruppen bostad med andrahandskontrakt i kombination med boendestéd vilket
16ser bostadsbristen. Flera av dessa skulle ha ritt till bostad med sérskild service LSS 9:9 om
det fanns att erbjuda. Behovet av insatsen bostad med sarskild service LSS ér svarbedomt vid
bostadsloshet och denna 16sning har vuxit fram som ett alternativ. Ritten till bostad med
sarskild service enligt LSS 9:9 kan ge kommunen vitesforeliggande vid avslag eller om
insatsen inte kan verkstallas 1 tid.
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Bristen pa vanliga bostider och bostad med sirskild service enligt LSS ir ett stort och
vixande problem. Bedo6mningen ir att det beh6vs en utékning med ca en service eller-
gruppbostad/ér for att ticka behovet av bostad med sirskild service LSS.

Flera LSS ansokningar gillande barn och unga gors utifrain hemférhallanden dir det finns
sociala problem och brister 1 forildraférmagan som svarigheter att ordna den struktur och
det bemé6tande som barnets funktionsnedsittning kraver. Arbetet med samordnade
individuella planer (SIP), barns delaktighet och barnperspektivet ir omraden som utvecklas.
De komplexa drendena 6kar kraftigt och stéller krav fler handlidggarresurser eftersom de
innebir hogre krav pa utredningarna i beddmning, beslut och uppféljning samt kontakter
med ménga samarbetspartners.

Nya verksambeter

Ansvaret for att ge hilso- och sjukviard till personer med insats enligt LSS som far insats till
gruppbostad och daglig verksamhet 6vertas av kommunen fran 1 oktober 2015. Fr.o.m. 2016
sker en skattevixling mellan landsting och kommun f6r att ticka kostnaderna. Ledsagning
och avl6sning f6r LSS samt barn och unga SoL. ir fr.o.m. 1 juni ett eget kundvalsomrade.
Syftet med foérdndringen dr att underlitta valet av utférare, indrade kompetenskrav samt att
fa enklare ersittningsregler. Serviceboendet 1 Ektorp som beriknades vara klart i slutet av
2015, med 12 nya bostider enligt LSS kommer troligen inte att bli av, beroende pa att
hyrorna beriknas bli mycket dyrare dn tidigare beriknat. Serviceboendet pa Bergasen har
utokats med en ligenhet. Antalet ligenheter 1 annan sirskilt anpassad bostad har 6kat och
under 2015 tillkommer ytterligare tre avsedda for personer med personlig assistans.

Enheten har en 6verenskommelse med mottagningsgruppen BoU som syftar till att stirka
stodet for barn till férdldrar med psykisk funktionsnedsittning inom socialpsykiatrin. Malet
ar att 0ka samverkan med psykiatrin genom samordnade individuella planer (SIP). En
linsgemensam utbildning i SIP via KSL ar genomférd under bérjan av 2015. Socialpsykiatrin
har identifierat 20 brukare som har behov av SIP. Detta kommer att tas fram tillsammans
med psykiatrin under aret. Fokus ligger pa att kunna ge ett béttre stdd och information till
anhoriga och att fa till stind en 6kad samverkan med landstinget géillande malgruppens
somatiska problematik. Flertalet brukare bor i egna bostidder och insatser ges frimst i Oppna
former som boendestdd och sysselsittning. De sirskilda boendena pa Bergasavigen och
Skogalunds-klippan har inte fullvirdiga ligenheter och ingar dirfor i socialtjanstens
boendeplanering for att ersittas. Enligt var bedomning skulle det finnas behov av en
gruppbostad som uppfyller kraven pa bostad med sirskild service enligt LSS. Icke
bistindsbedémda férebyggande insatser ges vid trafflokalerna.
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Nyckeltal och mitt
Personer med funktionsnedsattning inkl. Jan- aug Jan-aug
socialpsykiatri 2015 2014
Initieringar
LSS 444
SoL/LSS 146
Sol yngre 133
Personer m psyk. funktionsnedsattning, socialpsykiatri 126
(SPT)
Insatser
Antal personer med bostad m sarsk. service LSS 146
Personer inom LSS med boendestdd 101 79
Personer med daglig verksamhet LSS 243
Personer inom SPT boendestdd 106
Personer inom SPT Sysselsattning 55
Personer inom SPT Sarskilt boende 29
Personer inom SPT Traningslagenhet 23

679 brukare har 1 159 insatser enligt LSS och om man ocksa riknare in deras SoL insatser sa
ges 1 334 insatser. Antalet brukare har 6kat med 6kat med 50 och cirka 100 insatser sedan
arsskiftet. Fa LSS drenden avslutas pa grund av att malgruppen har behov av lingvarigt stod.
Oppna jimférelser visar att kommunens insatser enligt SoL. har 6kat f6r den yngre gruppen
0-64 ar samtidigt som styckkostnaden i ordinirt boende ir relativt hog. Frimst beror detta pa
avsaknaden av LSS boenden och allmidn bostadsbrist, de som ansoker vill ha st6d 1 det egna
boendet och LSS insatserna passar inte alltid den nya malgruppen. Antalet brukare inom
socialpsykiatrin och kostnaderna f6r denna malgrupphar varit stabilt under flera ar. Under de
tva forsta kvartalen har 185 brukare beviljats 260 insatser.

Mailuppfdljning inom funktionshinderomradet

Antalet personer okar samtidigt som andelen personer med flera samtidiga insatser ocksa
okar. Det gor att drendemingden per handliggare inom funktionshinderomradet exklusive
socialpsykiatrin, ar hog. Handldggarna har svart att hinna med att f6lja upp insatserna och
samtidigt 6kar risken f6r brister 1 handldggning och uppféljning. Den stora drendemingden
riskerar maluppfyllelsen for rittssiker handliggning och f6r volym- och kostnadskontroll.

En granskning av dokumentationen i LSS och Sol- drenden har genomférts som visar pa
behovet av att stirka myndighetsarbetet sa att det finns tid for att ta fram valgrundade
beslutsunderlag och regelbunden uppféljning. I och med inférandet av verksamhetssystemet
Combine sa krivs att arbetssittet férandras och att man f6ljer en faststilld process som t.ex.
kriver regelbundna uppféljningar och omprovningar. Det gor att handliggningsprocessen tar
lingre tid for varje drende dn vad den gjorde tidigare.
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Verksamheten gor bedomningen att det krivs en ut6kning av antalet handlaggare for att
mota upp den storre drendemingden och sikra kvaliteten i myndighetsutdvningen. Det kan
ocksa pa sikt bidra till att kostnaderna halls nere eller minskar.

Insatta resurser 4 HARERISTER

Utfall och prognos augusti

Prognosen innebir, om den slar in, ett 6verskridande pa cirka 16 mnkr jamfért med
budgeten. Sociala kvalitetsenheten inklusive I'T-férvaltning gar back med sammanlagt 9,8
mnkr varav kostnaderna for I'T-f6rvaltning star f6r 8,4 mnkr. Hilften av underskottet 4,9
mnkr har férdelats till Aldrenimnden

Verksamhet (Mnkr) Arsbudget Ars-  Avvikelse
2015 prognos jmf med
2015 budget
IFO barn och Unga -92,2 -95,7 -3,5
Ifo Vuxen -42,8 -47,5 -4,7
LSS/SoL yngre an 65 ar -360,4 -363,1 2,7
Socialpsykiatri -40,8 -37,5 3,3
Delsumma Verksamheter -536,2 -543,8 -7,6
Namnd och myndighet och -120,1 -128,5 -8,4
huvudmannaskap
Totalt Socialnamnden -656,3 -672,3 -16,0

Individ och familjeomsorg barn, unga vuxna och vuxna -8,2 mnkr

Individ och familjeomsorgens ekonomiska resultat visar pa ett underskott pa ca 8,2 mnkr
jamfort med budgeten. Det beror pa att antalet utredningar inom barn och unga 6kar och
dirmed ocksa 0kning av antalet insatser. Kostnaderna paverkas av att manga av barnen
behover mer dn en insats. En forklaring till att manga familjer ateraktualiseras dr att de ofta
har komplexa svarigheter. Det dr svarlosta fordldrakonflikter, bostadsloshet, vald 1 familjen
(inklusive misstanke om barnmisshandel), missbruk, psykisk ohilsa med mera. Det dr en
problematik Nacka delar med &vriga kommuner i Stockholmsomrédet. I samverkan med
Vilfird samhillsservice pagar ett utvecklingsarbete kring familjer med komplexa livs-
situationer liksom ett utvecklingsarbete som handlar om att utveckla savil de férebyggande
insatserna som de bistindsbedomda insatserna. For att kunna hantera det hoga inflodet,
sarskilt inom Utredningsgruppen barn 0-12 ér, har flera barnavardsutredningar fatt
handldggas bade av andra arbetsgrupper men ocksé av externa utredare och timanstillda.

Inom vuxen 6kar kostnaderna f6r bostader. Vi haller ocksa pa att ga igenom redovisningen
for att se om alla kostnader har redovisats pa ritt nimnd med anledning av att ekonomiskt
bistand och flyktingatgirder éverférdes till AFN.
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Oversynen av Utredning Vuxens malgrupper som ska genomféras samt utformningen av en
beroendemottagning (paborjades 2014), utifran de behov som faktiskt foreligger, forvintas
bland annat leda till en dnnu hogre kvalitet pa insatser och stérre mojlighet att halla nere
kostnaderna.

En rad olika étgirder f6r en ekonomi i balans (pa kort och ling sikt) har tagits fram av
ledningsgruppen f6r IFO (Individ och familjeomsorgen barn och unga och vuxen). Bla. har
och kommer féljande atgirder paborjas under hosten 2015:

* Malgruppsinventering f6r vuxna

* Se 6ver insatsen stédboende och dess omfattning f6r vuxna over 18 ar.

*  Avsluta vissa boendel6sningar.

*  Opversyn av insatsen familjebehandling inom barn och unga.

* Behov av Okat samarbete med skolan och BUP (barn- och ungdomspsykiatrin)
utifran ett 6kat antal skolplaceringar samt ansékningar om skolplaceringar.

* Fortsatta utveckla uppfoljningen av insatser for barn och unga vilket fé6rhoppningsvis
ska leda att insatserna avslutas i tid” och dirigenom inte kostar mer dn nédvandigt.

*  Utveckla hemmaplanslosningar ytterligare f6r bade barn och vuxna.

*  Oka samverkan internt och externt.

*  Se over riktlinjerna f6r missbruk och barn och unga.

Funktionsnedsdttning barn och vuxna under 65 dr samt socialpsykiatri +0,6 mnkr
Kostnadsokningen inom funktionshinder barn och vuxna beror pa fler brukare och insatser
samt att utforarna far ersittning enligt en hogre ersittningsniva an tidigare. Det beror pa
brukarnas sjukdom och stigande dlder. Minst tva nya barnplaceringar ir att vinta inom kort,
dessa ar dyra paverkar kostnaderna f6r LSS med ett par mkr. Renodling av drenden enligt lag
och sirskild service (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) férdelat pa funktionshindergruppen
respektive socialpsykiatrin bidrar till bittre brukarfokus och effektivare resursutnyttjande.
Flera som tidigare skulle tillh6rt socialpsykiatrin far ocksa diagnoser inom neuropsykiatrin
och faller darfér under LSS. Det leder till hogre kostnader f6r SoL. insatser inom LSS -
gruppen och ligre kostnader inom socialpsykiatrin.

Beslut om LSS- insatser ger en positiv effekt i kostnadsutjamningssystemet f6r LSS.
Pricewater Coopers (PWC) analys bekriftar att kostnaderna for insatser med beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) i ordindrt boende har 6kat liksom att vi har en hogre kostnad for
daglig verksamhet och boende dn jimfoérda kommuner. Féljande atgarder har vidtagits for att
kunna siakra kvaliteten 1 bistindsbedémningen
* Sociala kvalitetsenheten har genomfért en aktgranskning av 140 drenden for att
kartldgga kvalitet i utredning och bistaindsbedomning
* Personalen har fatt utbildning i1 utredningsmetodik och rittspraxis
* Enheten har organiserat om for att kunna ha bittre fokus pa LSS-besluten
* En uppfdljning av drenden har genomforts som visar att ovanstiende insatser har
gett resultat 1 utredningsarbetet. Hogre kvalitet i utredning, minskade insatser leder pa
sikt till minskade kostnader
En genomlysning av nivabedémningarna planeras.



88

O

NACKA

KOMMUN

Oversynen av riktlinjer och ersittningen fér boendestdd ar beslutat av Socialnimnden. Syftet
ar att kunna tydliggora insatsen och att kunna ge en mer differentierad ersittning. En enhetlig
och férenklad check f6r hemtjanst inférdes fr.o.m. arsskiftet. Ersdttningen per
hemtjinsttimme héjdes samtidigt for att anordnarna skulle kunna halla en hogre kompetens.
For att sdkra att vi ger ritt stod och har korrekta beslut gors en 6versyn av alla
hemtjanstirenden.

Investeringar

Verksambetssystemet Combine

I april redovisade vi att en genomlysning av projektet hade startat. Den har resulterat 1 ett
nytt projektdirektiv och en delvis ny organisation. Arbete med att ta fram en ny projektplan
pagar och beslut kommer i borjan av oktober. Parallellt med detta har beslut tagits om att
hiimta hem projektledning och support till kommunen vilket leder till ligre kostnader. Aven
den ekonomiska redovisningen f6r 2015 har gatts igenom med anledning av att delar av
projektet i olika steg har gatt 1 drift och 6vergatt i I'T-f6rvaltning. Det har lett till att en hel del
av kostnaderna nu redovisas mot resultatrikningen.

Redovisningen giller f6r investeringsprojektet som helhet och kostnaderna delas lika mellan
socialndimnden och idldrenimnden. Upparbetad kostnad t.o.m. augusti manad ar cirka 38,1
mnkr med prognos f6r 2015 pa cirka 39,1 mnkr.

Anders Fredriksson Birgitta Wallin
Social- och aldredirektor Controller
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