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Bilaga nr | Maluppfoljning strategiska mal, tertialbokslut 2 2015

Verksamhetsresultat
Overgripande mal  Strategiskt mal
God kommunal Kunderna ska fa ritt insats med basta mojliga BRA
service resultat
Kunderna ska vara nojda med den insats som de ERA
har fatt.
Myndighetsutovningen skall vara effektiv och BRA /
rattssaker med kunderna i fokus
F-nedsattn
A HAR BRISTER
Myndighetens utredningar och beslut ska vara ERA
vilgrundade, korrekta samt ltta att forsta for
kunden
Medborgarna ska ha en hog tillganglighet och ERA
service.
Stor valfrihet Okad majligheterna for kunden att gora val BRA
God livsmiljo och Sikra behovet av adekvat boende for BRA
langsiktigt hallbar socialtjinstens olika malgrupper.
utveckling
Medborgarna ska ha kinnedom och tillgang till ett BRA
brett utbud av tidiga och forebyggande insatser

Insatta resurser

Overgripande mal  Strategiskt mal

Kommunal ekonomi i | Socialtjansten ska verka for effektiv ERA
balans anvandning av kommunens skattemedel
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Kommunal ekonomi i
balans

Halla budgetram
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