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Status kring arbetet med nya arbetssitt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - september 2015

Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen combine

Styrgruppen beslutar om start av inférande

Den nya projektledaren Kristina Fenger-Krog har aterkommit till styrgruppen med ett
forslag till tidplan for det fortsatta inférandet. Denna tidplan har dven de fackliga
representanterna fatt en dragning om samt gett synpunkter pa. Den 22 september kommer
styrgruppen besluta om att starta inforandet av nya arbetssitt med stod av nytt
verksamhetssystem. Beslutet forutsitter dock att andra beslut tas samtidigt. Dels krivs en
forstarkning av medarbetare till f6rvaltningen och dels krivs ett beslut om att skapa
forutsittningar for enheten Aldre och Funktionsnedsittning att fa slutféra arbetet med
inférandet av nya arbetssitt. For att ga vidare med de delar som saknas pa enheterna
(genomfoérandeplaner, mobil aterrapportering) krivs att arbetssitt, rutiner och systemstod
far landa.

Chefsrekryteringar pagar pa Aldreenheten men ny enhetschef ir anstilld

Rekrytering av ny enhetschef till dldreenheten édr klar och Anna-Lena Méllstam kommer att
borja den 1 oktober. En tf gruppchef dr anstilld fOr att arbeta under rekryteringen av nya
gruppchefer till enheten. Tidplanen for fortsatt inférande kan komma att justeras utifrin nar
chefssituationen blir stabil pa enheten da det krivs chefer pa plats for inférandet.

Granskning av inférandeprojektet Pulsen Combine av Ernst & Young

Foretaget Ernst & Young har fatt i uppdrag av kommunens revisorer att granska
inférandeprojektet Pulsen Combine i syftet att bedoma projektets styrning, implementering
och kostnadsuppfoljning. De har genomfoért intervjuer och samtliga handlingar i drendet har
tagits fram till revisorerna.
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Forvaltning av Pulsen Combine

Rekrytering av medarbetare till f6rvaltning av verksamhetssystem

Nuvarande férvaltning av Pulsen Combine arbetar under stor press av flera skil. Dels
saknar gruppen en stabil personalsituation utifran sjukskrivningar och vikariat och dels ar
forvantningarna pa gruppens arbete mycket héga fran verksamheten. Utifrin nuvarande
personalsituation, starten av inférandet samt de kommande behoven da alla inférandedelar
ska in i forvaltning samt inférandet och forvaltning av Vilfird samhillsservice, behéver vi
rekrytera fler systemadministratorer. D4 dven nuvarande forvaltningsledare innehar en
tillféllig tjanst ska vi dven rekrytera till denna tjanst for att skapa en langsiktig l16sning. Detta
arbete kommer att starta nu.

Utredning om f6rvaltningsorganisationen

I nuvarande forvaltningsorganisation ar systemadministratorstjansterna samlade centralt
medan objektspecialisterna ligger ute pa samtliga enheter. En utredning ska genomforas f6r
att se vilka f6r- och nackdelar det finns med att samla samtliga forvaltningsresurser
(objektspecialister och systemadministratorer) centralt kontra delat mellan enheterna.

Arbete med att skapa effektivt supportfléde

Tt forvaltningsledaren och systemadministratorerna har arbetat med att skapa tydliga
kontaktvigar for att anvindare ska fd bra support och att resurserna ska anvindas optimalt.
Vidare har nuvarande uppdrag inom gruppen kartlagts for att skapa en bild 6ver arbetet
som behéver goras. Det dr tidskrivande initialt men behover goras for att pa sikt skapa en
effektivare organisering av arbetet.

Genomf6rda miniprojekt — kartliggning av atgirder

De grupper som har infort Pulsen Combine har haft behov av att tillsammans med
torvaltningsledare och konsult fran Pulsen ga igenom gruppernas behov av forindringar.
Under hésten har enheten Aldre haft tvda moten. Familjeritten och funktionsnedsittning
kommer ha méten de narmsta veckorna. Motena resulterar 1 en kartligening av vad som
kvarstar som behov och en genomgang av vad som har atgirdats. Behoven kategoriseras
utifrain om de kan l6sas av lokala forvaltningsresurser, vad som behéver generera
forindrade arbetssitt eller om det kravs bestillningar till Pulsen. For att forvaltningsledare
och programansvarig ska kunna fa en 6verblick 6ver behoven behover samtliga méten dga
rum for att det ska vara mojligt att 1 ett senare skede kunna gora en prioritering och
beslutsunderlag till ledningsgruppen/styrgruppen for forvaltningsfragor. For att
forvaltningen ska kunna ldgga prioriteringarna i en forvaltningsplan krivs dven att
socialnimndens och adldrendimndens forslag till f6rvaltningsbudget f6r 2016 och framat
beviljas.
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