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TJANSTESKRIVELSE
SOCN 2015/606-007

Socialnimnden

Revisionsrapport nr 5/2015 - Granskning av Pulsen
Combine

Yttrande till revisorerna

Forslag till beslut

Socialndimnden antar stadsledningskontorets forslag till yttrande 6ver revisionsrapport nr 5
2015

Sammanfattning

Revisionsforetaget Ernst & Young (E&Y) har pa uppdrag av de politiska revisorerna
(revisorerna) granskat projektet Pulsen Combine mellan aren 2007-oktober 2015. Den
granskade tidsperioden omfattar tva projekt, ett utvecklingsprojekt och fran aret 2011, ett
inférandeprojekt. Syftet med granskningen var att bedéma projektets styrning,
implementering och kostnadsuppfoljning. I granskningsrapporten fran E&Y framfors
allvarlig kritik i alla dessa delar samtidigt som de konstaterar att forbéttringar har skett under
2015.

I revisorernas revisionsskrivelse till dldrenimnden och socialnimnden daterad 2015-11-18
gor de bedomningen att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredstallande sitt vad galler
ekonomisk styrning och kontroll fran politisk niva, varken initialt eller under projektets
gang. De konstaterar att projektet har forsenats under flera ar och att det har blivit
visentligt dyrare dn vad som initialt kalkylerades. De konstaterar ocksa att eftersom samtliga
funktioner dnnu inte ir implementerade dr det darfor for tidigt att utvirdera om systemet
uppfyller samtliga de verksamhetsmassiga andamal som initialt var syftet med att utveckla
ett system. Revisorerna onskar dldrenimndens och socialnimndens kommentarer till de
brister och rekommendationer som framgar i rapporten samt en atgards- och tidsplan.
Svaret Onskas senast den 8 februari 2016.

Socialndimnden ser allvarligt pa de i revisionsrapporten beskrivna hindelseférloppen och pa
de brister som dar beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och synpunkter. De
torindringar och foérbittringar av styrning, inférande, avgrinsningar och ekonomisk
redovisning som har genomférts under 2015 och som beskrivs i detta yttrande leder till en
bittre styrning och uppféljning for socialnimnden. Se dven bilaga Atgirds- och tidsplan
med anledning av revisionsskrivelse 2015-11-18 stilld till socialnimnden och édldrenamnden.
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Arendet

Revisionsforetaget Ernst & Young (E&Y) har pa uppdrag av de politiska revisorerna
(revisorerna) granskat projektet Pulsen Combine mellan aren 2007-oktober 2015. Den
granskade tidsperioden omfattar tva projekt, ett utvecklingsprojekt och fran dret 2011, ett
inférandeprojekt. Syftet med granskningen var att bedoma projektets styrning,
implementering och kostnadsuppféljning. I granskningsrapporten frin E&Y framfors
allvarlig kritik 1 alla dessa delar samtidigt som de konstaterar att forbattringar har skett under
2015.

I revisorernas revisionsskrivelse till dldrenimnden och socialnimnden daterad 2015-11-18
gor de bedomningen att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredstallande sitt vad galler
ekonomisk styrning och kontroll fran politisk niva, varken initialt eller under projektets
gang. De konstaterar att projektet har forsenats under flera ar och att det har blivit
visentligt dyrare dn vad som initialt kalkylerades. De konstaterar ocksa att eftersom samtliga
funktioner dnnu inte ir implementerade dr det darfor for tidigt att utvirdera om systemet
uppfyller samtliga de verksamhetsmassiga andamal som initialt var syftet med att utveckla
ett system.

Revisorerna 6nskar aldrenimndens och socialnimndens kommentarer till de brister och
rekommendationer som framgar i rapporten samt en atgirds och tidsplan. Svaret 6nskas
senast den 8 februari 2016. I sin skrivelse noterar de sarskilt att:

e kommunstyrelsen (KS) eller kommunfullmiktige (KF) borde ha fattat ett beslut om
att upphandla leverantér av nytt verksamhetssystem innan davarande social- och
dldrenamnd i april 2007 fattade beslut om att godkinna leverantoren Pulsen

e den I6pande dterrapporteringen till nimnd och styrelse varit bristfallig, innan
revisorerna satte ljus pa projektet varen 2015

e det saknas en riskanalys i beslutsunderlaget till nimnden inf6r beslutet 1 april 2007

e dokumentationen har stirkts under de senaste dren men att det saknas (styrgrupps-)
protokoll fran projektets inledande faser och att det i samtliga protokoll saknas
information om de beslut som fattas

e systemet kan i nuldget inte leverera andamalsenliga rapporter, vilket delvis beror pa
att alla delar inte dr inférda men att det férsvarar uppfoljning, kontroll och
rapportering

e roller och ansvar f6r inférande av Pulsen Combine har f6rtydligats under hésten
2015

e systemet har i de delar dir det infGrts, inte av medarbetare uppfyllt férvintningarna
och de forvintade effektivitetsvinsterna har dn sa linge uteblivit

I yttrandet till revisorerna star bland annat att socialnimnden ser allvarligt pa de i
revisionsrapporten beskrivna hindelseférloppen och pa de brister som dér beskrivs och tar
till sig revisorernas kritik och synpunkter. De fordndringar och forbittringar av styrning,
inférande, avgrinsningar och ekonomisk redovisning som har genomférts under 2015 och
som beskrivs i yttrandet leder till en bittre styrning och uppféljning f6r socialnimnden. For
en mer detaljerad beskrivning hinvisas till bilaga 1 med tillh6rande bilaga.
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1. Yttrande till revisorerna, inklusive atgirds- och tidplan, 2016-01-26
2. Revisionsskrivelser fran revisorerna, 2015-11-18

3. Revisionsrapport, Ernst & Young Nr 5/2015

4. Protokollsutdrag § 17, kommunstyrelsen, 2016-01-11

5. Yttrande till revisorerna frain kommunstyrelsen, 2016-01-11

Anders Fredriksson Birgitta Wallin
Social- och dldredirektor Controller

Sociala kvalitetsenheten



