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Yttrande
SOCN 205/606-007

Revisorerna

Revisionsrapport nr 5/2015, socialnamndens yttrande

Socialndimnden ser allvarligt pa den kritik och de synpunkter som framfors i
granskningsrapporten frin E&Y och de noteringar som revisorerna med anledning av
denna lyfter fram i revisionsskrivelsen 2015-11-18.

Kritiken som lyfts fram i granskningsrapporten och de noteringar som revisorerna gér med
anledning av denna ir allvarlig. Den granskade tidsperioden ar lang, och stricker sig 6ver
flera mandatperioder och 6ver tva projekt. Under tiden sa har social- och dldrenimnden
delats och ir fran 2015 uppdelad i en socialnimnd och en dldrenimnd. Nimnderna bestar
till storsta delen av ledaméter som inte har ingatt i den foregiende nimnden. Aven
tjanstemannen har under den tidsperiod som granskningen omfattar bytts ut och det ar
darfor svart att i detalj beméta/kommentera synpunkter och kritik som handlar om det som
hinde under de forsta aren. Det kan vara sa att det finns information som har getts
muntligen till nimnden eller som funnits som beslutsunderlag for styrgruppens beslut men
som inte hat protokollforts/diarieférts pa korrekt sitt. Nuvarande nimnd har inte tillging
till saidan information och utgangspunkten blir i stéllet att den av E&Y gjorda beskrivningen
av hindelseforloppet far betraktas som information till socialnamnden.

Styrningen

I granskningsrapporten beskrivs ett hindelseférlopp med brister 1 styrning saval nér det
giller nimndens uppsikt 6ver projektet och den operativa styrningen. Bristen pa styrning,
ar som nimnden ser det, den allvarligaste bristen. Den har i sin tur troligen lett till att bada
projekten har férsenats och att kostnadsuppfoljningen har varit bristfillig. Under 2015
gjordes en genomlysning av inférandeprojektet' som bl.a. ledde till en omstart med ny
projektledare och ett nytt projektdirektiv hosten 2015. Det ledde ocksa till att organisation
och ekonomisk redovisning sarskildes for inférandeprojektet och f6r de delar som tagits i
bruk i slutet av 2014 respektive de delar som togs 1 bruk 1 bérjan av 2015. Dessa delar
organiserades inom ramen for I'T-férvaltning. For att stodja styrgruppen har utvecklings-
chefen fatt i uppdrag att inneha rollen som programchef f6r inférandeprojektet och f6r I'T-
torvaltning.

1 Att det pégick en genomlysning redovisades till nimnden i tertialrapport nr 1 2015

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

O

NACKA

KOMMUN

Det har under viren och hésten 2015 pagatt aktiviteter for att atgirda styrning, rapportering
och ekonomisk redovisning av inférandeprojektet. Grunderna for detta dr satta under 2015
men kommer att fortga under 2016. Detta redovisas i bilagan Atgirds- och tidsplan med
anledning av revisionsskrivelse 2015-11-18 stalld till socialnamnden och idldrenamnden

Inférandet

Den utdragna utvecklingstiden i utvecklingsprojektet har 1 sig lett till svarigheter som har
paverkat och fortsitter att paverka inférandet negativt.

I granskningsrapporten beskriver E&Y idrendegangen for implementeringen och beskriver
skilen for varfor Combine inte var infort till arsskiftet 2014 som det forst var tankt.
Inférandeprojektet har delvis ocksa kommit att handla om nyutveckling av kompletterande
funktionalitet vilket har inneburit 6kade kostnader. Ungefir samtidigt som utvecklingen av
tjansten Combine startade genomfordes en rad sociala reformer och férindringar i de
sociala foérordningarna av den davarande regeringen. Jamfort med upphandlingen sa har
utvecklings och inférandeprojektet bl.a. fatt hantera férandringar i lagstiftning, forindrade
krav och férvintningar pa handliggning och dokumentation, liksom pa statistik och
uppfolining. Aven kommunen har under den tid som granskats indrat synen pa sin
irendehantering, man har t.ex. en annan organisering av uppfoljningen av pagiaende
verkstillighet inom barn och unga och en annan asikt om hur en genomférandeplan ska
vara utformad. Nir nimndorganisationen férindrades sa var det ytterligare en férindring
jamfort med forutsittningarna i upphandlingen. Upphandlingen som var klar i och med
social och dldrenimndens beslut i april 2007 byggde pa de handliggningsprocesser som
beskrivits i upphandlingsunderlagen. Alla andringar, tilligg och revideringar direfter har
som E&Y beskriver i sista stycket pad sidan 8 1 granskningsrapporten skett i samforstand
med parterna. De forindringar jamfort med det som upphandlats kom att beh6va hanteras
inom ramen for utvecklings/inférandeprojekten vilket fordrojde och fordyrade
utvecklings/inférandeprojektet som inte blev “’klart” och inte heller kunde hilla budgeten.
Det ledde ocksa till en projekttrotthet och en kritik som handlade om att férvintningarna
pa ett "modernt” system inte uppfyllts, d.v.s. att systemet aldrig blir "’klart”.

Under 2015 har tjanstemannaorganisationen parallellt med omtaget f6r inférandeprojektet
arbetat med att sitta en I'T-forvaltningsorganisation och med att himta hem kundsupporten
sa att den utfors av kommunanstalld personal istallet f6r av Pulsen. Det finns en
forestillning om att man infor ett system och sedan dr det “klart”. Sa dr det inte, ett
verksamhetssystem eller en tjanst maste hela tiden anpassas for att vara i takt med tiden och
de forindringar som genomfors det kan gilla t.ex. lagstiftning eller sociala reformer. Nar
systemet ar implementerat ar det IT-férvaltningen som 1 samverkan med leverantoren har
ansvaret fOr att systemet dr anpassat for de krav som stills pa systemet. I de delar som det
handlar om helt nya funktioner sa dr det ofta férknippat med kostnader f6r kommunen
medan andra forindringar sker inom ramen f6r avtal om ordinarie versionsuppgraderingar.
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Kostnadsuppféljning

Granskningen omfattar tidsperioden april 2007 till oktober 2015 och har under perioden
kostnadsforts pa tva investeringsprojekt 915 000 0003 (utveckling) och projekt

915 000 0005 (inférande). Under senhdsten 2014 6verlimnades delar av dldreenhetens IT-
tjanst och under vintern 2015 delar av enheten f6r funktionsnedsittning respektive IFO
vuxens IT-tjanst till férvaltning.

Under 2015 har arbetet med att sitta en I'T-férvaltningsorganisation pagatt avseende
systemadministration, objektspecialister och kundsupport forsta och andra linjen. Detta har
varit en forutsittning for att kunna renodla inférandeprojektet och f6r att kunna sirskilja
kostnaderna fran det som har driftsatts. I bokslutet for inférandeprojektet ingar enligt var
bedémning inga kostnader som inte tillhér inférandeprojektet. Kostnaderna f6r den nya
projektledaren (som dr kommunanstilld) har forts pa driftprojekt.

Effektiviseringsvinster

Enligt granskningsrapporten fanns en nyttokalkyl pa 6versiktlig niva infér nimndens beslut
om att godkanna leverantoren i april 2007. Enligt forslaget skulle effektiviseringsvinsten
anvindas till personalneddragningar, for att méta férvintade volymokningar eller f6r
kvalitetsokningar. Det saknas enligt granskningsrapporten en initial kalkyl som uppfyller
kraven fOr att motivera att finansieringen sker Gver investeringsbudgeten som en
immateriell tillgang. Det framgar t.ex. inte hur stor den tinkta effektiviseringsvinsten var
tankt att bli och hur den ska himtas hem.

Det dr omojligt att jimfoéra de forutsittningar som ar vid handen nu 2015, med kalkyler som
saknas. Sadana kalkyler, om den fanns att tillga, skulle sannolikt utga fran de forutsittningar
som gillde dd i april 2007 och en tinkt effektivisering nir samtliga delar av Combine dr
inforda. Sa ar inte fallet, de delar som dr inférda avser den handlidggning som utfors inom
socialnimndens myndighet med sma “utlopare” till utforare/anordnare i form av att de ska
godkinna gjorda bestillningar digitalt. I det skede som inférandet dr i nu, s tar
handliggningen lingre tid. Samtidigt kommer inférandet av mobil dterrapportering och
ersattningsunderlag 6ka forutsittningarna for att kontrollera att vi betalar for faktiskt utférd
tid. Erfarenheter frin andra kommuner visar att det leder till minskade kostnader/ligre
kostnadsokning. Aven om inférandet av ’mina sidor” f6r kunderna i férsta hand leder till
en hogre kvalitet (delprojekt 2 som genomférs 2017 om finansiering medges) sa kommer
det dven att leda till minskad tid f6r handliggarna allt eftersom kunderna sjilva kan bidra 1
sina egna utredningar och kan soka information sjilva. I rapporten, liksom i hos de flesta,
finns en forestillning att administration av ett drende i forsta hand handlar om
handliggningstiden. Administration av ett drende ér ett vidare begrepp dn si, det handlar
om avgifter, uppfoljning av drenden, fakturering och ersittning, brev och telefonkontakter
med utforare och brukare, avslut och arkivering och gallring. Stora delar av detta dr dnnu
inte infért/genomfort. Sett ur det perspektivet menar vi att inférandet kommer att leda till
effektiviseringar.
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Det kommer diremot att bli svart att leda en kostnadseffektivisering i bevis eftersom
mycket har hint och kommer att hinda som paverkar behovet av handlaggningsresurser.
Det har social och aldrenimnden liksom socialnimnden redovisat under de senaste aren i
budget och uppfdljningsirenden. Exempel pa det dr att befolkningen har 6kat och kommer
att 6ka, barn och vuxnas behov har blivit mer komplexa vilket stiller krav pa mer
samverkan med andra myndigheter. De statliga kraven pa handldggning och dokumentation
har under aren 6kat vilket gor att den tar lingre tid. Till det kan tilliggas att enheten for
funktionsnedsittning gick in i inférandet med redan uppkommen resursbrist nir det galler
handligeningen.

Framatblick

Under 2016 idr inférandeprojektets fokus frimst att inféra systemet inom barn och unga,
mobil dterrapportering och ersittningar och genomférandeplaner for samtliga
verksamheter. Parallellt med detta pigir i samverkan med IT-forvaltning” ett delprojekt for
att sikra statistikuttag och for att kunna inféra uppfoljning mot malen for insatsen.

Som tidigare beskrivits ar det skillnad pa nir ett projekt dr “klart” i den meningen att
projektet levererar nagot som infdrs, och att projektet dirmed ér avslutat, och den allminna
forestillning som finns om att ett verksamhetssystem ar “klart”. For att forhindra att
projektet dven fortsittningsvis kommer att bli mer och mer omfattande for att tiden gar, sa
ar ett viktigt resultat av genomlysningen att projektet har fatt en tydligare avgrinsning och
att aterstaende delar har delats in i tva delprojekt, (barn och unga och anordnare) respektive
medborgarens sida (beslut dnnu inte fattat om tidpunkt och finansiering). Om stora
torindringar 1 den sociala lagstiftningen och hoég reformtakt har férsvarat forutsittningarna
for ett snabbt och effektivt inférande hittills sa kommer det fortsatta inférandet ocksa att
péaverkas direkt och indirekt av olika omstindigheter i omvirlden. Socialnimnden och
dldrenimnden lyder i stora delar under samma lagstiftning, tjainsten Combine liksom andra
verksamhetssystem hinger ihop och ir till stora delar gemensamma f6r individ och
familjeomsorg och f6r dldreomsorg. Socialnimnden och dldrenimnden har stora delar av de
administrativa processerna gemensamt med varandra. Det innebir att det som hinder inom
den ena nimnden och hur den nimnden viljer att hantera frigorna ocksa paverkar den
andra nimndens handlingsutrymme.

2 IT-f6rvaltning dr den organisation inom sociala kvalitetsenheten som tillsammans med
verksamhetsenheterna (dldre, funktionsnedsittning vuxen, barn och unga) tar emot projektresultatet
allteftersom det inférs och Sverfors fran projekt till forvaltning
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Under senare tid har féljande fragor uppkommit som av forklarliga skil inte hanterades i
den ursprungliga upphandlingen/hittillsvarande utveckling, men som behéver hanteras i ett
verksamhetssystem. Det handlar om:
e Flyktingstrémmen och framférallt om mottagandet av ensamkommande barn
e Heml6shet och bostadsbrist
e Samtidiga krav pa hogre rittssikerhet 1 handlaggning och dokumentation, 6kade
volymer och nationell brist pa socialsekreterare och som en konsekvens, pa chefer
med erfarenhet av sociala fragor

Genom att dela upp inférandeprojektet i flera kortare projekt och att vara tydliga med vad
varje delprojekt ska leverera si bidrar det till att béttre kunna f6lja upp leverans och
ekonomi. Det kommer ocksa att 6ka mojligheten att kommunicera realistiska férvantningar
pa skillnaden i vad projektet ska och kan leverera och férvantningar pa vad ett system som
helhet kan och bor leverera vid varje givet tillfille darefter. Uppdelningen innebar ocksa
krav pa avgrinsningar av projektet for att forhindra att det sviller och att nya behov, som
de punktade ovan, automatiskt inlemmas 1 befintligt inférandeprojekt med medféljande
ytterligare fordyringar och férseningar som oundviklig konsekvens. T.ex. har en
avgrinsning gjorts gentemot ensamkommande flyktingbarn. Projektet kommer att géra en
oversiktlig utredning 6ver hur man ska hantera bostadsprocessen som ér en process som
tillkommit nar hemléshetsfragan har blivit stor. Nar det galler statistik si pagar en forstudie
som kommer att avgbra avgrinsningarna for nir det fran inférandeprojektets perspektiv
kommer anses vara levererat och “’klart”. Projektet kommer ocksa att behdva ta stillning
till grinsdragningsfragan nir det socialjourens processer och maluppféljning.

Sammanfattningsvis sa ser socialnimnden allvarligt pa de i revisionsrapporten beskrivna
hindelseférloppen och pa de brister som dir beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och
synpunkter. De fordndringar och férbittringar av styrning, inférande, avgrinsningar och
ekonomisk redovisning som har genomforts under 2015 och som beskrivs 1 detta yttrande
leder till en battre styrning och uppfoljning f6r socialnimnden.

Bilagor
1. Atgirds- och tidsplan, 2016-01-07
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