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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - januari 2016

Forvaltning av Pulsen Combine

Péagaende rekryteringar till férvaltningen

Rekryteringar till IT-enheten och Servicecenter pagar fortfarande. Det innebir att det i
dagsliget saknas ordinarie medarbetare pa tjansterna som forvaltningsledare,
systemadministratérer och medarbetare till Servicecenter. I férra rapporten framkom att vi
bestallt konsultstod av Pulsen fOr att hantera situationen. Vi kommer dven behdva externt
torvaltningsledarstdd under nagra méanader for att hantera situationen men dven for att
skapa en stabil 6vergang till IT-enheten. Alla inblandade gor sitt yttersta fOr att 16sa
verksamhetens behov av férvaltningsstéd men liget anstringt. Det saknas dven
objektspecialister inom en grupp.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine

Inférande Barn och unga

Delprojektet pa barn och unga bestar av olika delar dir en del 4r inférandet pa myndigheten
och en del dr hos utférarna. Delprojektet inom myndigheten fortskrider enligt plan och f6r
nirvarande pagar utbildning av alla chefer och socialsekreterare inom Barn och unga. De
har dven paborjat arbetet med att migrera alla sina drenden sjilva. Delprojektet som ror
utférare inom Barn och unga kan bli nagot senarelagt. Pa grund av att forvaltningen
behovde se Gver vilka inloggningslosningar vi ska godkidnna f6r utférare inom Pulsen
combine sa kunde inte ritt information ga ut till utférarna i tid. En annan faktor ar att
verksamheten och inférandet har haft fokus pa att sikra myndighetens delar forst. Eftersom
arbetssittet i Pulsen combine innebir forindrade arbetssitt f6r bade myndighet och
utférarna dr det viktigt att myndigheten fungerar i sin del. Det férenklar det fortsatta
inférandet gentemot utférarna da myndigheten kan férklara hur och varfér utférarna
behover férindra sitt arbetssitt £or att flodet ska bli optimalt.

Infé6rande Mobil aterrapportering

Detaljplaneringen av inférandet gillande mobil aterrapportering av utford tid hos kund
inom hemtjanst pagar for fullt. Tillsammans med 2-4 foretag ska vi prova hela processen
innan inférandet sker pa bred front. Fér de som medverkar 1 inférandeprojektets forsta del
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sa kommer det att kriva mer tid av alla involverade. Styrgruppen har tagit stillning till ett
forslag till kompensation till de utférare som deltar i inférandets initiala fas. Erfarenheterna
fran det forsta steget 1 inférandet kommer vi att ha nytta av i det successiva inférandet.

Inférande genomférandeplaner

Delprojektet med inférande av digitala genomférandeplaner via Pulsen combine kommer
med stor sannolikhet att forsenas. Inférandeprojektet kommer att ta fram ett nytt forslag till
detaljplanering av delprojektet till nasta styrgrupp. Den frimsta orsaken till den uppkomna
situationen ér att verksamheten inte haft forutsittningar att férbereda sig for detta steg dé
det saknas chefer pa de enheter och grupper dir inférandet ska ske. Forseningen
astadkommer senarelagt inforande stegvis under dret men innebdr inte ekonomiska
konsekvenser pa projektbudgeten.

Chefs- och medarbetarsituationen

Rapporten i december inneh6ll information om vakanser pa flera chefspositioner. For bade
forvaltning och inférandeprojekt innebir detta svarigheter da det ar centralt for att driva
arbetet framat och att ha ansvariga fér arbetsprocesserna pa respektive grupp. Detta
forsvarar inférandet och har fatt en konkret paverkan pa inférandet av tex
genomforandeplaner. Flera nyrekryterade chefer dr pa vig in men inte inom alla grupper.

Decemberrapporten beskrev ocksa att vara mojligheter att rekrytera socialsekreterare har
torsvarats. En orsak dr att alla kommuner soker socionomer f6r att hantera situationen med
manga ensamkommande flyktingbarn men detta giller dven andra grupper inom t ex
enheten Funktionsnedsittning. Dessa svarigheter kvarstar.

Foljande sidor innehiller projektledarens powerpointbilder till styrgruppen for inférande
och innehiller foljande information:

e Statusrapport inférande

e Tidplan

e Opversikt tidplan

e Budget uppfoljning december externa kostnader
e Tidplan Barn och unga

e Ny tidplan utfoérare Barn och unga

e Mobil dterrapportering forslag 1
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Statusrapport inforande 2016-01-18

Overgripande
- Utbildningar iging Barn och Unga, 70 anvandare utbildas. Ny tidsplan
Flera grupper parallelit ger hirt tryck pa projektet. for
- Forsta grupgen ﬁbonat mi ;frevanc:e msfart som mm Forklaring
vantat men flot battre r forsta tillfllet. =i i
- Fortsatt detaljplanering for mobliitempportenng steg | batcws @ “'ﬂﬁ%ma
- Dialoger ang genomférandeplaner pagar pa flera hall. = rsk for forsening, plgir
Verksamheterna méste kliva in mer i dessa delar. hanwhg"
- Ursprunglig tidplan for genomféraneplaner hiller ej, dialoger .= enl plan
\ och ny tidsplan r planerad for beslut pi SG méte 9 A~
ﬁnt sedan sist \ @neﬁde aktiviteter \ ﬂvamnde avvikelser/risker: \
Barn&Unga
* Information till hela IFO i Nacka Salen. . detaljplanering av support efter * Information har inte gitt ut till
* Planering av allt praktiskt refaterat till driftsstart. utférare inom Barn&Unga vilket kan
utbildningarna &r klart. * L&pande hantering av alla frigor som férsena tidpunkt da BolU utférare gir
* Migreringsarbetet ar startat. kommer upp under utbildningar in.
* Pirmar skapade med alla lathundar. + Skapa informationsbrev till BoU utférarg A:gafa&'mlﬁmg: beslut i nu taget ang.
Utdelade till medarbetare. Mobulatuﬂpportmng Combinekort, miste hanteras under
* Tidsplan for utférare satt. * Uppstart med chefer och januari.
Mobiliterrapportering projektdeltagare 2| januari. + Minga frigetecken ang.
* Tidsplan for steg | satt. + Skicka ut informationsbrev till alla genomfSrandeplaner hur verk-
* Forslag pa foretag att bérja med finns hemtjinst utforare. samheten Snskar arbeta med detta.
+ Forslag pi modell for kompensation + Ta kontakt med ndgra for att sikra Atgard: ett antal maten inbokade.
framtagen for diskussion med SG deltagare i steg |. Verksamheter behdver Kiva fras,
Erséttni .
. Kom;erhldudensistegl . Sﬁm?:z.ljphn mi:mrpiﬁuahiﬂgor
mobilaterrapportering. * Se Sver hantering funktionsnedsittning Atedird: allok
Genomforande planer Genomforande planer - PR e TS

Qmﬁ-dgordyk:upp. Olikafaroly + Se &ver tidsplan / (""‘“’ (s utsymoe | bedg=) /
verksamhetsomride. Mo Esocacakcos coiskcladaca L achetad

Tidsplan

Statistik
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Oversikt
Del  [start [Sut |
Barn&Unga

Sept 2015 Mars 2016 15 februari Wﬁﬁuﬂ‘ ’
” Humj&h?nz-a utforare gir ighng. Hela
Start mobilaterrapporteri Sept 2015 30 april 1 april kedjan fran rapportering i telefon, via
A = - utférare och till myndighet.
Mobil dterrapportering Hemtjéinst. Beroende av I6sning for
Breddinforande Maj2016  April 2016 Start 1 sept tekniska utm. St5d for Joliv e] besiutat.
Vunna, Barn&Unga (del | deras
Genomférande Sept 2105 Juni 2016 Q2 2016 inférande), funktionsnedséttning,
aldre.
Forstudie
Ersittningar — forstudie + 2015, Ej beslutat —est Q2 Férstudie innefattar analys av nulige
inforande Juli 2016 och vilka aktiviteter som behovs.
april 2016 2016 InfBrande planeras senare.
Forstudie okt — -,
Statistik forstudie + inforande  201% f8BC e 9016 Ejbasiutat @StQ3 | mer g mer sver. Fy kaa windre
2016 2016 inforande goras tidigare.
Detta grundinstallation. Huvuddelen av
Brukare Okt 2016 Q12017 infarandet for brukare ligger i separat
projekt 2017.

Budget uppfoljning December - externa kostnader

baserad pd inrapporterad tid

Rapporterade Budgeterade timmar t.o.m.
timmar t.o.m. dec, kr inom ()
dec, krinom ()

Sammanhallande Pulsen 244 (3541568 205 (297 tsek)

Specifik Verksamhetskonsult 214 (310tse) 278403 sex)

Pulsen

Ovr Verksamhetskonsult 66,596 1se) 153 (222158

Pulsen

Sakerhetskonsult (Certezza) 1,5 (zseq)

Ovrig kostnader -

For december: 14%h totalt varav | 10h Barn och Unga och 20 h
mobildterrapportering.

Kommentar: Resurs "sammanhillande” har stéttat upp verksamhetskonsult liknande
uppgifter. Tid for verksamhetskonsult var under budget med motsy timmar.

Kristina Fanger.Krog, projkdedars IT enhaten



Tidsplan Barn&Unga
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- Planering, oK
i ' allokering
> Paborjan metodutveckling )

| | | I - =

. ! I I g >
I okt 16 nov 15 dec 15 jan 15 febr
Konfiguration ink) Testning/ podkint Driftstart

insamling av re-konfig ¢

underla

och migrering } support forvaltning

> Utbildning \ Go-live > Overlamning >

> Arbete med metodutveckling i verksamhet

Inventera Utférare 1 Information

Utrullning successivt till utforare

Erizona Fesger-Krog. projaktisdning IT-snbstan

Ny tidplan — utférare Barn o Unga

For utforare:
Info triff 25 febr.
Webb demo — 29 febr

| <+ | 1

A J

I H S T T
15 jan 15 febr 15 mars 15 april

Inventera Utrulining 23 Utrullning 6yr utforare (av
Utférare storsta utforarna verksamhet/forvaltning)

Verksamhet jobbar

med malbild
genomforandeplaner

Kristina Fangar-Krog, projektadaing IT anhatan
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Mobilaterrapportering — forslag steg |

december januari februari mars april maj juni juli augusti
| ] | * s | } | ——>
I april

| / . Utvar

Reg verk/ Utb/test Skarpdrift . d

Konfigurering - _ ering

B Y o i 4 o ol 4 i
Planering |> detaljaktiviteter
Uppsattning >
Utbildning 89
mars
| Test >| Kor i drift >

Utvardering

I Ifsaniling Gridérlag® .

Férberederlse | — —allautférare. 7 =

: ! Planering utb etc >

Kriztina Fengur-Krog, projeictedars IT snheten




