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Bilaga 3 Personalberittelse

Viktiga hindelser

Den 1 januari 2015 delades social och dldrenimnden. Samtliga verksamhetsomraden inom
social- och idldrenimnden avseende medborgare éldre dn 65 ar kom att hora till
Aldrenimnden. Socialnimnden och Aldrenimnden delar funktionen social- och
dldredirektor liksom sociala kvalitetsenheten. Verksamhetsomradet flyktingmottagande,
ensamkommande flyktingbarn samt ekonomiskt bistind, kom att héra till arbets- och
foretagsnimnden, 24,5 tjanster 6verfordes till AFE fr.o.m. 1 maj 2015. AFE koper tjansten
mottagande ensamkommande flyktingbarn fran enheten IFO vuxen.

Personal och kompetensutveckling
IFO har under 2015 arbetat med att ta fram en kompetensutvecklingsplan for hela enheten,
den stricker sig fram till 2018.

Uppfoljning av Arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Sedan 2013 pagar ett systematiskt arbetsmiljéarbete inom IFO bland annat utifran en
framtagen enkit. Huvudskyddsombuden, de lokala skyddsombuden pa IFO och
arbetsgivarrepresentant triffas regelbundet. Inom IFO har en arbetsskada och ett
firdolycksfall anmalts.

Medarbetarenkit

Inom sociala kvalitetsenheten var medarbetarindex 69 vilket 4r ett starkt resultat.
Svarsfrekvensen dr 100 % vilket dr mycket bra. Styrkorna finns inom ledarskap kopplat till
nirmaste chef och utvecklingssamtal, samt uppfoljning av mal. Aven kundens fokus som
ledstjiarna. Forbittrings omraden finns inom organisering och effektivt arbetssitt,
tortroende for och 6ppenhet frain kommunens ledning. Nacka som foregangare och att ta
lirdom fran andra framgangsrika kommuner dr ocksa ett forbattringsomrade.

Inom enheten Funktionsnedsattning 4r medarbetarindex 58 vilket dr ligre 4n inom andra
enheter inom socialtjinsten. Enligt Zonderas bedémningar si dr medarbetarindex 58 ett
godtagbart resultat. Svarsfrekvensen dr 75 % vilket ocksa dr nagot ligre jamfort med andra
enheter. Styrkorna inom enheten finns inom omradet som r6r arbetsklimatet, lira av
varandra, skapa goda relationer och nirmaste chefens férvintningar, viaga beritta om
problem samt vara professionella. Fragor att forbittra dr i meningsfulla arbetsplatstriffar,
tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt, utveckla det som behover férindras samt
effektiva IT-verktyg. Ledarskap kopplat till chefens chef dr ocksa ett omrade som ligger
ligre 1 jimforelse med andra fragor.



Grupperna inom individ och familj har inbérdes olika resultat mellan 67 och 79 f6r de
grupper som har tillrickligt manga svaranden for att en rapport ska kunna tas ut. Styrkor
och forbittrings omraden varierar men sammanfattningsvis verkar manga vara ndjda med
nirmaste ledarskapet och frigor kopplat till bemétande av kunder/medborgare.

Utvecklingsomraden som aterkommer i gruppernas rapporter ar effektiva I'T-verktyg,

ledarskap kopplat till kommunens ledning och l6nesamtal-utvecklingssamtal.

Hot och vald

Inga anmilningar om hot och véld eller arbetsskador/tillbud hat gjorts inom sociala

kvalitetsenheten. Inom enheten funktionsnedsattning/LSS har en anmilan om hot via

telefon gjorts. Inom IFO har en anmilan om verbalt hot via telefon gjorts.

Ett beslut har tagits pa IFO:s ledningsgrupp om att vi ska ha ett systematiskt arbete kring

hot och vald. Ett foretag har anlitats och arbetet ska starta under 2016.

Nyckeltal och matt

Matt totalt (IFO, SKE och Kvinnor Min totalt
Funktionsnedsdttning)

Personalomsittning, soc. namnd, totalt brutto inkl. 25 % 23 % 24 %
pensionsavgang

Exkl. pensionsavgang 23 % 16 % 22 %
Exkl. pensionsavgang och omorganisation 19 % 16 % 19 %
Personalomsittning Funktionsnedsittning brutto inkl. 22 % 0% 18 %
pensionsavgang

Exkl. pensionsavgang 22 % 0% 14,3 %
Exkl. pensionsavgang och omorganisation 17,6 % 0% 14,3 %
Personalomsittning SKE brutto inkl. pensionsavgang. 16 % 50 % 18,25 %
Exkl. pensionsavgang 87 % 0% 833%
Exkl. pensionsavgang och omorganisation 8,7 % 0% 8,33 %
Personalomsittning IFO brutto inkl. pensionsavgang. 28 % 28,6 % 28 %
Exkl. pensionsavgang 25,3 % 28,6 % 27,4 %
Exkl. pensionsavgang och omorganisation 22,0 % 28,6 % 22,5%




Sociala kvalitetsenheten Kvinnor Min totalt
Sjukfranvaro i % i forhallande till arbetad tid 6,3 % 0,84 % 59%
- Kort 2,1 % 0,84 % 1,92 %
- Lang 4,29 % 0% 3,96 %
Antal medarbetare i rehabilitering under aret 2 0 0
Antal medarbetare med fler dn 6 sjuktillfallen under de 2 0 2
senaste |2 manaderna

Funktionsnedsittning Kvinnor Min totalt
Sjukfranvaro i % i forhallande till arbetad tid 6,3 % 0,84 % 59 %
- Kort 2,1 % 0,84 % 1,92 %
- Lang 4,29 % 0% 3,96 %
Antal medarbetare i rehabilitering under aret 2 0 0
Antal medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen under de 2 0 2
senaste |2 manaderna

IFO Barn och Unga Kvinnor Main totalt
Sjukfranvaro i % i forhallande till arbetad tid 3,10% 2,24 % 3,07 %
- Kort 2,64 % 2,24 % 2,62 %
- Lang 0, 46 % 0% 0,44 %
Antal medarbetare i rehabilitering under aret 3 0 3
Antal medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen under de 2 0 2
senaste |2 manaderna

IFO Vuxen Kvinnor Min totalt
Sjukfranvaro i % i forhallande till arbetad tid 4,74 % 1,65 % 4,66 %
- Kort 3,44 % [, 65 % 3,28 %
- Lang l,30% 0% I, 18 %
Antal medarbetare i rehabilitering under aret 3 0 3
Antal medarbetare med fler dn 6 sjuktillfallen under de 2 0 2
senaste |2 manaderna

Bostad och Administration & socialjour Kvinnor Main totalt
Sjukfranvaro i % i forhallande till arbetad tid 6,85 % 2,89 % 6, 85 %
- Kort 2,84 % 2,89 % 2,84 %
- Lang 4,01 % 0% 4, 0l
Antal medarbetare i rehabilitering under aret 2 0

Antal medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen under de 0 0 0

senaste |12 manaderna




