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1 Revisionshistorik

Datum Version Editerad av Kommentar
2015-12-21 P1.0 Kristina Fenger-Krog | Forsta utkast. Skickad pa remiss till SG.
2016-01-29 P1.1 Kiristina Fenger-Krog | Editerad efter kommentarer frin styrgrupp,

forvaltningsledare(Yvonne Holmstrém) och
Pulsens PL (Nina Alvenstrand).

2 Andra relaterade dokument

Versioner av dessa dokument som fanns da projektplan 1.0 skapades finns samlade i mapp
”Styrdokument” pa projektytan, for senaste versioner av dokumenten titta 1 respektive mapp

riskanalys, budget osv.

Bilaga nr Dokument Kommentar
1 Projektdirektiv
2 Projektkontrakt Pulsen projektledare -Nacka
3 Riskanalys
4 Separat dokumentation fér detaljplanering
av resp delprojekt.
5 Budget sammanstillning

3 Forutsittningar

Denna projektplan idr baserat pa det av socialtjanstens ledningsgrupp beslutade projektdirektivet
tor ”Inférande av nytt arbetssitt”. Projektplanen ska ses som ett 6vergripande dokument f6r vad
projektet ska leverera. Leveranser och exakta maldatum for separata delprojektet tas fram separat
och presenteras 16pande for styrgruppen.

Huvuddragen fran projektdirektiven aterges hir under denna rubrik.

3.1 Bakgrund

Vi gar mot ett samhille dér kunderna och brukarna till socialtjansten stiller 6kade krav pa
delaktighet, kommunikation och transparens mellan myndigheten och dem sjalva.

Nacka kommun har utifrin detta och med koppling till sin vision, sina strategier och uppsatta mal
beslutat att implementera forindrade arbetssitt, detta kompletterat med ett systemstod som ska
stodja fornyade arbetssitt dir samtliga parter, brukare/kund, myndighet och utférare arbetar i en
transparent miljo.
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Huvudprojektet har pagatt under en tid och implementering av systemstod ar genomfort till viss
del inom enheterna Funktionsnedsittning och Aldre. Inom Individ och familj 4r det grupperna
Familjeritt, Vuxen och Unga vuxna som till viss del har inf6rt Pulsen combine. Inom dessa
verksamheter fortgar dock dnnu vissa atgirder fOr att férandra arbetssitt och dven vidareutveckla
systemstodet.

Under 2015 har ledningsgruppen valt att géra ett omtag i det fortsatta arbetet fOr att inkludera den
forindring i arbetssitt som ar nédvandig for att uppna uppsatta verksamhetsmal. Det fortsatta
arbetet kommer bedrivas som ett program bestiende av ett antal projekt som involverar bade
inforande, forvaltning och verksamhetsforindring. Arbetet kommer att 6vergripande drivas av en
programansvarig som agerar dgare och bestillare av projekt och ny férvaltningsorganisation.

e Projektet drivs centralt men inkluderar varje enhet da deras férindring dr en férutsittning
for att arbetet ska leda till uppnadda och beslutade effekter. Ytterst dr det varje enhet som
ansvarar for férindringsarbetet och dér projektet dr formen for férindringsarbetet och
bade ett stod och direkt kravstillare pé att beslutade férandringar genomfors.

e Projektet styrs av en styrgrupp som till lika dr ledningsgrupp f6r socialtjinsten. Varje enhet
har ett ansvar for att projektets aktiviteter tas emot och drivs vidare inom den egna
enheten mot beslutade effektmal. Exempel pa detta dr att medarbetare dr motiverade och
torberedda pa att ta emot utbildningar och arbetssitt som presenteras av projektet.

Nacka kommun har valt den molnet-baserade tjansten Pulsen combine. I detta inkluderas
medborgare, myndighet och kommunens anslutna utférare. Huvudprojektet innefattar
implementering av samtliga delar av tjansten for samtliga tre malgrupper.

3.2 Projektets syfte

Projektets mal 4r att enligt faststalld tidplan och budget inféra ett f6randrat arbetssitt och ett
systemstod som ska ge ett antal effekter 1 verksamheten enligt nedan. Projektet syftar till att
utifran detta bredda socialtjanstens arbete till att bygga en 6kad tillganglighet f6r och
kommunikation med kunder, brukare och utférare kopplade till Nacka kommun. Detta skall
mojliggoras med ett I'T-systemstod (Pulsen combine) som finns tillganglig f6r samtliga
intressenter. Projektet skall ge en 6kad transparens mellan de olika grupperna/intressenterna.
Dirigenom bidrar den till en kommun i framkant med en flexibilitet och anpassningsbarhet till
framtida forindringar i1 arbetssitt, metoder och rutiner for att mota medborgarna.

Sammantaget syftar projektet till en helhetskedja med 6kad kommunikation och transparens
mellan kommunens olika intressenter.
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Myndigheten

3.3 Effektmal

Effektmal

Delaktiga kunder
och brukare

ﬁg‘) En socialtjanst i
standig rorelse

En .
kunskapsbaserad
och effektiv
socialtjanst NACKA
KOMMUN
Detaljerad beskrivning:
Nt Beskrivning av effekten Riktning
E1l Delaktiga brukare/kunder Externt

Brukaren/kunden erbjuds en hogre delaktighet, storre
transparens och inflytande i sin kontakt med socialtjansten.

Matbarhet:
e Procentuell forbittring i NKI

Inférande
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e Antalet ansokningar/interaktioner via tjdnsten
Kommentar:
Medborgare, myndighet och utforare far en gemensam
tjanst dar alla har tillgang till ritt information och dar
brukaren/kunden alltid kan hitta den senaste
informationen. Utféraren har all information pa en och
samma plats samt att handlaggarens antal
kommunikationskanaler minskar.

E2

Den enkla och trygga myndigheten

Brukaren/kunden fir en rittssiker handliggning och
kanner trygghet 1 hanteringen av sitt drende. Kontakten
med myndigheten ir enkel och smidig. Handldggare kinner
en trygghet i att de arbetsmetoder och stéd som ges i
arbetet resulterar i en god myndighetsutévning.

Mitbarhet:

e Minskat antalet avvikelser

e Resultat av aktgranskningar
Okat NKI/egen brukarenkit
Okat NMI
Kommentar:

Med rattssaker handliggning menas en trygghet for
brukaren, kunden och handldggaren att drendet skett enligt
beslutade arbetssitt och enligt lagstiftning. Att detta borgar
for en jamlik behandling av brukare/kund och att
handliggaren kinner trygghet i att ha handlagt drenden sa
som beslutat.

Internt/
Externt

E3

En kunskapsbaserad och effektiv socialtjinst

Statistik- och uppfdljningsarbete dr en motor i utvecklingen
av socialtjansten och ger korrekta och specifik data som
underlag f6r ledningen att styra mot och utifran.

Mitbarhet:

e Minskat antal avvikelser

e Budgetkontroll

e Verksamhetsstatistik
Kommentar:
Kontroll och uppféljning gor att enhetschefer och ledning
pa ett effektivt sitt kan styra medel och resurser och pa sa
vis driva en effektiv, behovsanpassad och rittssiker
verksamhet.

Internt

Inférande
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E4

En socialtjianst i stindig rorelse Externt

Socialtjdnsten ar i kontinuerlig fornyelse och utveckling.
Utveckling av nya arbetssitt och metoder sker utifrin
behov hos brukare/kunder, kommunens mal och statistik.
Systematisk kartliggning och uppfoljning ar grund f6r
utvecklingsarbete. De stodsystem och funktioner som
nyttjas ér flexibla och myndighetens utveckling sker
tillsammans med samarbetskommuner

Matbarhet:
. Minskade flodestider

e Minskat antal avvikelser
Kommentar:
Utveckling 1 arbetssitt beslutas utifran reell fakta.

Uppfoljning av effektmal ingar ej 1 detta projekt utan skall genomféras av Nacka kommun under

forvaltningsfasen.

3.4

Produktmal

Beskrivning

P1

Forindrat och implementerat arbetssitt

Kommentar:

Verksamhetens nuvarande arbetssitt skall finnas kartlagt och detta jimféras med ett 6nskat
lige. Produktmilet avser att ta verksamheten fran ett nuldge till ett 6nskat malldge dir den
implementerade tjansten skall agera mojliggérare och genom uppféljning kunna pavisa
genomford férandring,

P2

Utbildade intressenter

Kommentar:

Samtliga nyttjare av det forindrade arbetssittet och det implementerade systemstodet skall
inneha fullgod kompetens att genomfoéra sitt arbete och £6r brukare ta del av sitt drende.
Myndighetens brukatre och kunder skall fi relevant information kring vilka tjinster/insatser
som finns tillgdngliga samt hur dessa kan nyttjas.

P3

Systemstdd implementerat

Kommentar:

Systemstodet inkluderar medborgardel, myndighetsdel och utforardel. Tjiansten skall finnas
tillednglig f6r samtliga parter och nyttjas inom samtliga delar inom socialtjansten och av dess
intressenter (med reservation for mindre utférare eller kunder/brukare som har ett val till
flera alternativa kontaktytor initialt).

P4

Systemstod implementerat for uppfoljning och kontroll
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Kommentar:
Statistikmodul 1 tjdnsten som medfor férenklade mojligheter £f6r chefer och ledningsgrupp att
l6pande folja upp och korrigera brister for 6kad effektivitet.

P5 Kommunicerad malbild £6r socialtjansten

Kommentar:

Da helhetsbilden spanner 6ver flera organisationsgrinser och externt mot medborgare skall
malbilden initialt férankras och 16pande kommuniceras mot samtliga intressenter. Detta skall
vara uppfoljningsbart och redovisas l6pande. Inom ramen f6r detta skall de 6kade
mojligheter som varje leverans ger kommuniceras och forankras samt i de fall det paverkar

arbetssatt detta forankras med intressenter.

4 Mal och delmal

For varje delinférande definieras specifika leveranser, i huvuddrag utgar dessa fran att foljande ska
vara levererat:
* Analys av nuldge och jimférelse mot malbild (GAP-analys)
* Forandrat och implementerat arbetssitt
* Utbildade intressenter
* Systemstod implementerat
* Konfiguration
*  Acceptansgodkind miljo
*  Migrering av drenden
*  Kommunicerad malbild f6r socialtjansten

*  Overlimning till férvaltning

For varje delprojekt tas en sirskilt leveransplan fram med identifierade maldatum for olika delar 1
projektet.

5 Forvantat resultat

Arbets- och tankesitt inom socialtjansten som bidrar till de beskrivna effektmalen samt till
malbilden att bredda socialtjanstens arbete till att bygga en 6kad tillganglighet f6r och
kommunikation med kunder, brukare och utférare kopplade till Nacka kommun. For detta ska
systemstodet Pulsen Combine implementeras.

5.1 Mailgrupp

De forbittrade arbetssitten och det systemstdd som avses att implementeras berdr projektets
samtliga parter och intressenter till socialtjansten inom Nacka kommun. Mélgruppen bestar av:

e Brukare och kunder
O systemstod f6r denna malgrupp implementeras i separat projekt men dr med som
malgrupp f6r det arbete som gérs pa myndighet och f6r utforare
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e Handlidggare inom socialtjansten, Nacka kommun

e Utforare kopplade till Nacka kommun

e Chefer och ledare inom Nacka kommun

e Kuyvalitets- och ekonomicontroller inom socialtjansten, Nacka kommun

6 Avgrinsningar

Foljande delar ar inte inkluderade 1 projektet:

e Inférande av Medborgavyn (hanteras i ett separat projekt)

e Uppfoljning av effektmal (gors av ledningsgruppen pa programmet i sin helhet —
inforande, forvaltning och verksamhet)

e Fragor som ror tidigare inférda delar (dessa hanteras av férvaltningen)

e Fragor relaterat till Combine som slar pd helheten och dven tidigare inférda delar tex
inloggningslosningar, uppsittning av support. Dessa delar hanteras inom férvaltning,
vid behov med st6d av projektet.

7 Plan f6r genomférande

Projektet kommer delas in 1 ett antal delprojekt f6r att hantera vart och ett av de omraden som ar
identifierade och beskrivna nedan. For varje delprojekt kommer en separat detaljerad plan tas
fram, dessa kommer redovisas till styrgruppen l6pande (se bl.a. styrgruppsmaterial)

Foljande delprojekt dr identifierade och estimeringar ir gjorda vid projekt start i september 2015.
Justering gjord vid beslut av projektplan 1 januari 2016:
e Bostad och administration inte dr inkluderade (de var ej det i ursprungsplanen utan
har tillkommit under projektets gaing men ska alltsa ej inkluderas i detta inférande)
e [Fragan kring om dven andra mobilaiterrapporteringslosningar (tex Joliv) ska tillatas
maste utredas mer i detalj. Se mer information i styrgruppsprotokoll frain 19/1 2016.
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Inforande

Barn&Unga - huvudinforande  Barn&Unea

utférare -»
aldre/funk.ned
Mobil &terrapportering steg 1 (dven andra méjligt)

40 hemtjanst
utfrarare ->
Mobil &terrapportering aldre/funk.ned

Utférare->Aldre,
Genomfdrande planer funk. neds., vuxna

alla dar ersattningar
finns (farstudie —

dldre,
Ersdttningar funktionsnedsatta)
Statistik Riktat generelit
Brukare Alla

8 Tidplan

Ny del av organisationen. Kommande huvudinforande (ersattningar
6 man— 4000h €] inkluderade)

Stora jobbet allt runt omkring, inte teknik. Satta upp regelverk, tex
4 man _hur hanteras |6senord, hur tid dndras, uppféljning. Avtal maste
600h (e] bredd Sattas upp som styr hur den ska anvandas.
inférande)
inforande av mobil terrapportering om steg 1 gar bra.
4 man —Fraga kring om andra system tex Joliv ska anvéndas maste utredas
400h mera.

4 man - Allt &r forberett for detta - manualer etc. Forslag att forenkla for att
250hkomma igang. Stort informationsbehov.

2 man 200h +5 Analys behdver goras.
méan 800h Mobildterrapportering behtver goras innan.

Viktig for verksamheten for att méjliggdra battre uppféljning.
3 man — Bor gora forstudie forst. Forslag att utga fran basic behov och fa
250h (basic) igang det.

Annu ej
estimerat "mina sidor” fér brukare ger tillgdnglighet och transparens

Overgripande tidsram giller for projektet som helhet

Startdatum: 2015-09-01
Slutdatum: 2016-12-30

I takt med att mer detaljer kommer fram i respektive delprojekt revideras tidplanen 16pande pa

styrgruppsmoten.

Nedan tidplan beslutad 2015-12-08 OBS uppdatera efter nytt beslut 9/2
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Tidsplan

sept okt nov dec Jan febr mars april maj juni Juli aug sept okt nov dec
1 1 1 1 | | | | | | I 1 | 1 | I -

Barn&Unga — helt inforande

i A support

Arbete med metodutveckling i
verksamhet

Genomforande planer

&Unga
Mobilaterrapportering Start

Analys Go-
metod egelve live

Mobilaterrapportering
Breddinforande

Ersdttningar - forstudie

Ersattningsunderlag s
e

Analys
metod

Statistik - Statistik

T W ) T

forstudie

NACKA

KOMMUN

Beslutad 2015-12-08
Kristina Fenger-irog. projektiedning IT-enheten

9 Budget och resursbehov

Se separat redovisad budget sammanstillning.

10 Riskanalys

Projektet och styrgruppen arbetar fortlopande med risker och identifiering av atgarder for att
minska att de intriffar alt konsekvensen om de gor det.

Risker och dtgirder dokumenterad i separat excelark. Se mapp f6r projektdokumentation.

11 Projektorganisation

Projektet ingar 6vergripande i ett program dar relation till féljande
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Social- och

aldredirektor

l Styrgrupp

/
Programansvarig

Inférandeprojekt Forvaltning Verksamheten

Enhetschefer

Projektledare Forvaltningsledare Gruppchefer

e Projektresurser ¢ Objektspecialister * Socialsekreterare
(systemadministra « Systemadministrattrer
torer t ex)

11.1 Styrning

Uppdragsgivare och dgare av projektet dr programansvarig inom Nacka kommun (Marie
Ivarsson). Socialtjanstens ledningsgrupp ir till lika styrgrupp for projektet.

Projektet skall bedrivas med en huvudprojektledare och forslagsvis delprojekt for identifierade
aterstaende delar.

Varje enhetschef dr bestillare for sitt inférande av tjdnsten och forbittrade arbetssitt. Varje
enhetschef har darfor sin egen budget for dessa produktleveranser som estimeras av projektet
avseende externa resurser. De interna resurser som krivs estimeras ej da de dr beroende av hur
verksamheten bedrivs och f6ljs upp idag.

11.2 Verksamhetens delaktighet

Projektet kommer medféra férandringar i arbetssitt i verksamheten. Av denna anledning skall
verksamheten vara starkt knutet till varje delprojekt och till styrningen i huvudprojektet.
Verksamheten skall bista och medverka i projektet och driva férindringsarbetet inom ramen for
projektet tillsammans med delprojekt-, huvudprojektledare och programansvarig.

Enheterna ansvarar fOr att personalen har en grundliggande kompetens inom IT-omradet. Att 1
de fall detta inte finns, erbjuda utbildning i detta.

Varje aktivitet som kan paverka effekterna av projektet negativt skall skriftligt framstallas till
styrgrupp for vidare hantering och beslut.

I det fortsatta arbetet med att inféra Pulsen combine dr det viktigt att inférandeprojektet och
verksamhetens forindringsarbete ses som en helhet och verksamhetens férindringsarbete
hanteras i samverkan av projektet och verksamheten.
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11.3 Roller i projektet

Foljande roller har identifierats:

e Styrgruppsmedlemmar
e Projektledare Nacka
e Sammanhillande/projektledare Pulsen
e Projektmedlemmar
e Objektspecialister
e Verksamhet
11.3.1 Styrgruppsmedlemmar
Ansvar:
e Sitta riktning om VAD som ska goras och sikra att verksamheten ér redo att ta emot
projektet
e Stotta projektledaren.
e Delta i planerade styrgruppsmoten.
e Ta beslut som krivs for att projektet ska ga framat.
e Tillfora resurser
e Kommunicera information fran projektet och styrgruppsméten till den egna enheten.
Befogenheter:
e Starta och stoppa projektet.
e Utse (och byta ut) intern projektledare.
e Utse resurser som ar lampliga for projektet.
e Forindra projektets ramar/mal.
11.3.2 Projektledare Nacka
Ansvar:
e Genomfora projektet enligt plan dvs sakerstilla att projektet nar malen: leverera
overenskommet resultat vid 6verenskommen tidpunkt och till 6verenskommen kostnad.
e Planera och folja upp projektets progress inklusive budget, och rapportera status till
styrgruppen.
e Styra projektet mot Overenskomna mal inom tilldelade ramar.
e Sikerstilla att projektet har organisation som fungerar
e DMotivera och stétta projektmedlemmarna.
Befogenheter:
e Godkinna inleveranser till projektet.
e Godkinna projektmedlemmar.
e Styra arbetet for utpekade projektresurser.
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I1.3.3 Sammanhallande/projektledare Pulsen

Ansvar:
e [Leverera 6verenskommet resultat samt Gverenskomna resurser vid 6verenskommen
tidpunkt.
e Detaljplanera systemrelaterade aktiviteter (sa som konfigurering, testning etc)
e Planera och koordinera Pulsens resurser och leveranser,
e Folja projektets progress, och rapportera status till kundens projektledare.
e Sammanstilla nerlagd tid av Pulsens resurser och rapportera detta manatligen till kund.
e Motivera och stotta projektmedlemmarna.

Befogenheter:
e Sikerstilla Pulsens leveranser till projektet.
e Styra arbetet for Pulsens konsulter.

11.3.4 Projektmedlemmar

Notera: projektmedlemmar kan vara bade Nackas resurser, Pulsens resurser eller andra resurser
som det finns behov av.

Ansvar:
e Tillsammans med projektledaren enas om ett individuellt ansvarsomrade.

e Leverera 6verenskommet resultat vid 6verenskommen tidpunkt och inom den
Overenskomna tidsatgangen, till projektledaren.

e Delta i projektmoéten enligt 6verenskommelse.

e Samarbeta med Gvriga projektmedlemmar.

e Rapportera progress och tidsatgang enligt 6verenskommelse, till projektledaren.
e Planera arbetet inom det egna ansvarsomradet.

Befogenheter:
e Genomfora det planerade arbetet.

11.3.5 Objektspecialister

Ansvar:
*  Vara expert pa "hur Nackas arbete utférs”
* Bidra till utveckling av och dialoger kring metoder och rutiner for den specifika enheten
samt dokumentation av dessa.
* Vara ambassador kring den férindring som gors.
* Bidra till konfigureringsunderlag inom sin enhet
* Testning — ge klartecken
* Stotta kollegor under utbildning
*  Extra stod till kollegor precis efter inférande av férindring/ny funktionalitet

Befogenheter:

e Initiera uppdrag utifrin behov som dyker upp i projektet till det omrade de representerar
tex om metod/rutin beh6ver justeras.

e Pitala behov av mer utbildning till sig sjilv eller sina kollegor
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11.3.6 Verksamhet

Ansvar:
*  Utvirdera befintliga metoder och rutiner for att sidkra att de bidrar till att uppna utpekade
effektmal.
* Bidra i dialoger kring metoder och rutiner for att sikra att det fungerar med nytt
verksamhetssystem.
* Lyfta behov av utbildning

Befogenheter:
* Besluta om forindringar som ror metod och rutiner f6r sin verksamhet

12 Koppling till andra projekt/system/aktiviteter

e Inférandeprojekt Pulsen combine inom kommunens utférare (Vilfird samhaillsservice )

e Inférande av evidensbaserad praktik inom socialtjansten

e Inférande av nytt drendesystem i kommunen (Platina)

e Infrastruktur inom Nacka (tillgang till fungerande bastjinster f6r Internet och
datorarbetsplats)

e Vidareutveckling av aterrapporteringsapplikation - Phoniro

13 Kommunikation

*  Utefter behov kommer projektet boka in sirskilda informationstriffar med berdrda delar
av verksamheten.

*  Overgripande projekt information kommer finnas pA kommunens web fér medarbetare
(vid projektplanens godkinnande ar det pa kanalN:
http://kanaln.nacka.se/natverk_o_projekt/socialtjansten/pulsen/Sidor/default.aspx )

» Statusrapporter kommer kommuniceras till styrgruppen och pa projektsidan pa
kommunens web for medarbetare regelbundet (minst 1ging/manad).

* Information gillande projektet finna dven pa Nacka.se. Specifik information till utférare
sinds ut via mail samt specifika informationstriffar.

14 Avslut och overlaimnande

Varje delprojekt ska 6verlimnas till férvaltning, vid 6verlimning skall f6ljande vara avcheckat:
- Tydlighet i vilka tester som har gjorts och visa testresultaten.
- Overlimning av konfigurering inkl genomgang av hur det ir uppsatt frin den som gjort
det under projektets gang.
- Overenskommelse kring hur supporten ska liggas upp och hur den ska hanteras.
- Utbildning ska vara gjord av forsta och andra linjens support.
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- Handskakning med verksamhet och utpekade objektspecialister/super anvindare och
uppligg av hur vidare férvaltning ska ske.

- Overlimning av lathundar

- Felaktigheter som har upptickts i tjdnsten ska vara vil dokumenterade och inrapporterade
till Pulsen.

- Dokumentering av de punkter som varit uppe till diskussion under projektet samt vilka
beslut som fattats.
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Oppenhet och mangfald
V7 har fortroende och respekt for mdnniskors kunskap

och egna formdga - samt for deras vilja att ta ansvar



