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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden

BEVIS OM ANSLAGSDAG §§ 46-49

Socialndimndens protokoll dr justerat
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Sammantridesdatum 15 mars 2016

Anslaget sitts upp 2016-03-16

Anslaget tas ned 2016-04-08

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Underskrift et
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens protokoll ar justerat
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
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Anslaget sitts upp 2016-03-21

Anslaget tas ned 2016-04-13
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Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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RN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialndimnden
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Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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RAGTA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
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Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M MISJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 34A SOCN 2016/207

Arsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten — omrade funktions-
nedsattning 2015

Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Arsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter
tor malgrupperna. Majoriteten av de uppfoljda verksamheterna uppfyller det som avtalats
med Nacka kommun. Social dokumentation ar liksom foregiaende ar ett utvecklingsomrade.
Hilso-och sjukvardsdokumentationen inom den kommunalt drivna verksamheten f6r
boende med sirskilt stod uppfyller inte kraven som stills enligt Patientdatalagen. De flesta
verksamheterna behover utveckla sina ledningssystem for kvalitet. Systematisk hantering av
synpunkter och klagomal och utredning av negativa hindelser inom hilso-och sjukvarden
ar ett utvecklingsomrade hos flertalet utforare.

Handlingar i drendet
1. Tjansteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2016-02-26
2. Arsrapport verksamhetsuppfolining 2015 inom omradet funktionsnedsittning

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M MISJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 34B SOCN 2016/242-756

Arsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten - individ och
familjeomsorg 2015

Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Majoriteten av verksamheterna uppger att de foljer villkoren 1 avtal och att de lever upp till
de kvalitetskrav som stills. De brister som utforarna sjilva rapporterar handlar frimst om
att de saknar vissa delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Sociala kvalitetsenhetens
genomforda kvalitetsgranskningar inom kundvalet familjebehandling visar att
verksamheterna har en god kvalitet inom flera av de undersokta kvalitetsomradena.
Utvecklingsomriden framkommer fraimst inom det systematiska kvalitetsarbetet. Brukarnas
erfarenheter dr en viktig del 1 underlaget f6r att bedéma verksamheters kvalitet. Former f6r
att ta vara pa brukares erfarenheter ir ett utvecklingsomrade inom individ och
familjeomsorgen.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse, sociala kvalitetsenheten, 2016-02-28
2. Arsrapport verksamhetsuppfoljning 2015 — individ och familjeomsorgen, IFO.

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 35

Verksamhetssystemet Pulsen Combine

Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Marie Ivarsson, utvecklingschef, berittade om inférandet hittills. All personal inom barn-
och unga IFO, handldgger nu sina drenden i systemet, sammanlagt har 30
utbildningstillfillen genomforts under inférandet. Arbete med inférande f6r anordnare
samt mobil aterrapportering har nyligen paborjats och stort fokus ligger pa det. Fyra
hemtjianstforetag har anmilt sig till piloten med mobil aterrapportering.

Inférandeprojektets budget ir for nirvarande i balans.

Marie Ivarsson hinvisade for ovrigt till PM — status kring arbetet med nya arbetssitt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M MIEJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 36 SOCN 2016/241-759

Projekt hilsokommunikatorer i Nacka

Beslut

Socialndimnden beslutar att medfinansiera projektet hilsokommunikatorer i Nacka, under
forutsittning att samma beslut tas i arbets- och féretagsnimnden.

Arendet

Det ar stora skillnader 1 hilsa mellan den svenskfédda befolkningen och nyanlinda eller
flyktingar. Nyanlidnda och flyktingar beh6ver fa en introduktion 1 hilsofrimjande
levnadsvanor och i hur hilso- och sjukvardssystemet fungerar. Under hésten 2015
genomforde sociala kvalitetsenheten och arbets- och foretagsenheten i Nacka ett
gemensamt projekt med syfte att frimja halsa och férebygga ohilsa bland nyanlinda. Det
genomfordes med hilsokommunikatorer fran Transkulturellt centrum, Stockholms lins
landsting. Tva grupper med nyanlinda personer triffade hilsokommunikatorerna.

Sociala kvalitetsenheten ansvarade f6r uppfoljningen som visade goda resultat. Det ir nu
onskvirt att tillsammans med arbets- och foretagsenheten fortsatta med
hilsokommunikatorer i det férebyggande och frimjande arbetet med nyanldnda och andra
invandrargrupper.

Beriknad kostnad f6r socialndimnden dr cirka 120 000 kr vilket utg6r hilften av den totala
kostnaden. Kostnaden finansieras inom ramen for budgeten f6r verksamheten folkhilsa.

Handlingar i arendet

1. Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-03-01
2. PM Projekt hilsokommunikatdrer i Nacka kommun.

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med stadsledningskontorets férslag till beslut.

Protokollsanteckningar

Lisskulla Zayane lit for miljipartiet anteckna:

Miljopartiet ser det som oerhort positivt att Nacka dr med att finansierar projektet
hilsokommunikatérer. Vi ser det som ett bra sitt att fa in utlandsfédda och nyanlinda
snabbt i1 det Svenska folkhilsosystemet.

Vi anser aven att information om barnkonvention och minskliga rattigheter bor lyftas fram
om det inte redan gors."

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden

§ 37 SOCN 2016/243-750

Ledningssystem for kvalitet 2016-2017

Beslut

1. Socialnimnden antar ledningssystemet for kvalitet for socialtjansten for ar 2016-2017
2. Socialnimnden antar uppféljningsplan for enheten f6r funktionsnedsittning, enheten
for individ- och familjeomsorg och for sociala kvalitetsenheten for ar 2016

Arendet

For att fa kunskap, kunna bedéma kvaliteten i och resultaten av verksamheten krivs
metoder for uppfoljning och utvirdering samt en systematisk dokumentation av detta
arbete (SOSES 2011:9). Ledningssystemet for kvalitet ska underlitta arbetet genom att
innehalla en tydlig struktur for att styra, dokumentera och utveckla kvaliteten 1
verksamheten. I ledningssystemet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet ar
uppbyget, kvalitetskriterier och omraden for det systematiska kvalitetsarbetet (arbetsformer
och rutiner) utifran féljande prioriterade omraden: kvalitetssakring av sociala tjinster,
processer och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser —
synpunkter och klagomal, rapporteringsskyldighet samt uppfoljning, utvirdering och analys
av verksamheterna.

Detta ledningssystem for kvalitet har tagits fram i ledningsgruppen for socialtjansten. Det
giller for tva ar. I ledningssystemet ingar dven att ha uppféljningsplaner dir risker ska
analyseras och egenkontroller tas fram efter det. Uppfoljningsplanerna har arbetats fram av
1 arbetsgrupperna pa enheterna och giller for ett ar.

Ledningssystem for kvalitet och uppféljningsplaner ska antas av ansvariga nimnder. 1
bilagor presenteras ledningssystemet for kvalitet f6r 2016-2017 och enheternas
uppfoljningsplaner f6r 2016.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-

2. Ledningssystemet for kvalitet for socialtjinsten 2016-2017

3. Uppfoljningsplan f6r enheten f6r personer med funktionsnedsattning, enheten for
individ- och familjeomsorg och for sociala kvalitetsenheten f6r ar 2016.

Beslutsgang

Socialndimnden beslutade 1 enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KA

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden

Protokollsanteckningar

Andreas Falk (8) lit anteckna:

Uppfoljningen av Nacka kommuns sociala verksamheter har utvecklats fran att enbart
bygga pa brukarenkiter och egen rapportering fran verksamheterna till att omfatta en
proaktiv uppfoljning fran tjanstemannens sida. Det ar en positiv utveckling, men
fortfarande finns mycket kvar att gora.

Uppfoljningen bor ytterligare kompletteras med t ex brukarrevisioner, oanmalda
uppfoljningsbesok i verksamheten som kan fungera som stickprovskontroller och
tordjupad analys av dokumentation. Uppféljningen maste praglas av dnnu mindre
egenrapportering fran verksamheten.

Det behover bli tydligare hur brister som framkommer vid uppfoljning ska atgardas och ett
utvecklingsarbete behover ske inom detta omrade. Huruvida nagon verksamhet som
uppvisar brister ska fa en varning och kanske i slutindan bli av med auktorisationen
grundar sig idag pa delvis godtyckliga grunder. Det beror mycket pa att malen kopplat till
vad som ar bra kvalitet ar otydliga.

De uppféljningar som gjorts visar att mindre verksamheter har svart att leva upp till
Socialstyrelsen krav pa arbetet med systematiskt kvalitetsarbete. Dir finns dessutom brister
1 dokumentation, vilket i slutindan kan leda risker f6r den enskilda och paverka kvalitén
negativt. Det forsvarar dessutom for mojligheten att gora ordentliga uppfoljningar om
dokumentation saknas.

Det finns darfor all anledning att fundera 6ver vad som ar viktigast - fler och mindre
verksamheter med simre fOrutsittningar att uppna kvalitetskraven eller storre verksamheter
som har bittre forutsittningar att leva upp till kvalitetskraven.

Vi socialdemokrater kommer alltid siatta okad kvalitet i frimsta rummet och inte offra okad
kvalitet pa bekostnad av att fler privata utférare ska ges mojlighet att etablera sig inom
viktiga vilfirdsomraden.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M MISJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 38 SOCN 2015/593-750

Riktlinjer for beslut gdllande missbruks-, riskbruks- och
beroendevard

Beslut

Socialndimnden antar riktlinjer for missbruks-, riskbruks- och beroendevard.

Arendet

Det nya forslaget till riktlinjer dr en revidering av riktlinjerna som antogs 2006 av davarande
social- och idldrenimnden. Riktlinjerna har bearbetats utifran Socialstyrelsens
rekommendationer, lagar och aktuella foreskrifter. Riktlinjerna avser vuxna personer som
ar 18 ar och ildre, med missbruk, risk for missbruk och/eller har ett beroende av alkohol,
narkotika, tabletter eller andra beroendeframkallande medel.

Socialndimnden foreslas anta riktlinjer som medfdljer tjansteskrivelsen.

Handlingar i arendet

1. Tjinsteskrivelse fran vuxenenheten IFO, 2016-02-29
2. Riktlinjer f6r missbruks-, riskbruks- och beroendevard.

Beslutsgang

Socialndimnden beslutade 1 enlighet med vuxenenheten IFOs forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 39 SOCN 2015/551-041

Atgirdsplan for budget och redovisning

Beslut

Socialnimnden godkinner forslaget till atgiardsplan fér budget och redovisning 2016.

Arendet

Socialndimnden har begirt en atgardsplan for att sikerstilla att rutinerna for redovisning
och budgetering ska fungera vil. Forslaget bestir av atgirder som handlar om att skapa
tydligare redovisningsrutiner och en tydligare budget- och uppfoljningsprocess. Planen
forutsitter att det mesta dr slutfort i och med beslut om internbudget £6r 2017 och
arsredovisning f6r 2016.

Handlingar i arendet
1. Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-02-29

Beslutsgang

Socialndimnden beslutade 1 enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M MIEJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 40 SOCN 2015/2-002

Andring i socialnimndens delegationsordning

Beslut

Socialndimnden dndrar delegaten fran enhetschef till gruppchef f6r beslut om bistand i1 form
av socialt hyreskontrakt enligt 4 kap 2 § SoL. i punkten 5.1.1.2 delegationsordningen.

Arendet

Den 19 maj 2015 antog socialnimnden riktlinjer om sociala hyreskontrakt. Riktlinjerna
syftar till ett mer strategiskt och konsekvent arbete for att enskilda som beviljats sociala
hyreskontrakt ska fi battre mojligheter till ett intride pa den ordinarie bostadsmarknaden.

For att kunna arbeta enligt riktlinjerna har det inrittats en sirskild beslutsgrupp med
representanter fran alla nimnder och enheter som kan komma i kontakt med personer som
tillh6r malgruppen for de sociala hyreskontrakten. Beslutsgruppen ligger under
socialnimnden och leds av gruppchef Anja Arnell som ska fatta beslut om bistand i form
av socialt hyreskontrakt enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL) efter utredning pa
respektive enhet/ndmnd. For att kunna arbeta enligt den tinkta modellen krivs
férindringar 1 delegationsordningen for socialndmnden.

Handlingar i drendet
1. Tjansteskrivelse fran juridik- och kanslienheten, 2016-03-03
2. Delegationsordning for socialnimnden, antagen 2015-01-02 , reviderad 2016-01-26

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med juridik- och kanslienheten férslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 41 SOCN 2015/241

Rapport fran social- och dldredirektoren, februari 2016

Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Anders Fredriksson, social- och ildredirektor, hinvisade till utskickat PM samt den
muntliga dragningen kring Pulsen Combine.

Handlingar i drendet
1. Status kring arbetet med Pulsen Combine, PM, 2016-02-29

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden

§ 42

Information fran verksamheterna

Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Lina Blombergsson, enhetschef sociala kvalitetsenheten, berittade att sociala
kvalitetsenheten till nasta nimnd kommer att skriva fram ett drende om férdelning av
stimulansmedel rérande utbildningsinsatser inom funktionsnedsittning och éldre. Vidare
pagir ett arbete med att se 6ver hur vi ska jobba med upphandlingar framéver, en process
som genomfors tillsammans med inképsenheten. Eftersom det sker sa manga
upphandlingar inom berorda verksamheter kommer detta att ge effekter framéver.
Nimnden kommer att fa mer information lingre fram.

Stefan Heinebick, enhetschef enheten individ och familj, berittade om besoket av
Cecilia Grefve, nationell samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvarden, dar ocksa
flera av socialndimndens politiker deltog. Utifran beséket kommer en plan f6r handling att
upprittas. Namnden uttrycker 6nskemal om att ta del av denna skrivelse.

Stefan berittare vidare att det inkommit manga allvarliga orosanmilningar pa mindre barn
vilket lett till flera placeringar enligt LVU under januari-mars i ar.

Personalmissigt finns 6 vakanta socialsekreterartjanster, 2 avser vuxengruppen, dar ir
rekryteringen dock klar, 2 vakanser avser utredning ungdom och 2 dygnsvird med
placeringar pa HVB-hem. En chefstjanst ar vakant.

Situationen avseende ensamkommande dr att alla barn nu har en handliggare och att man
jobbar f6r hemflytt till Nacka av sa manga berérda barn som mojligt men att det ocksa
vicker jobbiga kinslor for vissa barn da de hunnit borja rota sig.

Anja Arnell, chef f6r bostads- och administrationsgruppen IFO har blivit utvald av
Migrationsverket att resa till flyktingldger 1 Uganda tillsammans med den svenska
delegationen. Migrationsverket har uppdraget att ta ut och 6verfora flyktingar och andra
skyddsbeh6vande till Sverige inom ramen for ett arligt vidarebosittningsprogram/den
svenska flyktingkvoten. Sverigeprogrammet dr en uppsattning klasser da svenska
tjansteman och uttagna flyktingar triffas och diskuterar det som vintar i och med
vidarebosittningen till Sverige. Syftet dr att frimja flyktingarnas medverkan och delaktighet,
information om resan, ankomsten och forsta tiden, vardagsliv och etablering och
overgripande fakta om Sverige. Resan sker mellan den 17-21 april. Det r6r totalt 150
kvotflyktingar.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden

I paskveckan kommer méte dga rum pa linsstyrelsen for information om nya férdelningstal
tor ensamkommande barn.

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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15 mars 2016

NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 43
Tillganglighetsradet
Beslut
Det fanns inget att rapportera.
Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M MIEJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 44

Kurser och seminarier

Beslut

Socialndmnden beslutar att Helene Skantze (M), Christine Lorne (C) och Lisskulla Zayane
(MP) f6r nimndens rikning far delta vid lanseringskonferens f6r samlad nationell strategi

tor alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT) 2016-2020 som ager rum
den 7 april 2016.

Arendet

Helene Skantze (M), Christine Lorne (C) och Lisskulla Zayane (MP) anmailde intresse f6r
att delta vid en lanseringskonferens f6r samlad nationell strategi f6r alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken (ANDT) 2016-2020 som dger rum den 7 april 2016.
Konferensen ir avgiftsfri. Helene Skantze (M), Christine Lorne (C) och Lisskulla Zayane
(MP) forvintas redogora muntligt eller skriftligt for konferensen for att kunna begira
ersittning for férlorad arbetsfortjanst.

Yrkanden

Lars Stenholm (M) yrkar att Helene Skantze, Christine Lorne och Lisskulla Zayane far delta
vid lanseringskonferens for samlad nationell strategi f6r alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT) 2016-2020 som dger rum den 7 april 2016.

Beslutsgang

Socialndimnden beslutade 1 enlighet med Lars Stenholms yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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@ 15 mars 2016

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 45A
Anmadlningar
Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Delegationsbeslut — Socialutskottet
- Protokoll Socialutskottet 2016-02-22
- Protokoll Socialutskottet 2016-02-29
- Protokoll Socialutskottet 2016-03-07
- Protokoll Socialutskottet 2016-03-14

Delegationsbeslut fran enheterna

- Delegationsbeslut, 2016-03-15, avseende beslutsattestanter och ersittare 2016, f6r
socialnamnd, SOCN 2015/3-002

- Delegationsbeslut, 2016-03-15, avseende beslutsattestanter och ersittare 2016, f6r
socialnamnd, SOCN 2015/3-002

- Delegationsbeslut, 2016-03-15, avseende beslutsattestanter och ersittare 2016, f6r
socialnimnd respektive dldrenimnd, KFKS, 2015/396-041

Lex Sarah- och Mariaanmalningar
- Lex Sarah rapport, 2016-02-03, avseende enheten f6r funktionsnedsattning

Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok
- Granskning av bostad med sirskild service enligt LSS, Solsidevigens gruppbostad
(Olivia omsorg), utférd av Anna Spangmark och Emelie Berglund, 2015-12-09

Ovrigt
- Rapportering av icke verkstillda beslut kvartal 4, 2015, 2016-01-28

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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@ 15 mars 2016
KA

Socialnimnden

§ 458

Ovriga fragor

Beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Den 9 maj ca kl. 17.30 kommer som tidigare nimnts socialnimnden att bjudas in till
seminarium om férebyggande arbete och tidiga insatser.

Nimndens ledamoter kommer dven att bjudas in till ett malseminarium den 17 maj fran ca
kl. 14.00 och 3-4 timmar framat. Syftet med seminariet 4r att nimnden ska arbeta med de
fyra nya mal som kommunfullmiktige antog forra édret.

Anders Fredriksson planerar tillsammans med Helene Skantze och Christine Lorne att
arrangera en bussresa inom Nacka kommun for socialnimndens ledamoter. Syftet med
resan dr att besoka platser/verksamheter relevanta for socialnimndens ansvarsomrade.
Bussresan kommer att 4ga rum den 1 juni med start ca 14.00.

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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@ 15 mars 2016

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 46
Adoptionsyttrande

Finns att tillga 1 pappersversionen av protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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@ 15 mars 2016

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 47

Nedlaggning av faderskapsarende

Finns att tillga 1 pappersversionen av protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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@ 15 mars 2016

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 48

Nedlaggning av faderskapsutredning

Finns att tillga 1 pappersversionen av protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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@ 15 mars 2016

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 49

Nedlaggning av faderskapsutredning

Finns att tillga 1 pappersversionen av protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



