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Arsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten — omrade funktions-
nedsattning 2015

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Arsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter for
malgrupperna. Majoriteten av de uppfoljda verksamheterna uppfyller det som avtalats med
Nacka kommun. Social dokumentation ar liksom foregaende ér ett utvecklingsomrade.
Hilso-och sjukvardsdokumentationen inom den kommunalt drivna verksamheten f6r
boende med sirskilt stod uppfyller inte kraven som stalls enligt Patientdatalagen. De flesta
verksamheterna behover utveckla sina ledningssystem for kvalitet. Systematisk hantering av
synpunkter och klagomal och utredning av negativa hindelser inom hilso-och sjukvarden ar
ett utvecklingsomrade hos flertalet utforare.

Arendet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjinsten foljer upp verksamheter
for personer med funktionsnedsittning inom socialnimndens ansvarsomrade, med
utgangspunkt i avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett brukarperspektiv.

Uppfoljningen i denna arsrapport omfattar bostad med sirskild service, daglig verksambhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn f6r skolungdomar under 12 ar, ledsagning och avlésning
enligt LSS. Rapporten omfattar dven boendestdd, sysselsittning, stodboende, bostad med
sarskild service och andra ramupphandlade institutioner enligt SoL.. Uppfoljningen omfattar
aven den hilso-och sjukvird som kommunen ansvarar for enligt hilso-och sjukvirdslagen.

Arsrapporten baseras pa

e Socialtjanstens granskningar av kvalitet
e Utforares inrapporterade kvalitet
¢ Omvirldsbevakning inom omradet
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Arsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter fér
malgrupperna. Majoriteten av de uppfoljda verksamheterna uppfyller det som avtalats med
Nacka kommun. Social dokumentation ir liksom foéregaende ér ett utvecklingsomrade.
Hilso-och sjukvardsdokumentationen inom den kommunalt drivna verksamheten f6r
boende med sirskilt stod uppfyller inte kraven som stills enligt Patientdatalagen. De flesta
verksamheterna behover utveckla sina ledningssystem for kvalitet. Systematisk hantering av
synpunkter och klagomal och utredning av negativa hindelser inom hilso-och sjukvarden dr
ett utvecklingsomrade hos flertalet utforare.

Ekonomiska konsekvenser

Arsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn

Arsrapporten medfor ingen direkt konsekvens for barn.

Bilaga

1. Arsrapport verksamhetsuppfoljning 2015 inom omradet funktionsnedsittning
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