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Sammanfattning

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen, IFO, omfattar kundval inom
familjeradgivning, familjebehandling samt boendestod och strukturerad
Oppenvard f6r vuxna. Ramupphandlad verksamhet finns inom omradena
heldygnsvard for barn och unga, strukturerad 6ppenvard fo6r barn och unga samt
insatser som ror boende och behandling f6r vuxna. Kontrakt med den
kommunala produktionen Vilfird Samhillsservice, VSS, omfattar enheterna
familjeverksamheten, barn och ungdomsverksamheten samt
beroendeverksamheten. Sammanlagt omfattas cirka 160 verksamheter.

De kvalitetsgranskningar som gjorts inom kundvalet familjebehandling visar att
verksamheterna har en god kvalitet inom flera av de undersokta
kvalitetsomradena som delaktighet, tillginglichet och samordning.
Utvecklingsomraden som framkommer handlar om att verksamheterna behéver
utveckla ledningssystem for kvalitet fOr att pa ett systematiskt sitt kunna
sikerstilla och utveckla kvaliteten 1 de egna verksamheterna.

Det finns ett stort antal verksamheter inom individ och familjeomsorgen.
Kwvalitetsredogorelsen for de flesta av verksamheterna bygger fraimst pa
utférarnas egen bedémning. Majoriteten av verksamheterna uppger att de f6ljer
villkoren i avtal och att de lever upp till de kvalitetskrav som stalls. Det 6vriga
insamlade materialet, handlidggares erfarenheter och inkomna avvikelser, bekriftar
utférarnas bild men utgdr inte ett tillrackligt underlag for att sjalvstindigt bedoma
utférarnas redogorelse och uppticka kvalitetsbrister som de inte rapporterar in.

Inom individ och familjeomsorgen innebir god kvalitet att insatserna bidrar till
en positiv forindring av barn, unga och vuxnas livssituation. For att kunna
undersoka utférarnas resultatkvalitet, det vill sdga, om de uppfyller de mal som
finns med insatsen krivs att uppfoljning av enskilda individers maluppfyllelse kan
sammanstillas pa gruppniva.

Brukarnas erfarenheter ér en viktig del i underlaget for att bedoma verksamheters
kvalitet. Former fOr att ta vara pa brukares erfarenheter behover utvecklas.
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| Inledning

Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet.
Kommunen har ansvar for att folja upp kvaliteten 1 verksamheter som bedrivs 1
egen eller privat regi. Sociala kvalitetsenheten féljer upp verksamheter inom
socialnimndens och ildrenimndens ansvarsomraden med utgingspunkt i avtal,
lagar och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett brukarperspektiv. Arbetet
sammanfattas i en arsrapport for varje verksamhetsomrade. Arsrapporten baseras
pa fyra killor:

1. Brukarundersikningar. Materialet bestar av familjeradgivningens
kundundersokning.

2. Socialtjanstens granskning av kvalitet. Materialet bestar av en
sammanfattning av genomférda kvalitetsgranskningar under aret,
socialsekreterares erfarenheter, rapporter enligt lex Sarah och inkomna
synpunkter och klagomal.

3. Arlig enkdr. Utforares inrapporterade kvalitet bestar av en
sammanstallning av de webbenkiter utférare har besvarat angaende
krav som stills 1 avtal.

4. Omwdrldsbevakning

Ingen brukarundersékning har genomforts av socialtjinsten inom individ och
familjeomsorgen under 2015 pa grund av pagaende upphandling.

I arsrapporten redovisas forst uppféljning och granskning av verksamheter som
utfér insatser f6r malgruppen barn och unga samt deras familjer. Direfter foljer
en redovisning av uppféljning av verksamheter med insatser f6r vuxna.
Rapporten avslutas med sammanfattande slutsatser.

Kvalitetsgranskningar av atta verksamheter inom kundvalet familjebehandling har
genomforts under aret. Kvalitetsgranskningarna har presenterats som
anmilningsirenden till socialnimnden. Inga sanktioner har tillimpats men
atgardsplaner har begirts in av samtliga granskade verksamheter.
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Lex Sarah SOSFS 2011:5

Personal som arbetar i verksamheter inom socialtjdnsten 4r skyldiga att bidra till att
verksamheten har en god kvalitet och rapportera missférhallanden samt risker f6r
missférhallanden. Skyldigheten giller f6r bade privat och kommunal verksamhet.
Allvarliga missférhéllanden och patagliga risker f6r missférhallanden ska anmalas till

Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO.

Ledningssystem for kvalitet SOSFS 2011:9

Hilso- och sjukvard, socialtjinst och verksamhet enligt LSS dr komplexa verksamheter.
Ett ledningssystem behévs fOr att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheterna. Den som bedriver verksamhet ska med st6d av
ledningssystemet kunna planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och férbittra
verksamheten. Ledningssystemet ska innehilla processer och rutiner for att sdkra

kvaliteten i verksamheten, rutiner for riskanalys, egenkontroll och avvikelsehantering.

2 Resultat fran uppfoljning av insatser for barn,
unga och deras familjer

2.1 Familjeradgivning
Malen for familjeradgivningen ér att den ska leda till positiva forindringar av

relationer. Den ska vara littillganglig. Barnperspektivet ska beaktas i alla
kontakter, enligt intentionerna i barnkonventionen.

Familjeradgivning ir en 6ppen verksamhet, som inte kraver bistandsbeslut fran
socialtjansten. Antalet samtalstillfillen dr hogst fem. Om det finns sarskilda skil
kan utféraren erbjuda ytterligare tre samtal till familjer med barn under 18 ar. Om
utféraren bedémer att antalet samtal kommer att Gverstiga fem ska detta
rapporteras till socialtjansten. Under 2015 har cirka femton procent av de som
mottagit familjeradgivning fatt extra samtal.

Uppfdljning av kundvalet familjeradgivning har skett genom sammanstillning av
inrapporterad data frin utforare genom webbenkit, insamling av 4rlig statistik’
samt genom sammanstallning av kundenkiter. For att kommunen ska fa
kinnedom om vad familjerna tycker om familjeradgivningen delar
familjeradgivarna ut Nacka kommuns kundenkit. Enkiten kan dven besvaras
digitalt via kommunens hemsida.

! Sociala kvalitetsenheten samlar varje ar in familjerddgivarnas statisk for Statistiska centralbyrén.
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Malgrupp

Malgruppen ir familjer och par, som dr bosatta i Nacka kommun och som
frivilligt soker hjalp for att 16sa relationsproblem. Statistik visar att det ar ungefar
lika manga gifta som sammanboende par som séker familjeradgivning. Det
vanligaste dr att paren har tvd barn 1 aldrarna mellan 0-12 ar. Inom ramen f6r
familjeradgivning sker frimst samtal som syftar till att reparera relationer f6ljt av
samtal for att kartligga och fortydliga problem. Vanligast ér att paren deltar i tva
till fyra samtal.

Utforare inom kundvalet familjeradgivning

Nacka kommun har 28 godkinda utférare av familjeradgivning enligt LOV. En
verksamhet dar kommunal och 6vriga ir privata utforare. Samtliga utférare har
haft kunder fran Nacka under 2015. De har sammanlagt triffat 761 familjer som
omfattar 1482 personer vilket dr en 6kning med 66 familjer jimfért med 2014.

Kundenkat
Sju procent av de som anvint tjansten familjeradgivning under aret har svarat pa
kundenkaten.

Tabellen visar det genomsnittliga medelvirdet f6r samtliga utforare pa en skala 1-
5, dir 1 = Nej, stimmer inte alls och 5 = Ja, stimmer helt.

5 4,8 4,8
4,2 4 4,2
: 4,6 4,6

Antalet kunder som svarar pa kommunens kundenkit ar lagt. En delférklaring till
den laga svarsfrekvens som verksamheterna uppger ar att inga kundenkiter delas
ut vid oplanerade avslut. Verksamheterna uppger att de uppmuntrar kunder att
besvara kundenkiten digitalt via Nacka kommuns hemsida.

Ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter utom ett fatal uppger att de har ett ledningssystem for kvalitet
som omfattar alla delar som regleras i Socialstyrelsens foreskrift. Under 2015 har
flertalet verksamheter utvecklat rutiner for lex Sarah och synpunktshantering.

Avvikelser

Ingen av verksamheterna har gjort nagon lex Sarah rapport under 2015. Atta
verksamheter har registrerat sammanlagt 35 synpunkter och klagomal. Detta idr en
6kning jaimfoért med 2014 av bade antal registrerade synpunkter och antal
verksamheter som har registrerat synpunkter.

Ett klagomal pa en verksamhet har inkommit till kommunen under aret.
Klagomalet gillde bemétande och information. Arendet har behandlats av

6 (20)



Arsrapport verksamhetsuppfdljning individ
Nacka kommun / 2016-02-22 och familjeomsorgen 2015

tjansteman vid sociala kvalitetsenheten och bedémning gjorts att utféraren har
vidtagit limpliga atgirder.

Forandring och utveckling
De foérandringar som uppges av utférarna ar byte av lokaler, utbildning i nya
metoder och foérindrad féretagsform.

2.2 Familjebehandling

Familjebehandling beviljas till familjer med barn, som individuellt behovsprévat
bistand enligt Socialtjanstlagen. Mélen f6r familjebehandling ér att den ska leda till
en positiv forindring av familjens livssituation och beteende utifran barnets
behov. Familjen ska ges egna redskap till att vidmakthalla positiva férindringar
och barnets bista ska sittas i frimsta rummet, enligt intentionerna i
barnkonventionen. Individuella mal enligt socialtjdnstens genomférandeplan ska
uppnis.

Omfattning av familjebehandling framgar av bistindsbeslutet genom uppdrag till
utféraren. Familjebehandling som omfattar mer dn fem timmar per vecka
och/eller beriknas paga i mer 4n sex manader ingar inte i kundvalet.

Uppfoljning av kundvalet familjebehandling har skett genom
kvalitetsgranskningar av atta verksamheter, inrapporterad data fran samtliga
utférare genom webbenkit samt inhdmtande av socialsekreterarnas erfarenheter.

Utforare inom kundvalet familjebehandling

Nacka kommun har 12 godkinda utférare av familjebehandling enligt LOV.

En verksamhet 4r kommunal och 6vriga édr privata utforare. Samtliga utforare har
haft kunder fran Nacka under det gangna aret. Sammanlagt har de privata
utférarna triffat 86 familjer fran Nacka vilket ar en 6kning med 20 familjer
jamfort med 2014. Den kommunala familjeverksamheten har triffat 211 vuxna
och barn under 2015 vilket 4r en minskning med 58 vuxna och barn jimfért med
2014. Verksamheterna har rapporterat att fa familjer har aterkommit efter
avslutad behandling under 2015.

Under 2015 har en utforare sagt upp sitt avtal med Nacka kommun med
hinvisning till att 6vervigande delen av verksamhetens inkommande uppdrag
sker inom ramen fér upphandlad verksamhet.

Personal

Samtliga granskade verksamheter uppfyller kompetenskraven gillande
utbildningsniva och erfarenhet enligt avtal. Det innebdr att all personal som utfor
familjebehandling har adekvat hogskoleutbildning som till exempel socionom-
eller psykologexamen samt kvalificerad vidareutbildning i familjearbete till
exempel grundliggande psykoterapiutbildning steg 1 och/eller familjeterapeutisk
vidareutbildning om minst 30 universitetspoang eller leg. psykoterapeut, steg 2.
Relevant erfarenhet innebar att all personal har minst tre ars erfarenhet av socialt
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arbete och kvalificerat familjearbete i familjer med barn och ungdomar. Samtliga
verksambheter har tillgang till extern handledning. For att uppritthalla kompetens
som familjebehandlare krivs att behandlarna utfér familjebehandling pa femtio
procent av en heltidstjanst. Alla verksamheter utom tva uppger att behandlarna
utfor familjebehandling pa femtio procent av en heltidstjdanst.

Socialtjinstlagens kvalitetsomraden

Vid kvalitetsgranskningar har fragor stillts kring hur utférarna arbetar med
kvalitetsomraden som definieras av Socialstyrelsen och som utgar fran
socialtjanstlagens intentioner.

Delaktighet skapas genom dialog, arbete med genomférandeplaner,
skattningsskalor och genom att familjerna laser familjebehandlarens
skriftliga aterkoppling som skickas till myndigheten.

Utférarna samverkar med andra professionella runt familjen som BUP,
skola och férskola, LSS, och psykiatrin.

Tillgénglighet tillgodoses genom att utforarna erbjuder motestider bade
under dag- och kvallstid och anpassar motesplats efter familjernas
o6nskemal. Enligt villkor i avtalet ska utforarna vara tillgéngliga aret runt.
Utférarna uppger att de tar ledigt langre perioder under sommaren men
kompenserar detta genom att hitta |6sningar for varje enskilt fall under
sommaren.

De aspekter av trygghet och sakerhet som undersokts ar utférarnas
journalforing och hur den forvaras. Journalerna innehaller férandringar av
betydelse och avvikelser. Aterkoppling av behandlingens utveckling till
handlaggarna sker regelbundet. Journalerna forvaras i lasta skap.

Inom samtliga verksamheter anvands flertalet teorier och arbetsmetoder
vilket 6kar mojligheten att hjalpa familjer med olika typer av problem.
Verksamheterna kan inte redogéra for den sammantagna forandring som
sker under behandlingen forutom for enskilda individer. Inom vissa
verksamheter anvands skattningsskalor under och efter avslutad

behandling men dessa sammanstalls inte.

Ledningssystem for kvalitet

Ingen av de atta kvalitetsgranskade verksamheterna uppfyller kravet pa att ha ett
ledningssystem for kvalitet som omfattar alla delar. Verksamheterna saknar
processbeskrivningar med skriftliga rutiner kopplande till dessa. Rutiner f6r
riskanalys och egenkontroll finns i varierande grad. Alla granskade verksamheter
har rutiner for avvikelser; lex Sarah och synpunktshantering. De fyra 6vriga
verksamheterna som inte har granskats bedomer sjilva att de har utvecklade
ledningssystem for kvalitet som innehaller alla delar.

Sju verksamheter uppger att de gor egna brukarundersokningar. Detta sker
genom kundenkater, skattningsskalor eller intervjuer.
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Dokumentation

Verksamheterna aterkopplar regelbundet utvecklingen av behandlingen till
handlaggarna. Majoriteten av de granskade verksamheterna har en rutin for
dokumentation men ingen verksamhet har uppdaterat rutinen i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift SOSEFS 2014:5. I de befintliga rutinerna saknas bland
annat information om hur gallring av akter ska utforas.

Avvikelser

Inga verksamheter har gjort ndgon lex Sarah rapport under 2015. Fyra
verksambheter har registrerat sammanlagt sju klagomal under aret vilket ar en
okning jamfort med forra aret. Inget klagomal har inkommit till kommunen
under aret.

Forandring och utveckling
Forindringar under 2015 som utférarna uppgett handlar fraimst om byte av
lokaler och att utférarna har utbildat sig i nya metoder.

Socialsekreterarnas erfarenheter

Socialsekreterarna ar 6verlag n6jda med samarbetet med familjebehandlarna. De
upplever att dessa dr kompetenta och att familjerna far ett bra bemétande. I vissa
fall upplever handldggarna att stort fokus riktas pa forildrarna och mindre pa
barnen under behandlingen.

Omvirldsbevakning

Familjebehandling édr en av de vanligaste insatserna i Sveriges kommuner. I
forskning beskrivs familjebehandling som en paraplybeteckning f6r olika slags
behandling som erbjuds familjer. Familjebehandling finns i dag i ca 250 olika
inriktningar och kan besta av familjesamtal, samspelbehandling, nitverksméten
och enskilt stéd till barn, unga och féraldrar. Kunskapen om hur familjer
upplever behandlingen ir liten. *

2.3 Heldygnsvard for barn, unga och deras familjer

Uppfoljning inom dessa verksamheter sker fraimst med fokus pa individen som
tar del av insatsen genom socialsekreterarnas regelbundna uppféljning pa
individniva. Dessutom genomfér Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
uppfoljningar av verksamheterna. IVO gor tva uppfoljningar varje ar, varav en
ska vara oanmald. Uppfoljning av verksamheter har dven skett genom
sammanstillning av inrapporterad data fran utférare genom webbenkit.

Malgrupp

Malgruppen idr barn och unga mellan 0-20 ar, och deras familjer, som ér i behov
av vard eller behandling dygnet runt. Insatserna ges genom bistandsbeslut, efter
utredning, fran socialtjansten.

2 FOU rapport 139/15 5.41-42
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Utforare inom ramavtalet

Gemensamma ramavtal har upphandlats f6r kommunerna Nacka, Tyres6 och
Virmdo. Insatserna inom ramavtalet avser olika typer av hem for vard och
boende, HVB, f6r barn, unga och deras familjer. Det dr sammanlagt 85
verksamheter och 197 avtal. Vissa verksamheter ir godkinda inom flera
kategorier.

Kategorierinom  Akut och utredningshem
ramavtalet
Krisbearbetning

Behandlingshem 7-12 ar for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Behandlingshem 12-20 ar for psykosociala problem

Behandlingshem 12-20 ar for beroendeproblematik och eller
kriminalitet

Behandlingshem 12-20 ar med psykisk problematik
Behandlingshem 12-20 neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Behandlingshem 12-20 neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i
kombination med beroendeproblematik och/eller kriminalitet

Familjehemslikanande hem fér vard och boende (HVB)
Stédboende fér ungdomar
Halvvagsboende/traningslagenhet for ungdomar

Stodboende for foraldrar och barn

29 verksamheter har haft placeringar frain Nacka, Tyreso eller Virmdoé kommun.
Dessa verksamheter har besvarat fragorna i enkiten.

Personal

Tjugofem av tjugonio verksamheter uppger att deras personal uppfyller
utbildningskraven enligt avtal. Verksamheterna har kompetensutvecklingsplaner
och rapporterar att kompetensutveckling sker kontinuerligt genom extern och
kollegial handledning, lingre sammanhallen utbildning samt utbildningsdagar.

Ledningssystem for kvalitet

Samtliga verksamheter utom tva uppger att de har ett ledningssystem for kvalitet
som omfattar alla delar som regleras i Socialstyrelsens foreskrift. Samtliga
verksamheterna har en alkohol- och drogpolicy samt handlingsplan f6r hot och
andra krissituationer. Tva verksamheter uppger att de saknar skriftliga rutiner f6r
att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.
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Dokumentation

Samtliga verksamheter uppger att de har rutiner f6r dokumentation enligt SOSFS
2014:5.

Avvikelser

Fem verksamheter har gjort lex Sarah rapporter under 2015. Dessa verksamheter
ar Solglintans behandlingshem, Mangsbo Vard AB, Stockholms Stad Eurenii
Minne, HVB Lappetorp AB och Suderhilsan AB. Lex Sarah rapporten som
gjorts av Suderhilsan AB handlade om ett allvarligt missférhallande och anmailan
har gjorts till IVO. IVO bedémer att verksamheten har fullgjort sin utredning
och anmailningsskyldighet och drendet har avslutats.

Arton verksamheter har registrerat sammanlagt trettiofem synpunkter och
klagomal under 2015.

Forandring och utveckling

Flertalet av verksamheterna uppger att de gor egna brukarundersékningar.
Forindringar som uppges ar frimst byte av verksamhetsansvarig och
personalomsittning. Tre verksamheter har rapporterat forindrad foretagsform
och fyra verksamheter har dndrat inriktning av verksamheten.

Socialsekreterarnas erfarenheter

Socialsekreterarna tycker att samarbetet med verksamheterna har fungerat bra
under aret. Deras bedémning ér att barn och ungdomar i de flesta fall far bra
hjalp under behandlingsperioden. Myndigheten har limnat ett klagomal gillande
Suderhilsan AB under aret. I samband med klagomalet avslutades den aktuella
placeringen.

Det finns manga upphandlade verksamheter inom ramavtalet vilket gor det svart
for socialsekreterarna att fa overblick av de olika verksamheterna nar de ska
matcha behandlingsalternativ med barn och ungdomars behov.

Inspektionen for vard och omsorg

Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, har under 2015 inriktat sin granskning
bland annat pa registerkontroll vid nyanstillningar, ungdomars delaktighet och
trygghet samt om verksamheten bedrivs i enlighet med tillstindet avseende
forestindare, malgrupp och lokaler. IVO har under aret inte funnit nagra
allvarliga brister vid de tjugonio verksamheter som har haft placeringar frin
Nacka, Tyres6 eller Virmdoé kommun. Mindre brister som upptickts har
atgirdats av verksamheterna. Det har bland annat handlat om att verksamheter
utfort registerkontroll efter att anstallning paborjats och kritik av verksamheters
in och utskrivningsrutiner. Vid tva verksamheter har det férekommit klagomal
fran ungdomar pa personal och andra placerade ungdomar. Vid en verksamhet
har det férekommit vald mellan ungdomar vilket resulterade i att en placering
avslutades.
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2.4 Oppenvard f6r barn, unga och deras familjer

Uppfoljning inom dessa verksamheter sker fraimst med fokus pa individen som
tar del av insatsen genom socialsekreterarnas regelbundna uppféljning pa
individniva. Uppfoljning av verksamheterna inom den upphandlade 6ppenvarden
tor barn och unga har skett genom sammanstillning av inrapporterad data fran
utférare genom webbenkit. De verksamheter som har haft kunder under 2015
har besvarat enkiten. Socialsekreterarnas erfarenheter har inhimtats.

Malgrupp

Malgruppen idr barn och unga mellan 0-20 ar, och deras familjer, som ér i behov
av behandlande insatser i 6ppenvard. Strukturerad 6ppenvird dr den insats som
okar mest och dr den mest kostsamma insatsen inom 6ppenvarden for barn och
unga. Insatsen beviljas till barn och ungdomar som har stora behov inom flera
livsomraden. Insatsen ges ofta innan eventuell placering i heldygnsvard.

Utforare inom ramavtalet
Gemensamma ramavtal har upphandlats f6r kommunerna Nacka och Virmdo.

Kategorierinom  Familjebehandlande insatser 0-12 &r
ramavtalet

Familjebehandlande insaster 12-18 ar

Familjepedagogiska insaster for barn och ungdomar
Ungdomspedagog/ungdomscoach

Strukturerad 6ppenvard kriminalitet och aggressivt beteende
Strukturerad 6ppenvard psykosociala problem

Strukturerad 6ppenvard psykosociala problem/neuropsykiatriska
diagnoser

Strukturerad dppenvard psykosociala problem/psykisk ohélsa

Familjebebandlande och familjepedagogiska insatser

Inom ramen f6r familjebehandlande och familjepedagogiska insatser samt
ungdomspedagog/ungdomscoach finns tjugotva utférare. En utforare ar
kommunal. Sexton verksamheter har haft kunder fran Nacka och/eller Virmdo
under 2015.

Strukturerad dppenvard

Inom ramen f6r strukturerad 6ppenvard inom kategorierna missbruk,
kriminalitet, aggressivt beteende, psykosociala problem, psykosociala
problem/neuropsykiska diagnoser, psykosociala problem/psykisk ohilsa finns
fjorton utforare varav tio verksamheter har haft kunder frain Nacka och/eller
Virmdo. Alla utforare ar privata.
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Personal

Familjebebandlande och familjepedagogiska insatser

Tva verksamheter inom de familjebehandlande och familjepedagogiska
verksamheterna uppger att personal inte har den utbildning som krivs enligt
avtal. Samtliga verksamheter uppger att kompetensutveckling skett under aret och
tolv verksamheter uppger att de har en kompetensutvecklingsplan.

Strukturerad oppenvard

Samtliga utforare inom den strukturerade 6ppenvarden uppger att personalen har
den utbildning som krivs enligt avtal. Kompetensutveckling har skett inom
samtliga verksamheter och alla verksamheter uppger att de har en
kompetensutvecklingsplan med undantag av en verksamhet.

Ledningssystem for kvalitet

Familjebebandlande och familjepedagogiska insatser

Inom de familjebehandlande och familjepedagogiska verksamheterna uppger tio
verksambheter att de har ett ledningssystem for kvalitet som omfattar alla delar
som regleras 1 Socialstyrelsens foreskrift. Tva verksamheter uppger att de saknar
ledningssystem for kvalitet och 6vriga verksamheter har enbart utvecklat vissa
delar av ledningssystemet. Over hilften av verksamheterna uppger att de saknar
alkohol- och drogpolicy, handlingsplan f6r hot och andra krissituationer och
skriftliga rutiner for att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.

Strukturerad oppenvard

Samtliga verksamheter inom den strukturerade 6ppenviarden uppger att de har ett
ledningssystem for kvalitet som omfattar alla delar som regleras i Socialstyrelsens
foreskrift. Samtliga verksamheterna uppger att de har de rutiner som krivs i
avtalet och att egna brukarundersékningar gors.

Dokumentation

Familjebehandlande och familjepedagogiska insatser

Inom de familjebehandlande och familjepedagogiska verksamheterna saknar sex
verksambheter rutiner for dokumentation i enlighet med SOSFS 2014:5.

Strukturerad oppenvard
Samtliga verksamheter inom den strukturerade Sppenvarden uppger att de har
rutiner f6r dokumentation.

Avvikelser

En verksamhet, Magelungen stora Alvsjogruppen, har gjort en lex Sarah rapport
under 2015. Sammanlagt tretton synpunkter och klagomal har registrerats vid sju
av de familjebehandlande och familjepedagogiska verksamheterna. Inom den
strukturerade 6ppenvardens verksamheter har sammanlagt tjugosju synpunkter
och klagomal registrerats vid sju verksamheter.
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Forandring och utveckling

Uppgivna férindringar under aret dr personalomsittning och byte av
verksamhetschef. Hilften av verksamheterna uppger att de har gjort egna
brukarunderstkningar under dret.

Socialsekreterarnas erfarenheter

Socialsekreterarna tycker att de har ett bra samarbete med verksamheterna. De
uppfattar att insatserna 6verlag fungerar bra och att barn och ungdomar far
efterfragad hjilp.

2.5 Barn och ungdomsverksamheten och
familjeverksamheten, VSS

Barn och ungdomsverksamheten och familjeverksamheten dr kommunala
verksamheter inom valfard samhaillsservice, VSS. Uppfoljning av verksamheterna
har skett genom sammanstillning av inrapporterad data fran utférarna genom
webbenkat.

Inom barn och ungdomsverksamheten finns familjemottagningen,
ungdomsteamet med polarna nacka och horisonten barn och unga. Insatser som
erbjuds ar rad och stodsamtal, samtalsserier, gruppverksamhet och behandlande
insatser. Familjemottagningen erbjuder familjeradgivning, familjestdd under
utredning och nitverksmoten och omfattas dven av alternativ till vald
mottagningen (ATV) och familjecentralen i Fisksitra. Vid barn och
ungdomsverksamheten och familjeverksamheten utférs dven forebyggande
arbete.

Malgrupp
Verksamheterna ska erbjuda 6ppenvard i olika former for barn och unga 0-20 ar
och deras familjer. Bade 6ppna och bistindsbedémda insatser erbjuds.

Personal

Verksamheterna uppger att all personal har den utbildning som krivs enligt avtal.
Verksamheterna uppger att de har kompetensutvecklingsplaner.
Kompetensutveckling under aret har skett genom extern och kollegial utbildning
och utbildningsdagar. Viss personal genomgar lingre utbildningar.

Ledningssystem for kvalitet

Barn och ungdomsenheten uppger att de har ett ledningssystem for kvalitet som
omfattar alla delar som regleras i Socialstyrelsens foreskrift. Inom
familjeverksamheten péagar arbete med att utveckla rutiner for riskanalys for de
olika insatserna.

Dokumentation

Nir det giller dokumentation uppger verksamheterna att de har rutiner enligt
gillande foreskrift. De har dven rutiner for aterrapportering till socialtjansten.
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Avvikelser

Ingen av verksamheterna har rapporterat nagon lex Sarah under 2015. Vid barn
och ungdomsverksamheten har tva synpunkter och klagomal registrerats under
aret. Vid familjeverksamheten har inga synpunkter eller klagomal registrerats.

Forandring och utveckling

Bada verksamheterna uppger att de gor brukarundersékningar genom
kundenkiter. En 6versyn av verksamheterna har gjorts under 2015 vilket lett till
en omfordelning av arbetsuppgifter mellan verksamheterna och de grupper som
arbetar med barn och familj. Arbete med att inféra en evidensbaserad praktik
pagar 1 verksamheten.

3 Resultat fran uppfoljning av insatser for vuxna
och unga vuxna

3.1 Strukturerad oppenvard missbruk

Upptoljning av kundvalet strukturerad 6ppenvard missbruk har skett genom
sammanstillning av inrapporterad data fran utférare genom webbenkit.
Socialsekreterarnas erfarenheter har inhdmtats.

Mal f6r 6ppenvardsinsatser ar att:
o Insatsen ska leda till att den enskilde far insikt om sitt beroende.
e Insatsen ska leda till att den enskilde kommer ifrdn sitt missbruk.
e Insatsen ska forhindra att den enskilde far dterfall.

Malgrupp

Malgruppen ir personer fyllda 20 ér eller dldre med beroende eller
missbruksproblem av alkohol, narkotika, likemedel eller 16sningsmedel. Enligt
socialtjanstlagen ska kommunen aktivt sérja for att den enskilde far den hjilp och
vard som han eller hon beh6ver for att komma ifrdn missbruket.

Kundvalet omfattar fljande bistindsbedémda insatser:
e Strukturerad 6ppenvirdsbehandling som sker i grupp.
e Strukturerad samtalsbehandling som sker individuellt.
e Radgivningsinsatser (icke bistindsbedomt).

Utforare inom kundvalet

Nacka kommun har fyra godkinda utférare av strukturerad 6ppenvard och tva
utférare som ar godkinda f6r boendestod vid missbruk. Boendestod for personer
med missbruk f6ljs upp inom ramen for kundval boendestéd for personer med
funktionsnedsattning.

Samtliga verksamheter inom den strukturerade 6ppenvirden har haft kunder fran
Nacka under det gangna aret. Sammanlagt har verksamheterna haft 13 kunder
vilket 4r en minskning med sju kunder jamfort med 2014.
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Personal

Samtliga verksamheter uppger att deras personal uppfyller kompetenskraven
gillande utbildningsniva och erfarenhet enligt avtal. Samtliga verksamheter
uppger att de har kompetensutvecklingsplaner. Kompetensutveckling under aret
har skett genom extern och kollegial handledning och utbildningsdagar.

Ledningssystem for kvalitet

Samtliga verksamheter uppger att de har ett ledningssystem f6r kvalitet som
omfattar alla delar som regleras i Socialstyrelsens foreskrift. Verksamheterna
uppger att de anvinder standardiserade beddmningsinstrument for att kartligga
och folja upp alkohol och droganvindning. De instrument som anvands ar
Alkohol Drog Diagnos Instrument (ADDIS), Addiction Severety Index (ASI),
Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT) Drug Use Disorders
Indentification Test( DUDIT).

Dokumentation
Samtliga verksamheter uppger att de har rutiner f6r dokumentation enligt
gillande foreskrift.

Avvikelser
Ingen verksamhet har gjort nagon lex Sarah rapport eller registrerat nagra
synpunkter eller klagomal under 2015.

Forandring och utveckling

Tre verksamheter har bytt av verksamhetsansvarig och tva verksamheter har fatt
en minskad personalgrupp. Tva verksamheter har genomfért egna
brukarundersokningar under éret.

Socialsekreterarnas erfarenheter

Socialsekreterarna tycker att insatserna som verksamheterna tillhandahaller
overlag haller en god kvalitet. Socialsekreterarna har ett bra samarbete med
utférarna och upplever att brukarna dr néjda och far adekvat hjilp.
Socialsekreterarnas erfarenhet ar att for att lyckas ta emot hjalp i 6ppenviard
behover den enskilde vara motiverad, ha ett relativt vilfungerande nitverk och
ordnad livssituation i 6vrigt.

3.2 Ramavtal for insatser for boende och behandling
missbruk

Malgruppen ir personer fyllda 20 ar eller dldre med beroende eller
missbruksproblem av alkohol, narkotika, likemedel eller 16sningsmedel.

Ramavtal for boenden, behandlingshem och arbetskollektiv har upphandlats av
Tyres6 kommun f6r Nacka kommun under 2014. Avtalen tridde i kraft 2015.
Uppfoljning av avtalen kommer att utforas av Tyres6 kommun pa uppdrag av
Nacka kommun under perioden 2015 till 2019.

16 (20)



Arsrapport verksamhetsuppfdljning individ
Nacka kommun / 2016-02-22 och familjeomsorgen 2015

3.3 Beroendeverksamheten

Beroendeverksamheten dr en kommunal verksamhet inom valfird
sambhillsservice, VSS. Beroendeverksamheten bestar av Nacka
beroendemottagning och mini maria. Beroendeverksamheten ska erbjuda
Oppenvard f6r unga vuxna mellan 18-25 ar samt vuxna 6ver 25 ar med riskbruk,
beroende och missbruksproblematik. Uppfoljning av beroendeverksamheten har
skett genom sammanstallning av inrapporterad data fran utféraren genom
webbenkit.

Under 2015 har personal vid beroendemottagningen traffat sex personer med
bistandsbeslut fran socialtjinsten och 172 personer inom ramen f6r 6ppen
verksambhet. Till mini maria har det kommit 32 personer med bistindsbeslut och
154 personer inom ramen for 6ppen verksamhet. Sammanlagt har 53 oplanerade
avslut skett inom de bada verksamheterna. Flest oplanerade avslut har skett for
personer som inte har bistindsbeslut fran socialtjinsten.

Personal

Vid beroendemottagningen saknar en anstilld delvis den utbildning som krivs
enligt kontrakt da den anstillde i dagsliget genomgir utbildning till
psykoterapeut. Enligt kontrakt ska personal som utfor strukturerat
behandlingsarbete, férutom en trearig hégskoleutbildning inom socialt arbete
eller beteendevetenskap, ha en psykoterapiutbildning med inriktning KBT.

Ledningssystem for kvalitet
Verksamheten uppger att de har vissa delar av ett ledningssystem for kvalitet men
arbete pagar med att utveckla processbeskrivning och rutiner f6r egenkontroll.

Dokumentation
Verksamheten uppger att de har rutiner f6r dokumentation enligt gillande
foreskrift.

Avvikelser

Verksamheten har inte gjort ndgon lex Sarah rapport under 2015. Tio synpunkter
och klagomal har registrerats vid beroendemottagningen och sex synpunkter och
klagomal vid mini maria.

Forandringar och utveckling

Brukarundersékningar gors bade vid beroendemottagningen och mini maria
genom att kundenkiter delas ut. Enkiterna finns dven tillgingliga via webben.
Beroendemottagningen har under 2015 infért en ny metod; Manual for
Motivationshéjande behandling, MET. Arbete med att inféra en evidensbaserad
praktik pagar i verksamheten.
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4 Slutsatser

e Det finns ett stort antal verksamheter inom verksamhetsomradet individ och
familjeomsorgen. Kvalitetsredogorelsen f6r de flesta av verksamheterna
bygger frimst pa utférarnas egen bedomning. Majoriteten av verksamheterna
uppger att de foljer villkoren i avtal och att de lever upp till de kvalitetskrav
som stills. Det 6vriga insamlade materialet, socialsekreterares erfarenheter
och inkomna avvikelser, bekriftar utférarnas bild men utgdr inte ett
tillrickligt underlag for att sjilvstindigt bedoma utférarnas redogorelse och
uppticka kvalitetsbrister som de inte rapporterar in. Insatserna bor dven
kvalitetsgranskas sa att myndigheten sjilvstindigt kan bedéma kvaliteten 1
dessa verksamheter.

¢ Inom individ och familjeomsorgen innebir god kvalitet att insatserna bidrar
till en positiv forandring av barn, unga och vuxnas livssituation. For att kunna
undersoka utférarnas resultatkvalitet, det vill sdga, om utférarna uppfyller de
mal som finns med insatsen krivs att uppfoljning av enskilda individers
maluppfyllelse kan sammanstallas pa gruppniva.

e De kvalitetsgranskningar som gjorts inom kundvalet familjebehandling visar
att verksamheterna har en god kvalitet inom flera av de undersokta
kvalitetsomradena. De brister och utvecklingsomraden som framkommer
handlar frimst om att verksamheterna behover utveckla ledningssystem for
kvalitet fOr att pa ett systematiskt sitt kunna sikerstilla och utveckla
kvaliteten 1 de egna verksamheterna.

e Enmansféretag uppger 1 storre utstrackning dn storre foretag att de saknar
ledningssystem fOr att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Enligt
Socialstyrelsen ir alla verksamheter som utfor sociala tjanster skyldiga att
organisera sig pa ett sitt sd att de lever upp till gillande lagstiftning och
regelverk pa omradet. Sma och stora féretag arbetar under skilda
forutsittningar men det finns idag ingen kunskap om det férekommer
skillnader 1 kvalitet f6r den enskilde.

e Flertalet verksamheter genomfor sjalva brukarundersckningar. Det dr bra nir
brukarundersékningar dr en del av verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete. Brukarnas erfarenheter ar en viktig del i underlaget for att
bedéma verksamheters kvalitet. Vid uppfoljning och granskning ska dven
myndigheten sjalvstindigt efterfraga brukares erfarenheter. Detta sker genom
enkiter en gang vart annat ar inom IFO. Det ir lag svarsfrekvens. Former f6r
att ta vara pa brukares erfarenheter ér ett utvecklingsomrade.

e Att rapportera och utreda missférhallanden enligt lex Sarah ér en viktig del i
det systematiska kvalitetsarbetet som behéver utvecklas hos méanga utférare.
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Antal registrerade synpunkter och klagomal har 6kat inom kundvalen
familjeradgivning och familjebehandling. Verksamheterna har under 2015
tagit fram rutiner for synpunktshantering och 6kningen av registrerade
synpunkter och klagomal indikerar att verksamheterna i storre utstrickning dn
tidigare arbetar med dessa fragor. Detta dr positivt da systematisk
sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal ligga till
grund for en utveckling av kvaliteten inom verksamheterna.
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