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Projekt hialsokommunikatorer

Bakgrund

Den svenskfédda delen av befolkningen har 1 allminhet biéttre hilsa dn den utlandsfédda.
Sarskilt stor dr skillnaden i foérhallande till nyanlinda och flyktingar. F6r méanga innebir det
nya sitt att se pa halsa, sjukdom, behandling och att s6ka hjalp. Nyanlinda och flyktingar
behover fa en introduktion i hilsofrimjande levnadsvanor och hur hilso- och
sjukvardssystemet fungerar.

Mot bakgrund av detta startade verksamheten Hilsokommunikatérerna som ett EU-projekt
2010 men fran och med 2012 blev det en permanent verksamhet i Stockholms lins
landsting. Hilsokommunikat6rerna dr en del av Transkulturellt Centrum, Stockholms lins
landsting. De finansieras av landstinget och vissa av linets kommuner som anvinder sig av
hilsokommunikatorerna i sin verksambhet.

Hilsokommunikatorernas fraimsta syfte dr att frimja hilsa och forebygga ohilsa bland
framforallt nyanlinda men dven andra invandrargrupper.

De arbetar med dialogpedagogik och motiverande samtal i grupper.
Tvavigskommunikationen dr en central del i deras arbete. Informationen och vigledningen
utmirks av Oppen diskussion och reflektioner. Grupperna omfattar 6-15 deltagare.
Samtliga hilsokommunikatérer har utlindsk bakgrund och hilso- och sjukvardsutbildning.
Utover kompetens 1 hilsofragor och flersprikighet har de insikter i kulturella aspekter.
Genom ett kontinuerligt arbete med grupper utvecklas hilsokommunikatorernas kunskaper
om gruppdeltagarnas erfarenheter, behov och 6nskemal. Férutom litt svenska arbetar de
tor ndrvarande pa arabiska, dari, somaliska och tigrinja.

Nacka kommuns sociala kvalitetsenhet och arbets- och féretagsenhet tog beslut om att

inom ramen for forbyggande arbete paborja ett gemensamt projekt med tvd grupper under
hosten 2015.
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Hilsokommunikatorer i Nacka

Syftet med projektet var att ta reda pa om och halsokommunikatérernas gruppverksamheter
kan anvindas i 6kad utstrickning i Nacka. Killan Fisksitra Rdd och stédcenter och Eductus
Sickla genomférde tillsammans med hilsokommunikatorer fran Transkulturellt centrum tva
kurser f6r nyanlinda och flyktingar.

For respektive namnd blev kostnaden 46 200 kr. kostnaden for en grupp om sex ganger och
en grupp om 10 ganger blir totalt 92 400 kr.

Uppfoljning

Uppfoljningen av de tva grupperna var tinkt att genomforas av sociala kvalitetsenheten
med hjilp av Killan rad & stédcentrum och Eductus Sickla. Erfarenheter fran grupperna
beh6vs for att fa information om hur deltagarna uppfattar kurserna samt vilka anordnare
och vilket férarbete som krivs for en eventuell fortsittning av gruppverksamheterna i
Nacka.

En uppfoljning kunde inte genomféras pa Eductus Sickla eftersom antalet deltagare endast
var fyra pa kursen samhillsorientering dar halsokommunikatorer kom in. Vid sista tillfallet
var det bara en kursdeltagare.

Sociala kvalitetsenheten har stimt av med rektor pa Eductus Sickla som trots det liga
deltagarantalet stiller sig mycket positiv till hilsokommunikatorer och det arbete de utforde.

Fran Killan rad & stédcentrum tyckte deltagarna att de fick ut mycket av triffarna. De fick
mycket ny information om tillstaind och sjukdomar som ar aktuella i deras egna liv och
vardag. De hade bland annat lirt sig hur de ska forséka fa battre sémn, stressa mindre, vad
man kan undvika att dta fOr att inte fa migran. Manga tog upp att de hade lart sig tjansten
1177.

De var mycket n6jd med hilsokommunikatéren som de tyckte var lugn och vildigt duktig
och kunde svara pa alla deras fragor. Deltagarna tyckte att han hade f6rmagan att fa de att
vilja lyssna och lingta tillbaka till nista tillfille, samt att han tog sig an alla fragor med lika
stor vikt.

Deltagarna tyckte det var positivt da de fick dela saker med varandra och de kinde en viss
trygghet. Samtliga deltagare tyckte att sex ganger var for lite och 6nskade att hilsogruppen
hade fortsatt en lingre tid.

Halsokommunikatorer i Nacka 2016

Erfarenheterna fran hilsokommunikatorerna visar sa goda resultat att en fortsittning ar
onskvard. Flera anordnare har tillfragats att ha flera grupper under 2016. Det finns i
dagsldget 4 stycken verksamheter som sammanlagt kan ha 10 grupper under 2016. Sociala
kvalitetsenheten har efter samtal med arbets- och féretagsenheten beslutat om att
samfinansiera dessa grupper vilket dr en forutsittning for att genomfora insatsen.
Kommunerna som ingér betalar cirka 1,76 kronor/invinare i kommunen. D4 kan



303)

kommunen genomféra antal grupper efter behov. Avtalen med kommunerna kan vara ett
eller tvaariga.

Analys

Vi ser ett vixande antal nyanlinda till bland annat Nacka kommun. Det finns ett stort
behov och en stor efterfragan av information om hilsofrimjande levnadsvanor och hur
hilso- och sjukvardssystemet fungerar, dels bland anordnare i Nacka kommun men framfor
allt bland de nyanlidnda.

Hilsokommunikation kan bidra till en battre folkhilsa f6r malgruppen. Utifran
uppfdljningen som sociala kvalitetsenheten gjorde gar det inte att siga ndgot om resultat for
de enskilda som deltagit men daremot att grupperna och anordnarna var néjda.

Utvirderingar fran Transkulturellt centrum visar att tillsammans skapas forutsittningar for
en 6msesidig lirprocess som frimjar vard pa lika villkor och en god hilsa f6r hela
befolkningen'.

! Hilsokommunikatdrer i Stockholms lim. En utvirdering av projektverksamheten 2010-2011. Ulrika Baker
och Peter Allebeck, Samhaillsmedicinska kliniken, Stockholms Lins Landsting, Avdelningen f6r Socialmedicin,
karolinska Institutet, mars 2012



