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Ledningssystem for kvalitet 2016-2017

Forslag till beslut

1. Socialnimnden antar ledningssystemet f6r kvalitet for socialtjdnsten f6r ar 2016-2017

2. Socialnimnden antar uppféljningsplan for enheten for funktionsnedsittning, enheten
tor individ- och familjeomsorg och f6r sociala kvalitetsenheten for ar 2016.

Sammanfattning

For att fa kunskap, kunna bedéma kvaliteten i och resultaten av verksamheten krivs
metoder for uppfoljning och utvirdering samt en systematisk dokumentation av detta
arbete (SOSES 2011:9). Ledningssystemet f6r kvalitet ska underlitta arbetet genom att
innehalla en tydlig struktur for att styra, dokumentera och utveckla kvaliteten 1
verksamheten. I ledningssystemet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet dr uppbyggt,
kvalitetskriterier och omraden for det systematiska kvalitetsarbetet (arbetsformer och
rutiner) utifran foljande prioriterade omriden: kvalitetssikring av sociala tjanster, processer
och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser — synpunkter och
klagomal, rapporteringsskyldighet samt uppféljning, utvirdering och analys av
verksamheterna.

Detta ledningssystem for kvalitet har tagits fram i ledningsgruppen for socialtjansten. Det
giller for tva ar. I ledningssystemet ingar dven att ha uppféljningsplaner dir risker ska
analyseras och egenkontroller tas fram efter det. Uppfoljningsplanerna har arbetats fram av 1
arbetsgrupperna pa enheterna och giller for ett ar.

Ledningssystem for kvalitet och uppfoljningsplaner ska antas av ansvariga nimnder. I
bilagor presenteras ledningssystemet for kvalitet f6r 2016-2017 och enheternas
uppfoljningsplaner for 2016.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns inga ekonomiska konsekvenser f6r beslutet mer dn att ledningssystemet ska 6ka
mojligheterna till en mer effektiv socialtjanst.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(2)

NACKA

KOMMUN

Konsekvenser for barn

Ledningssystemet ska 6ka mojligheterna till att socialtjinsten uppmirksammar barn och
deras behov.

Bilagor

1. Ledningssystemet for kvalitet for socialtjansten 2016-2017

2. Uppfoljningsplan for enheten f6r personer med funktionsnedsittning, enheten for
individ- och familjeomsorg och for sociala kvalitetsenheten for ar 2016.
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