RIKTLINJER

for sociala hyreskontrakt

Dokumentets syfte

Riktlinjernas syfte dr att vara en vigledning f6r handldggare samt ge information till
medborgare som kommer i kontakt med socialnimndens, arbets- och
foretagsnimndens och/eller dldrenimndens verksamhet. Riktlinjerna innebir inte
nagon inskrinkning i den enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin ansokan.
Riktlinjerna édr darfor vigledande och giller aldrig utan undantag.

Dokumentet giiller for
Vuxna personer som idr 18 ar och dldre som omfattas av socialtjanstlagen (2001:452)
eller foreskrifter och nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen och som inte kan bli
godkinda som hyresgister pa den ordinarie bostadsmarknaden, eller som inte kan
beviljas sirskild boendeform enligt socialtjanstlagen eller lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Vidare ska den enskilde uppfylla samtliga kriterier
nedan;
1. Den enskilde har uttomt alla andra vagar till att sjilv ordna en egen bostad
2. Vid ansokningstillfillet har den enskilde varit folkbokford i Nacka kommun i
minst 18 manader
3. Den enskilde saknar ekonomiska medel som kan anvindas for att kdpa ett
eget boende
4. Den enskilde bedéms utifran socialtjinstens utredning, ha omfattande och
allvarliga sociala problem, som utgor hinder for att bli godkind hyresgist pa
den ordinarie marknaden
5. Den enskilde ir motiverad att ta emot relevant stod for att i forlingningen
kunna bli godkind som hyresgist inom den ordinarie bostadsmarknaden.
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I Inledning

Ett socialt hyreskontrakt ir ett bistind och kommunens boendel6sning 1 sirskilda fall
for personer som av olika skal inte blir godkidnda pa den ordinarie
bostadsmarknaden. En kommun har inte ndgon allmin lagstadgad skyldighet att
ordna bostad it alla invanare men det finns en skyldighet att tillf6rsakra

kommuninvanarna en skalig levnadsniva.

Det sociala hyreskontraktet som beviljas dr antingen ett tidsbegriansat hyreskontrakt
f6r en kommunalt dgd lagenhet, eller ett tidsbegrinsat andrahandskontrakt dar
kommunen hyr ligenhet av ett privat fastighetsbolag. Det senare kontraktet har
personen moijlighet att ta 6ver om krav enligt fastighetsigaren ar uppfyllda efter en
period. Nacka kommun dger inget bostadsbolag och har ingen bostadsko.

Bistandet r av langsiktig karaktir och férenat med sirskilda villkor. Malet dr att den
enskilde ska kunna fa ett eget fast boende. Ett boende med socialt hyreskontrakt ska
inte férviaxlas med stédboende, triningsligenhet, genomgingsboende eller annan
sarskilt anpassad bostad enligt LSS.

1.1 Nacka kommun utgangspunkter

Beslutade insatser ska Overensstimma med de mal och grundliggande virderingar
som giller f6r Nacka kommun. Nacka kommuns vision dr 6ppenhet och mangfald.
Kommunens organisation och processer ska genomsyras av fortroende och respekt
tor minniskors kunskap och egen formaga - samt for deras vilja att ta ansvar.

Oavsett lagstiftning giller foljande principer:
- alla minniskors lika virde

integritet och sjilvbestimmande

tillgdnglighet
delaktighet
- kontinuitet och helhetssyn

2  Grundlaggande bestammelser

2.1 Lagar
2.1.1 Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt socialtjanstlagen (SoL.) har kommunen det yttersta ansvaret f6r att de som bor
och vistas 1 kommunen far det stod och den hjilp som de behéver. Kommunens
yttersta ansvar omfattar dock inte insatser som aligger annan huvudman (2 kap. 2 §
SoL)).

Den som har behov av stéd och vard kan ans6ka om detta i form av bistand.
Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes moijligheter att leva ett
sjalvstindigt liv (4 kap. 1 § SoL)).
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Om bedémningen ér att den enskilde inte har ritt till bistand till ett socialt
hyreskontrakt enligt 4 kap. 1 § SoL, kan en provning goras enligt 4 kap. 2 § SoL.
Detta ar ett stod utover vad som anses utgora en skilig levnadsniva. I dessa fall giller
vissa allmédnna férutsittningar. Dirutover gérs beddmningar utifran prioriterade
malgrupper, se nedan.

2.1.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen giller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om inte uppgiften kan
limnas ut utan att den enskilde eller nagon nirstaende lider men. Om utredningen av
socialt kontrakt genomfors av annan namnd 4n socialnimnden ska den enskilde
samtycka att dennes uppgifter limnas till socialnimnden och 6vriga inblandade
nimnder exempelvis arbets- och féretagsnimnden eller dldrenamnden.

2.1.3 Delegationsordning

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen far en nimnd uppdra at en anstilld hos
kommunen att besluta pa nimndens vignar 1 ett visst drende eller en viss grupp av
arenden. Delegation for beslut inom ramen for utredning och insats regleras i
socialnimndens delegationsordning.

2.2 Barnperspektiv

Barns basta ska alltid beaktas enligt Socialtjanstlagen 1 §. Socialtjinsten ska ha ett
barnperspektiv 1 utredningen och 1 beslutsfattandet vilket innebir att noga analysera
vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. En av de grundliggande principerna i
FN:s barnkonvention, som Sverige forbundit sig att fOlja, 4r att barnets basta ska
beaktas vid alla beslut som r6r barn. Vid bedémning av sociala hyreskontrakt ska
darfor sarskild hansyn tas till barnets situation.

Om minderariga barn bor stadigvarande eller vistas tillfalligt hos forilder som
ansoker om socialt kontrakt, ska utredaren sirskilt uppmirksamma barnets situation
och sikerstilla att stod erbjuds vid behov.

Socialtjanstens medarbetare dr skyldiga att genast anmala till socialnimnden om de
far kinnedom om nagot som kan innebira att nimnden behover ingripa till ett barns

skydd".

2.3 Intern samverkan

Den enskilde som beviljas ett socialt hyreskontrakt kan ha kontakt med olika enheter
inom Nacka kommun. Det ska darfor finnas skriftliga interna 6verenskommelser och
rutiner for att uppna bésta mojliga stod och service for den enskilde.

! Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §
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3 Prioriterade malgrupper

Sirskild hinsyn ska alltid tas till;
- barnfamiljers situation och prioriteringar ska goras till forman for barnets basta
- dldres situation

I 6vrigt ska bistand till socialt hyreskontrakt fraimst beviljas till enskilda som tillh6r

nedanstaende grupper, som socialtjansten har ett sarskilt ansvar for enligt 5 kap. SoL;

- personer utsatta for vald i nira relation

- unga och unga vuxna i behov av fortsatt stod efter avslutad placering i
familjehem eller hem f6r vird eller boende (socialndimnden har eftervirdsansvar)

- personer med missbruksproblem

- personer med allvarliga psykiska och/eller fysiska problem

4 Handldaggning

All dokumentation och handliggning ska utga fran gillande lagstiftning. Vid
handldggning ska stor vikt liggas vid personens ritt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestimmande. All dokumentation ska folja foreskriften om handliggning och
dokumentation. > Dokumentationen ska innehalla beslut och dtgirder som vidtas i
arendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse. Regler om
dokumentation inom socialtjdnsten finns i SoL och 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad, SOSFS 2014:5. Aven handlaggning och insatser som beviljas med stod
av 4 kap. 2 § SoL. omfattas av dokumentationsplikten enligt lag och foreskrifter.

Den enskilde kan anséka, muntligen eller skriftligen, till den nimnd som personen
har kontakt med. En handldggare utreder ansokan enligt 11 kap. 1 § SoLL och gor en
bedémning om den enskilde tillh6r beskriven malgrupp (se rubtik Dokumentet giller for
samt Prioriterade malgrupper).

I utredningen ska uppgifter framga om orsak till att skanden inte har tilltride till den
ordinarie bostadsmarknaden och personens férutsittningar for ett intride, nuvarande
och tidigare boendesituation, ekonomi och eventuella skulder, familjebild samt 6vriga
uppgifter om den sociala situationen som kan pavisa eventuellt behov av stod.

Utifran genomford utredning och bedémning fattas beslut av behorig tjinsteman
med beslutanderitt enligt socialnimndens delegationsordning.

En ansékan om socialt kontrakt ska alltid forst prévas enligt 4 kap. 1 § SoL.. Det
innebdr att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sitt har ratt till bistand av socialnimnden for sin fo6rsorjning

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSES 2006:5) om dokumentation vid handliggning
av drenden och genomforande av insatser enligt Sol, .VU, LVM och LSS. Andring framgir av
SOSEFS 2008:3.
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(forsorjningsstod) och for sin livsforing i1 6vrigt. Bistindet ska utformas sa att det
stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

En kommun har inte ndgon allmin skyldighet att ordna bostad at invanarna men det
finns en skyldighet att tillférsikra kommuninvanarna en skilig levnadsniva. 1
provningen enligt 4 kap. 1 § SoL utreds om insatsen socialt hyreskontrakt krivs for
att uppna en skilig levnadsniva f6r den enskilde. Beslutet ska motiveras och kan
overklagas genom forvaltningsbesvir.

Om bedémningen ér att den enskilde inte har ritt till bistind f6r socialt kontrakt
enligt 4 kap.1 § SoL finns mojlighet f6r socialndimnden att istillet prova och bevilja
ansOkan enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta kan goras 1 samma utredning och vid samma
beslutstillfalle. Enligt 4 kap. 2 § SoL. kan socialnimnden ge bistind utéver vad som
toljer av 1 §, om det finns skal f6r det. Bistand enligt denna paragraf dr inte en
rittighet for den enskilde utan en mojlighet f6r kommunen att ge stod utéver vad
som anses utgora en skalig levnadsniva. Nir bistand beviljas till socialt kontrakt gors
detta nistan uteslutande enligt 4 kap. 2 § SoL..

Beslut fattade enligt 4 kap. 2 § SoL. kan enbart 6verklagas genom laglighetsprovning
enligt 10 kap. kommunallagen, d.v.s. provningen giller om beslutet tillkommit 1 laga
ordning.

Pa grund av bostadsbristen innebar en beviljad ansékan alltid en vintetid innan
beslutet kan verkstillas, det vill sdga innan ett hyreskontrakt kan erbjudas. Vintetiden
varierar och tillgangen till limplig bostad samt personens individuella situation avgor
turordningen. Matchning av limplig ligenhet genomfors av ansvarig handliggare.

Beslut om att bevilja socialt hyreskontrakt tidsbegransas alltid till tva ar med
mojlighet till forlangning pa tva ar. I undantagsfall kan boendetiden vara under hogst
fem ar.

Hyresavtalet 16per pa en manad 1 taget och forlings per automatik om uppsigning
inte sker minst en vecka innan manadsskifte.

4.1 Allmanna forutsattningar

Ett villkor for att teckna ett socialt hyreskontrakt dr att den enskilde samtidigt tecknar
ett avstdendeavtal fran besittningsskyddet. Detta giller dven for en eventuell
sammanboende. Avtalet dr gillande i lingst tva dr och kan darefter forlingas en gang
med maximalt tva ar. Hyresnamnden 4r den instans som fattar beslut om avtalets
giltighet.

4.2 Handlingsplan

Insatsen syftar till att den enskilde pa sikt ska kunna ta 6ver hyreskontraktet,
alternativt finna annat fast boende pa den ordinarie bostadsmarknaden. Ett villkor
for att fa ett socialt hyreskontrakt beviljat enligt 4 kap. 2 § SoL. ar att den enskilde
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forbinder sig att folja en handlingsplan. Detta ska framga av beslutet.
Handlingsplanen upprittas tillsammans med den enskilde och innehaller mal,
aktiviteter och stodjande insatser som syftar till att underlitta intridet pa den
ordinarie bostadsmarknaden.

Obligatoriska aktiviteter for samtliga som beviljas socialt hyreskontrakt, enligt 4 kap.
2 § Sol,, dr att genomga en individanpassad skuld- och budgetradgivning samt
planering av vardagsekonomin.

Handlingsplanen ska dven gilla under vintetiden f6r verkstillandet av beslutet och
revideras om och nir en bostad erbjuds. Handlingsplanen revideras darefter vid
omprévningar och vid behov.

Om den enskilde vid upprepade tillfillen inte f6ljer handlingsplanen ar detta ett skal
till omprovning av beslutet f6ljt av en mojlig uppsigning av hyreskontraktet.

4.3 Omprovning av bistand

En omprovning av beslutet ska alltid genomféras nir ett socialt hyreskontrakt kan
erbjudas for att utreda om behov fortfarande foreligger. Efter att den enskilde flyttat
in ska beslutet omprévas i god tid innan beslutet upphor. Utgangspunkten idr att det
ska finnas tid att utreda och fatta beslut om en eventuell f6rlingning, innan beslutet
upphor.

Den enskilde dr alagd att f6lja hyreslagens bestimmelser enligt 12 kap. Jordabalken
(1970:994). Om situationer uppstar som kan leda till uppsigning av hyresavtalet
enligt hyreslagen ska en omprévning av bistindsbeslutet genomféras. Omprévning
ska alltid ske om den enskilde:

- uteblir med hyresinbetalning och inte atgirdar skulden, alt. upprittar plan
enligt 6verenskommelse med socialtjinsten, inom 9 dagar efter
betalningspaminnelsen sints. Hyresavtalet sigs da alltid upp.

- ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppsigning sker)

- orsakar allvarliga storningar i bostaden, eller om dessa ér orsakade av
sammanboende

- orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden, eller om dessa ar
orsakade av sammanboende

- Overlater ligenheten till annan eller hyr ut den 1 andra hand.

I 6vrigt ska omprovning genomforas:
- senast fyra manader innan avstiendeavtalet frin besittningsskyddet upphor
att galla.
- om den enskilde vid upprepade tillfillen inte foljer 6verenskommen
handlingsplan
- om ytterligare en vuxen ansoker om att flytta in i bostaden.
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5 Vardagsstod

Personer som beviljats socialt hyreskontrakt kan vid behov beviljas insatsen
vardagsstod. Vardagsstod omfattar tva olika insatser och kan ges oberoende av
varandra.

1. Stéd till skuldsatta personer som behover hjalp for att sjilvstindigt klara av sin
vardagsekonomi. Detta stod innebdr att en budget- och skuldradgivare utreder
privatekonomin tillsammans med den enskilde samt upprittar en
overenskommelse och arbetsplan. Milet ar att personen sjalvstindigt ska klara av
att hantera sin vardagsekonomi. En stédperson hjilper sedan den enskilde att
l6pande arbeta med privatekonomin efter den plan som lagts upp. Pa sa vis stirks
mojligheterna till ett sjilvstindigt liv, och det underlittar ett intrdde pa den
ordinarie bostadsmarknaden.

2. Stod till personer som behover rad om hur en lagenhet praktiskt ska skotas.
Detta st6d innebar praktiska rad och forevisningar i hemmet av en stédperson
om hur en lagenhet ska skotas. Genom stédet kan onaturligt slitage och
materiella skador undvikas. Stodet ersitter inte insatsen boendestéd utan ska ges
som en eller ett par punktinsatser.

Ansokan om vardagsstod stlls till socialnimnden. Behovsprévning gors och beslut
fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Att den enskilde ska ta emot vardagsstod kan stillas som villkor for ett beviljande av
socialt hyreskontrakt enligt 4 kap. 2 § SolL..
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