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TJANSTESKRIVELSE
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Socialnimnden

Politikerinitiativ - Alternativ till verksamhetssystem
Politikerinitiativ 2015-04-21 av Johan Lund (KD).

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar att styrgruppens omtag kring férvaltning och inférandet av Pulsen
combine hanterar de fragor som togs upp i politikerinitiativet. Namnden har informerats
kontinuerligt om arbetet. Initiativet anses med detta firdighehandlat.

Sammanfattning

Ett politikerinitiativ om att utreda alternativ till verksamhetssystemet Pulsen combine
inlimnades av Johan Lund, Kristdemokraterna. Anledningen var att flera lex Sarah
rapporter hade limnats av medarbetare. I utredningen framkom att inférandet av Pulsen
combine kantats av olika sorters problem och extrakostnader. Kristdemokraterna forslog
dérfor att socialndmnd och dldrenimnd skulle utreda mojligheter att upphandla ett
alternativ till Pulsen combine och underséka moijligheterna att stilla féretaget Pulsen AB till
svars for de rittssakerhetsrisker som Pulsen combine uppvisar.

Enhetens uppfattning ir att styrgruppens omtag kring inférande och férvaltning var
nédvandigt. De brister som uppdagades i lex Sarah rapporten har hanterats. Kommunens
avtal med leverantéren Pulsen AB I6per till slutet av 2019 med moijlighet till f6rlingning.
Att hiva avtalet skulle vara mycket kostsamt f6r kommunen. Ett inférande av nytt
verksamhetssystem skulle krdva dnnu mera tid och resurser. Dd samtliga enheters
myndighetsutévning sker 1 Pulsen combine behover den arbetsinsatsen stéllas mot detta.
2016 tilldelades forvaltningen resurser fOr att kunna bedriva ett kvalitativt
torvaltningsarbete. Detta stod saknade verksamheten under 2015 men kommer att vara pa
plats fullt ut under 2016. Utifran detta har kommunen bittre forutsittningar att agera
kravstillare gentemot leverantéren men ocksa att ge anvandarna ett bittre stod.
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Forslagen i politikerinitiativet

Kristdemokraterna féreslog att socialnimnd och dldrendmnd skulle utreda mojligheter att
upphandla ett alternativ till Pulsen combine och undersoka maojligheterna att stilla foretaget
Pulsen AB till svars for de rittssikerhetsrisker som Pulsen combine uppvisar.

Enhetens utredning och bedomning

I dagsliget handligger alla enheter i Pulsen combine. Sedan politikerinitiativets datering har

flera olika dtgirder genomforts fOr att se 6ver verksamhetens arbete med Pulsen combine.

Detta for att bl a hantera frigan om rattssikerhet.

e Forvaltningen har i budgeten f6r 2016 fatt resurser for att bedriva ett kvalitativt
forvaltningsarbete som stéd till anvindarna och verksamheten. Detta saknades under
2015 vilket innebar att verksamheten inte hade tillrickligt stod for sin handlaggning i
systemet. Forvaltningen var kraftigt underbemannad.

e Pulsen AB har genomfért en anvindbarhetsanalys av tjansten. Utifran de brister som
identifierades har Pulsen AB forbundit sig att atgirda dessa under de narmaste aren.
Pulsens arbete med dessa atgirder foljs upp tillsammans med de tvéa andra
utvecklingskommunerna vid dterkommande affirsméten.

e Vi har en bittre uppfoljning av de avtal som ingatts med Pulsen AB da social- och
aldredirektoren tillsatt en utvecklingschef som har fatt ett sarskilt uppdrag att bevaka
detta.

e Tydligare och mer kontinuerliga dialoger har f6rts med leverantéren med gemensamt
fokus pa att fi igang en positiv utveckling av Nackas arbete med Combine. Nacka har
ett gemensamt intresse med Pulsen AB att tjansten ska fungera optimalt.

e Verksamhetsspecialister kommer att anstallas for att ge optimalt stod till chefer och
objektspecialister i verksamheten for att sikra anvindningen av tjansten. En kommer att
vara specialist inom enheten individ och familj, en andra inom enheten f6r
funktionsnedsittning och dldreenheten och den tredje gentemot utforarnas arbete i
tjansten. Tillsammans med jurist kommer de vara del av ett f6rvaltningsrad med syfte
att ta beslut om hur arbetet i tjinsten ska ske och hur vi sikrar rittssikerheten 1 vart
arbete 1 Pulsen combine.

e Tydligare krav har stillts pa verksamhetens chefer att sikra gruppernas arbete 1 bl.a.
Pulsen combine.

e Nacka har stillt tydliga krav pa leverantoren att dtgarda de fel som rapporterats in fran
verksamheten till Pulsen ABs supportavdelning. Tillsammans med Pulsen AB har vi ett
gemensamt mal pa hur fel och incidenter ska hanteras effektivare framover.

e I aprilreleasen av systemet kommer ett nytt anvandare- och behorighetstrad. Detta
kommer att underlitta systemadministrationen betydligt samt littare tilldela anvindarna
funktionsstyrda roller. Ett av problemen som lex Sarah anmaildes berodde pa felaktig
behorighet.

e Verksamheten Okar kontinuerligt sin kunskap om hur handlaggningen ska ske med hjilp
av Pulsen combine. Handlaggarna har inte fatt den kontinuerliga utbildning i systemet
som ér brukligt. Med den nya foérvaltningsorganisationen kommer detta att siakras i
torvaltningsplan och dylikt.
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e [Eftersom skillnaden i uppbyggnad ir stor samt att vara effektmal kriver att fler saker
liggs in i systemet f6r uppfoljningens skull, innebar det stora férandringar och fler
moment for handliggaren. Alla férindringar har inte upplevts positiva. Nar
statistikmodulen ar pa plats samt andra delar inforts kommer vi 1 hégre utstrickning
kunna f6lja handldggarnas arbete och det blir mer logiskt varfér vissa moment sker.

e Kommunens avtal med Pulsen AB I6per till slutet av 2019 med méjlighet till
torlingning i tva dar. Att avbryta ett avtal utan giltiga skal skulle vara mycket kostsamt f6r
kommunen. Att dessutom upphandla och inféra ett nytt verksamhetssystem skulle
innebdra oerhorda anstringningar f6r verksamheten och dessutom ytterligare kostnader.
Kommunens licenskostnad ir ligre 4n de kostnader som fanns med tidigare
verksamhetssystem.

Detta sammantaget gor att forslaget att utreda mojligheter att upphandla ett annat system inte
ses som aktuellt. Forslaget att stilla Pulsen AB till svars for rattssakerhetsrisker ses inte heller
som aktuellt eftersom Pulsen AB agerade utifran den information de fick.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Det finns inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Det foreslagna beslutet far inga konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Redogorelse fran forvaltningsledare angaende de fel som uppmirksammades 1 lex Sarah

rapporten
2. Politikerinitiativ, 2015-03-24

Anders Fredriksson Marie Ivarsson
Social- och aldredirektor Utvecklingschef



