1 (6)
2016-04-03

PM
Anders Fredriksson

Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - april 2016

Forvaltning av Pulsen Combine

I september kommer ordinarie férvaltningsledare pa plats

IT-enheten har nu gjort klart férvaltningsledaransvaret och det blir en intern 16sning.
Eftersom personen i friga dr upptagen av arbetet med den nya webben kommer det ske en
overgang from mitten av augusti. Fram till dess har vi en konsult inne for att hélla samman
forvaltningsarbetet.

Forvaltning som utvecklas och vixer

Diskussioner med I'T-enheten pagar for att ta fram en optimal organisering av
forvaltningsarbete. Den IT-ndra forvaltningen med systemadministratorer kommer att hora
till IT-enheten, den verksamhetsnira forvaltningen med verksamhetsspecialister pa Sociala
kvalitetsenheten och objektspecialister ute pa enheternas grupper. Forsta linjens support till
utforare och anvindare kommer att ske pa servicecenter. Forvaltningsledarens uppdrag ar
att leda dessa funktioner tillsammans och utveckla systemet kontinuerligt.
Forvaltningsledaren kommer att hora till IT-enheten.

Inforande statistik

Qombinera, Pulsens statistikmodul, ska sittas upp i kommunen och férberedelsearbetet
pagar for fullt. For att fa ta del av den senaste versionen kommer vi avvakta inférandet en
manad. Controller Birgitta Wallin dr bestillare av denna modul och inférandet kommer att
ledas av tf forvaltningsledare da det endast dr en internt avgriansad aktivitet. Alla chefer
inom enheterna samt medarbetare pa Sociala kvalitetsenheten kommer att fa utbildning i
forsta hand for att kunna anvinda statistikmodulen direkt.

Forvaltningens fokus just nu

Forra rapporten inneholl information om en ny viktig release som bla innebir ny
behorighetsstyrning. I skrivande stund har denna dnnu inte kommit till produktion. For att
sikra kvalitetssikra arbetet infor denna release finns en dverenskommelse med
leverantoren.
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Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine

Delprojektet Barn och unga avslutas och 6vetlimnas till forvaltning

Overlimning till f6rvaltning kommer ske succesivt, dir support av myndighetsdelen
6verlimnas forst och vid ett senare tillfille det arbete som ér gjort relaterat till utférarna.
Mialet ar att stinga projektet 1 slutet av maj. Delprojektet har i manga avseenden natt sina
torvintade resultat men har inte kommit helt i mal med implementera férindrade arbetssatt
fullt ut for att fa enheten att arbeta mot den uppsatta malbilden. Detta innebar att
verksamheten behéver dterkomma med en fortsatt plan f6r implementeringsarbetet och att
torvaltningen behéver ta fram en plan f6r det fortsatta inférandet av att fa in fler utférare i
tjansten. Det dr inte att betrakta som ett misslyckande utan snarare en konsekvens av
svarigheten att uppskatta hur mycket tid och process som beh6vs for att dstadkomma
forindringen. Men det 4r en viktig lirdom inf6r de férindringsarbete som krivs om beslut
tas och medel ges for att ga vidare med inférande av brukarens sida.

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Inférandet mobil aterrapportering av hemtjianstinsatser och stéd for hela processen for att
generera ersittningsunderlag berér bade kunder, utférare och myndigheten. Nu har de fyra
foretag som anmalde sitt intresse att delta i piloten fatt utbildning och borjat att registrera
tiden digitalt. For att sidkra flodet hela vigen, fran foretagens tidrapportering till att en
faktura ska betalas som bygger pa inrapporterad tid, har det gatt mer tid 1 projektet dn
planerat. Dels har det kravt en noggrann genomgang av vara interna processer och dels en
dialog med leverantoren for att se vad Pulsen Combine mojliggor eller inte. Delprojektet
har tagit mer forberedelsetid 1 ansprik an vart initiala estimat och vi kommer att aterkomma
med en reviderad tidplan. Viss funktionalitet kommer behova bestillas for att flodet ska
fungera enligt vira arbetsprocesser. Leverantoren har gett Nacka en mojlighet att préva
funktionaliteten 1 piloten innan vi tar ett beslut om fortsatt breddinférande. Beslutet om att
fortsitta inforandet med Gvriga utférare kommer att tas efter att piloten genomforts och da
vi har tillrickliga erfarenheter for att sikra arbetet gentemot samtliga utforare.

Inférande genomférandeplaner

Som tidigare rapporter lyft fram sa behover initiativet till att anvinda genomforandeplaner
via Pulsen Combine komma fran myndighetsenheterna. Enheterna ska driva frigan om att
anvinda genomforandeplaner f6r myndighetens uppfoljning samt att kriva
genomforandeplaner frin utférare for att sikerstilla kundernas/brukarnas delaktighet.
Styrgruppen behéver fa respektive enhets plan for hur detta arbete ska genomforas och
sedan ta stéillning om tidplanen ér ok.
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Overgripande fragor

Chefs- och medarbetarsituationen — en stindig friga

Nir det saknas medarbetare inom vissa funktioner sa drabbar det 6vriga som far en 6kad
arbetsbelastning. Det kommer att dréja innan situationen bade pa enheterna och inom
torvaltningen kan beskrivs som stabil. Efterfragan pa utbildade och erfarna medarbetare ar
hogre dn utbudet. Detta kommer alltid att paverka i vilken takt vi kan ga framat och med
vilken framgang implementeringen av nya arbetssitt kan ske.

Reflektioner kring det fortsatta inférandet

Vira fyra effektmal som tillsammans bildar var vision for arbetet har visat ett behov av att
se Over hur vi den sociala omsorgsprocessen ska fungera optimalt. Verksamhetssystemet
16per 6ver hela processen brukare — myndighet och utférare. Ansvarsférdelningen for hur
processen ska floda optimalt 4r i dagsliget inte helt klar f6r alla inblandade. Detta visar t ex
inférandet av det som ber6r utférarna. Vem ar avsandaren och kravstillaren till utférarna i
vilka arbetssitt vi 1 Nacka vill anvinda? Styrgruppen behover arbeta med denna fraga och
ytterst 4r det social- och édldredirektéren som behover klargora hur ansvaret i de olika
processtegen ska vara. Férutom detta beh6ver vi dven fundera 6ver om vi rent generellt
behover planera for ett storre omtag kring utforarnas arbete 1 systemet pa samtliga enheter
och grupper. Tidigare inférandet av Pulsen Combine, fére omtaget, har limnat oklarheter
kring denna del.

Foljande sidor innehaller ndgra powerpointbilder och bestar av foljande information:

e Budgetuppféljning av projektet tom februari

e Tidsplan, (kommer férmodligen revideras efter nista styrgrupp)
e Mobil dterrapportering och ersittningsunderlag, tva bilder

e Vision och malbild
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Bud gpgpf'oljmng Februari — externa kostnader
pd inr

baser orterad tid
Rapponerade timmar Budgeterade timmar
t.o.m. feb, kr inom ()
Sammanhallande Pulsen 400,5 (577 tsek) 343 (494 tsek)
Specifik Verksamhetskonsult 362 (522 tsek) 489 (705 tsek)
Pulsen
Ovr Verksamhetskonsult 217 (313 tsek) 230 (332 tsek)
Pulsen
Ovriga icke Pulsen (certezza, spec. 18,5 (14tsek)
konsult. Annan kr/h)
. 1028 1062
Summerat: | ¢ .. (1531 tsek}
Ovrig kostnader som faktureras febr.
Utbildningar BoU 14 000 Budget tot: 210 000
(tidigare nyttjat 140 000kr)
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Tidsplan

Gencmférande planer

Mobilaterr: rterin Maobiliterrappartering
o BPROfTe gsﬁl't Breddinforande

" Ersattningar - forstudie Ersattnlngsunderiag m

=

Stattstik - Statistik

forstudie
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Mobilaterrapportering

» Forsta utbildnings tillfallena for utforare genomforda
» Utforare som deltar i steg |

— Domicare
— Lovholmen
— Olivia
* Innefattar totalt ca 310 hemtjianstkunder varav ca 280 insatser
beviljade av ildre, ca 30 funktionsnedsittning.
* Reaktioner hos utférare ar positiva och man ser att detta
kommer underlitta administrationen.
* Finns vissa dnskemal om dnnu mer funktionalitet (tex att kunna
%Ewa journalanteckningar) men detta ar inte med i det som
inns nu.
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Forts mobilaterrapportering

Detaljer i ersattnings- och fakturaflodet ar under
utredning (rod pil nedan). Ett antal 6ppna fragor
aterstar.

Steg | pagar mars-maj, definitivt beslut tas lingre
fram hur vagen fortsatter efter det.

Breddinforande startar tidigast i oktober (beror
pa ny version av mobilapp).

Tre huvuddelar i flodet:

Utférare radpporterar Tiden granskas | Faktura hantering
ti |
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