(1)

2016-05-12

Socialnamnden tertialrapport nr | 2016

Verksamhetsresultat

Maluppf6ljning
Milen f6ljs till storsta delen upp i samband med arsredovisningen for 2016.
Overgripande Strategiskt mal  Nyckeltal Mal-  Utfall T1 Utfall
mal varde 2016 2014
I 1 I 1 1
Béasta utveckling Medborgare ska Andelen personer som ar ndjda >80 % Ej méatt 85 %
for alla ha en hdg med socialtjanstens tillganglighet
tillganglighet och ] )
i Andel personer som &ar ndjda med >80 % Ej méatt 84 %
god service o )
socialtjanstens service
Antalet besokare pa social 12 242 Ar 2015:
radgivning "Fraga soc” ska tka 31 409
jamfort med utfall for 2015
Antal kortutredningar IFO BoU ska Méts -
Oka jamfort med utfall for 2015 manuellt
Basta utveckling Oka Andel kunder som uppger att de >80 % Ej méatt 85 %
for alla mojligheterna for har tillrécklig information om vilka
kunden att gora valmogjligheter som finns
aktiva val
Antal kundval som finns i
jamféraren av mojliga kundval
Attraktiva Saknas Saknas nyckeltal med malvarde
livsmiljoer strategiskt mal
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Overgripande Strategiskt mal  Nyckeltal Mal-  Utfall T1 Utfall
mal varde 2016 2014
Stark och Medborgare ska Andel aktualiserade barn genom 5% Ej matt us
balanserad ha kdnnedom och  egen anstkan/totalt antal
tillvaxt fa tillgang till aktualiserade barn
férebyggande
och tidiga
insatser
Maximalt varde  Utredningar och Andel arenden med rattssaker Andel i Ej matt 85 %
for beslut ska vara handlaggning aktgransk
skattepengarna  korrekta, ning utan
valgrundade och anmarknin
latta att forsta. g
Andelen kunder som &r néjda med >80 % Ej méatt 87 %
delaktigheten i
handlaggningsprocessen
Andelen kunder som anser att det Faststélla
ar latt att forsta det beslut som man malvarde
har fatt
Socialtjansten Handlaggningstid i avslutade Ej matt
ska verka for en barnavérdsutredningar dagar
effektiv - andel (exklusive de med beslut
anvandning av om férlangning) under 121 dagar 100 %
kommunens .
- median Faststalla
skattemedel .
malvarde

Kommentarer till maluppfoljning

Flertalet mal mits i host 1 den kundenkit som genomfors da. Nagra mal kriver statistik frin

verksamhetssystemet vilket f.n. inte dr maoijligt att fa fram. Se kommentar under rubriken

nyckeltal och mitt.

Fler s6ker information pa ”Frdaga Soc” jamfort med tidigare samtidigt som det inkommer

farre helt nya fragor. Andra kommuner har visat intresse for hur vi arbetar med “Fraga Soc”.

Resultaten for kvalitetsbarometern 2016 LSS har just kommit. Den redovisas i ett separat

drende men hir redovisas nagra resultat som anknyter till malen. Undersdkningen har

genomforts pa plats. I det fall personen inte haft mojlighet att svara helt sjilv har enkiten

besvarats tillsammans med anhoérig/god man. Svaren har riknats om till ett index som kan
vara fran -2 till +2 dar + 1 kravs for att det ska raknas som ett tillfredstiallande resultat. Pilen
visar trenden jaimfért med genomférda undersékningar 2011 och 2013.
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Dir sammanfattande index saknas beror det oftast pa att ndjdhetsgraden varierat mellan

frigorna och aren.

separata fragor

Serviceboende Gruppboende Daglig verksamhet
Malgrupp antal personer 23 90 179
Antal svar 18 67 142
Svarsfrekvens 78 % 77 % 79 %
Sammanvigt index 1,48 @ 1,35 & 1,43 ‘
Tillganglighet 1,06 ‘ 1,45 ‘ redovisas som

separata fragor :>

Inflytande och delaktighet | 0,78 ‘:> Redovisas som redovisas som ‘

separata fragor

Kommentar

Oversyn av kundvalet

sker till hosten

LSS handldggarna far sedan varen 2015 juridisk handledning, vilket leder till mer likriktade
beslut. Detta gor att besluten niarmar sig aktuell rittspraxis och att det blir tydligare for
medborgarna. Under 2016 kommer enheten att ga igenom nivibedémningarna for alla med
insatsen daglig verksamhet.

Inom IFO-enheterna barn och unga och vuxen sker en 6versyn av arbetsprocesserna med
syfte att forenkla dem utifran brukarens perspektiv. Angrinsande omraden tas ocksa med i
arbetet/6versynen. Samtidigt pagir en 6versyn av organiseringen av ledning och
styrningsprocessen som berdknas vara klar i mitten av juni.

Sociala kvalitetsenheten kommer sérskilt att fokusera pa hur de kan bidra till att malet om
att medborgare ska ha kinnedom och fa tillgang till f6rebyggande insatser ska uppnas. Tva
arbetsgrupper (en som riktas mot IFO och en som riktas mot Funktionsnedsittning) ska
utforska vilka som nas av insatserna (dar det finns sidana uppgifter), vad som gors idag i
form av marknadsforing (var/hur/riktat till vem), hur ansvaret f6r marknadsfoéring ser ut
mellan myndighet och utférare samt se 6ver vad som ytterligare kan behova goras for att
vara medborgare i 6kad omfattning ska fa del av dessa insatser. Detta arbete kommer att
redovisas narmare 1 T2 dir ocksa eventuella aktiviteter och forslag infor nistkommande ar
kommer att redovisas.
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Insatta resurser

Utfall och prognos april

TI1 Ars- Avvikelse mars
Bokslut  Utfall t.o.m Ars-budget prognos jmfmed prognos
Verksamhet (Mnkr) 2015 apr 2016 2016 2016 budget 2016
IFO barn och Unga -94,2 -34,4 -96,1 -102,1 -6,0 -97,1
Ifo Vuxen -46,7 -11,8 -46,3 -40,5 5,7 -44,6
LSS/SoL yngre dn 65 ar -364,5 -118,7 -389,8 -380,9 9,0 -388,1
Socialpsykiatri -32,6 -12,2 -39,6 -39,6 0,0 -39,6
Delsumma Verksamheter -538,0 -177,1 -571,7 -563,1 8,6 -569,4
Namnd och myndighet och
huvudmannaskap -129,3 -394 -114,2 -116,3 2,1 -119,6
Totalt Socialnimnden -667,3 -216,4 -685,9 -679,4 6,5 -689,0

Periodens utfall jamfért med periodens budget

Periodutfallet dr 12,2 mnkr bittre dn periodens budget. Alla verksamheter med undantag for
barn och unga och MoH har ett positivt resultat. F6ér IFO vuxen beror en del pé en felaktig
intdkt som ska betalas tillbaka.

Prognosen
Sammantaget innebir prognosen, om den slér in, att nimnden gar plus 6,5 miljoner kronor
jamfort med budgeten.

Verksambeterna, +5,7 mnkr

Inom LSS ir situationen positiv. Enheten arbetar med att ompréva insatser med juridisk
handledning. Flera insatser har inte omprovats pa lang tid p.g.a. resursbrist.
Omproévningarna leder till att besluten anpassas till aktuell riattspraxis. Under vintern 2015
och varen 2016 har man omprovat ett antal insatser som identifierades i den kartliggning
som pagick under 2015. Vi vet inte riktigt nir alla drenden kommer att vara 1 fas.

I prognosen ingar att ett storre antal unga med funktionsnedsittning har sékt
dagverksamhet jamfort med tidigare. Det beror pa att dessa inte i samma utstrickning som
tidigare kan beredas praktikplats och liknande aktivitet inom arbets-och féretagsnimnden.
Budgeten bygger ocksa pa att det skulle starta ett gruppboende 1 Tollare, 12+6 platser, men
det har f6rdr6jts och har inte kommit igang, cirka +10,5 mnkr.

Prognosen forsimras kraftigt avseende insatser till barn och unga jamfort med
marsprognosen. Inom barn och unga 6kar kostnaderna f6r barn placerade 1 dagbehandling
med skola. Marsprognosen tog inte tillricklig héjd f6r detta. Prognosen for aret dr cirka
13,5 mnkr, denna volymokning dr inte budgeterad. Samverkan pagar med
utbildningsenheten for att se om det gar att gora nagot, hittills utan synligt resultat.
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tkr Ar 2014 Ar 2015 Ar2016
Utfall Tom april bruttokostnad -519 -2 480 -3 475
Utfall/prognos bruttokostnad -3 376 -9 189 -13 473
Antal arsplaceringar
(prognos) 13,3

Enheten IFO barn och unga har arbetat metodiskt med att bevilja kortare placeringar och
torlinger inte placeringar i samma omfattning som tidigare. Antalet barn och unga som
omhandertagits enligt LVU (Lagen om vard av unga) har diremot 6kat under perioden
jamfort med samma period forra dret. Det har inneburit att kostnaderna f6r LVU-
placeringar har 6kat med 39 %. De utgor nu 26 % av den totala kostnaden for
institutionsplaceringar av barn och unga.

Flyktingsituationen kring ensamkommande barn har medfért att enheten dven i viss man
under forsta tertialen 2016 varit tvungna att styra om del av personalen for att kunna
hantera mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. Kostnaden for detta har debiterats
arbets- och foretagsnimnden. Det har dock lett till att uppféljningar inom IFO barn och
unga inte har kunnat genomforas fullt ut enligt faststilld plan.

Inom IFO vuxen pagar ett arbete med att motivera, med stéd av MI (motiverande samtal),
till frivillig vard och 6ppenvard istillet f6r tvangsvard. Det dr ett arbete som fatt genomslag
och enheten har dirmed lyckas halla kostnaderna nere. Inom sociala hyreskontrakt pagar
metodarbetet och insatsen med pirmmetoden som ska generera att fler individer klarar av
att behalla sin bostad och att kostnader f6r on6digt slitage och hyresskulder minskar. Det
prognostiserade Overskottet forvintas i stort sett ticka underskottet inom IFO barn och

unga.

Ndmmnd Myndighet och huvndman, -2,1 miljoner kronor

Driftprojektet Pulsen Combine férvintas ga med 6verskott. Kostnaderna for personal inom
barn och unga har 6kat under perioden pa grund av en 6kad personalomsittning. Konsulter
har tagits in bade 1 form av socialsekreterare och chefer. Svarigheter att rekrytera inom barn
och unga har bérjat markas av dven 1 Nacka vilket de flesta kommuner bade i linet och
landet vittnar om. Inom IFO ser man att man har borjat fa nagra sjukskrivningar inom IFO
relaterat till arbetet och utmattningssymptom.
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Nyckeltal och matt

Matt IFO Barn och unga Utfall 2015 2014 | Forandring i
kvartal procent mellan
12016 -14 och -15
Antal aktualiseringar barn och unga 882 2291 2 088 9,7 %
Antal utredningar barn och unga under aret 619 831 750 10,8 %
Antal 6ppnade utredningar under aret 612 570 74 %
Antal barn och unga med 6ppna insatser 259 350 275 27,2 %
Antal barn och unga placerade i samhillsvard, 44 70 72 -3%
sammanlagt (ej jourhem eller stodboende)
Antal barn i familjehem 0-18 ar (ej jourhem) 28 34 26 30,7%
Antal unga i familjehem 18 ar eller dldre 5 4 8 *
Antal barn i HVB 0-18 ar 8 23 27 -15%
Antal unga i HVB 18 ar eller dldre 3 9 I *
Antal avslutade utredningar 46
Andel inom 120 dagar Us

Kommentar till nyckeltal och matt

Leveransen av statistikmodulen till verksamhetssystemet Combine har férsenats och
forvintas installerad under vecka 20. Modulen levereras med ett mycket begransat innehall
och den maste dirfor byggas ut. Takten och omfattningen kommer att behova begrinsas av
de ekonomiska forutsittningarna och av vilka resurser som finns tillgingliga. De uppgifter
som nu gar att fa ut baseras pa olika individlistor. Urvalen behover kvalitetssikras och sa
langt det ar mojligt goras jamforbar med tidigare limnad statistik.

e Den allra vanligaste anmilningsorsaken ir vald i familjen. Barn med svara
funktionshinder, dir skolan och forildrarna inte kan samarbeta 4r ocksa en
forkommande anmilningsorsak. Antalet anmalningar fran landstinget avseende oro for
barnen pa grund av forildrarnas depressioner/sjalvmordsbenidgenhet 6kat.

e Det gir tyvirr inte att enkelt ta fram andelen pagaende utredningar alternativt avslutade
utredningar utan beslut om férlingning som pagatt lingre tid d4n 120 dagar.
Uppfattningen ér att det har varit svart att halla utredningstiden i vissa drenden, fraimst
inom utredningsgruppen barn 0-12 ér, utifran hog arbetsbelastning och att
verksamhetssystemet Combine har inférts under perioden.

e Av Oppenvardsinsatserna sa dar de vanligaste insatserna familjebehandling, kontaktfamil;
och kontaktperson. Det blir vanligare att barn och unga far fler insatser i kombination.
Malsittningen att barnen och ungdomarna sa langt det dr mojligt ska kunna vara kvar i
sina hem med forildrarna, det kridver att fler resurser sitts in. Insatserna har 6kat fran
1,2 insatser per individ under 2015 till 1,5 insats per individ under januari-april 2016.
Antalet HVB -placeringar inom barn och unga har minskat.
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e 14 barn/ungdomar har blivit omhindertagna med st6d av LVU under perioden. For

flertalet pagar LVU-processen fortfarande. Dirutover finns 11 barn som utreds och dir

graden av oro ir mycket hég. Flera av dessa barn kommer sannolikt behéva beredas
vard med stod av LVU.

e TFortfarande ar trenden rent allmint drogliberal bland ungdom gillande cannabis.
Flertalet av de ungdomar som ir aktuella inom myndigheten och som har
neuropsykiatriska diagnoser medger 6ppet att de sjdlvmedicinerar med cannabis och
anser att de mar bra av det.

Matt IFO Vuxna Utfall Kvartal Utfall 2015 | Utfall 2014
1 2015
Aktualiseringar Vuxna totalt 303 986 960
Ansokningar 558
Anmalningar 428
Utredningar 147 671
LVM 3 3 16
Vald i ndra relation — kontakter under aret Uppgift saknas I55 198
Vald i nira relation- skyddat boende 6 15 21
Vild i ndra relation — antal barn till vuxna som hade Uppgift saknas 163
kontakt med IFO
Sociala hyreskontrakt 232 231 214
Per 30 april: 22 avser
215 hyreskontrakt
flykting-
mottagande

Kommentar till nyckeltal och matt

e Aktualiseringar vuxna totalt (avser anmilningar, ansékningar och begiran om yttrande).

Om antalet initieringar fortsatter komma in i samma takt resterande del av aret, innebar
det en 6kning motsvarande 22 % pa arsbasis.

Antalet inledda utredningar ér hittills nagra farre jamfort med samma period foregiende
ar. I verksamhetssystemet sirskiljer vi inte andelen unga vuxna fran vuxna 6ver 25 ar.
Det betyder att vi inte kan sirskilja den ena gruppen fran den andra. For att fa en 6kad
kunskap om vuxengruppens malgrupp kommer en kartliggning att genomféras innan
halvarsskiftet den ska ge vigledning bland annat i vilka behov av insatser malgruppen
har. Ans6kan om vird enligt LVM har gjorts i tre fall, samtliga har bifallits av
forvaltningsritten.

I dag vintar 18 hushall pa ett socialt hyreskontrakt. I slutet av april bestod kén av 10
stycken barnfamiljer, som bott pa hotell/tillfilliga I6sningar under flera 4r och som har
kontakt med flera enheter inom socialtjansten. De som vintat lingst pa ett socialt
hyreskontrakt har vintat sedan maj 2014, 10 stycken har statt 1 k6 sedan hosten 2015
och 7 har tillkommit under 2016.
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Antal LSS-insatser | april 2016 I oktober
2015
Personlig assistans 53 42
Barn och ungdom boende i familjehem eller i bostad med sarskild I 10
service
Bostad med sarskild service for vuxna 150 142
Annan sarskild anpassad bostad for vuxna 17 16
Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar 58 52
Kontaktperson 129 19
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 122 112
Avlosarservice i det egna hemmet 97 9l
Ledsagarservice 130 120
Daglig verksamhet 248 227
Summa beslutade insatser for vardtagare med st6d 1217 931
enligt LSS (flera insatser for samma person forekommer)
Totalt antal "unika" vardtagare med insats enligt LSS 617 581
enligt uppgifter som inlimnats for den arliga statistiken
Obs Varav personer aver 65 dr (baserat pa fodelsedr) 13 13

Matt Utfall T Utfall 2015
2016

Socialpsykiatrin

Antal brukare 187 223
Antal insatser 327 323
SoL yngre dn 65 ar

Antal brukare Uppgift saknas 157
Antal insatser Uppgift saknas 208

Kommentar till nyckeltal och matt LSS och SoL.

Okningen av personer som beviljats LSS insatser beror pa att antalet som redovisats 2015
var f6r lag. Man har vid genomging upptackt att alla insatser inte blev migrerade fran
Procapita till det nya systemet, detta dr nu atgirdat. Rittelse kommer att skickas sa att
insatserna kommer med 1 kostnadsutjimningen LSS.

Antalet ans6kningar fortsitter att 6ka samtidigt som enheten har fortfarande hogt antal
irenden per handliggare.
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Statsbidrag
Projekt aktuella inom IFO barn och unga Ackumulerat utfall Markering med X innebdr
och vuxen jan-april 2016 (kr) att den ingar i
kompetensutvecklingsplanen
2000000050 Prestationsersattning Psykiatr Intakter | 630 775 | X
Summa 2000000050 1 630 775
2000000051 Vald i Nara Relationer IFO ST)
Intakter 64 008
Summa 2000000051 64 008
2000000052 Valdutsatta kvinnor och barn Intikter 300 000
Summa 2000000052 300 000
20000284 Barn och unga utveckling Intikter 250 854 | X
Summa 20000284 250 854
20000287 Prestationsers mal B B&U Intikter 798 530 | X
20000287 Prestationsers mal B B&U Kostnader -140 613 | X
Summa 20000287 Netto 657 917
20000290 Prestations ers B & U 2015 Intakter 1 928 766 | X
Summa 20000290 1 928 766
20000305 Vald SN 15/143-759 Intikter 985 000
Summa 20000305 985 000
20000328 PRIO Bou 2016 Intdkter 646 193
Summa 20000328 646 193
20000330 Kompetensmedel IFO 2016 Intakter 119892 | %
Summa 20000330 119 892

Ett projekt (projektnummer 20000305) har startat inom IFO vuxen med syftet att utreda
och ge valdsutévare stod for att upphora med vildet. Projektet innebir att hela familjen
erbjuds stéd da det térekommer vald i en nira relation.

Priomedel har rekvirerats f6r 2016 (projektnummer 20000328) till att stirka upp Nackas
ungdomsmottagning och for att férebygga psykisk ohilsa. Fér Ungdomsmottagningen har
kommunen rekvirerat 646 tkr. Medel kommer att anvindas for att stirka upp
Ungdomsmottagningens kurativa verksamhet. Dels for att mota ett Okat soktryck fran unga
med psykisk ohilsa och dels utveckla stéd f6r malgruppen ensamkommande flyktingbarn.
For den sistnimnda malgruppen behover de unga fa kunskap om jamstilldhet, fragor
kopplat till sexualitet och den egna hilsan som ett led i en fortsatt integration.

De statsbidrag som tidigare erhallits men som dnnu inte har férbrukats (markerat med x 1
tabellen ovan) finansierar den kompetensutvecklingsplan som ar framtagen inom IFO-
enheterna. Den tricker sig fram till ar 2018. Exempel pa innehall:

- EBvidensbaserad praktik — EBP

- Utbildning. Rittssakerhet Barn och ungdomsvard 7,5 hégskolepoing, via Ersta Skondal.
- MI — Motiverande samtal
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- SIP — Sirskild individuell plan da brukare har behov av insatser frin bade kommun och
landsting (lagstyrt)

- FPorenkling av vart arbete — Foérdjupat familjearbete

- Chefsutveckling

- Eventuellt utbildning f6r alla medarbetare inom IFO kring systemteori

Utover vad som tidigare erhillits kommer kompetenspengar att utges till barn och unga
med 119 892 kronor f6r 2016. Statsbidrag till att utveckla kommunens ungdomsmottagning
har ocksa rekvirerats. Samtal f6rs med ungdomsmottagningen hur pengarna bast kan
komma Nackas unga invanare tillgodo.

Projekt Ackumulerat utfall
jan-april 2016 (kr)
2000000050 Prestationsersattning Psykiatri Intakter 2796 610
Summa 2000000050 2796610
20000286 Prestationsers mal B-vuxna Intdkter 1 542 903
20000286 Prestationsers mal B-vuxna Kostnader -105 175
Summa 20000286 1 437 728
20000288 Prestationsers vuxen 2015 Intakter 1 566 173
Summa 20000288 1566 173
20000331 Kompmedel-16 F-hinder Aldre Intikter 1214918
Summa 20000331 1214918
20000329 Priomedel vuxna 1 988 327
Summa 20000329 1 988 327

Stimulansmedel har rekvirerats till kompetensutveckling av baspersonal inom
funktionshinderomradet (projektnummer 2 0000331) om 1 215 Tkr. Kriterier f6r hur
medlen ska férdelas f6ljde av anvisningen och prioriteringar har tagits fram av Sociala
kvalitetsenheten utifrin de utvecklingsomriden som identifierats utifrin de
verksamhetsuppféljningar som gjorts inom omradet samt bistandshandliggarnas uppgifter.
Ansokningsforfarandet dr just paborjat och medlen kommer att férdelas innan sommaren.
Forvintat resultat av satsningen dr att de som beviljats insatser pa grund av sin
funktionsnedsittning ska fa en forbattrad livssituation. Medlet ar att fler medarbetare far en
6kad kompetens inom omraden dir det identifierats brister.

Priomedel har ocksa rekvirerats f6r 2016 (projektnummer 2 0000329) med ca 2,0 mnkr,
medlen ska bidra till insatser som ska minska psykisk ohalsa. Kommunerna ska gora
analyser, sitta upp mal och utforma handlingsplaner lokalt och regionalt samt pabotja ett
langsiktigt arbete fOr att utveckla insatser fem ar framat. Forst ska en 6verenskommelse tas
fram regionalt, pa KSL, mellan kommunerna och landstinget. Alla vira 6verenskommelser
med landstingets ska ses Over dir vi behover titta pa vilket sitt dessa kan kopplas till den
overgripande dverenskommelsen.
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Atgirdsplan f6r en ekonomi i balans

T

Beskrivning av atgird Slutfért | Konsekvenser Forviantad 6kad intikt/minskad
kostnad (tkr)
Oversyn av malgrupperna inom 30 juni Eventuellt atstramning av bistandsbeslut/ | Gar inte att beddma i dagsliget

IFO Vuxen. En del i 6versynen ar 2016 andring i vara riktlinjer/6versyn

att se over vilka malgrupper vi ger arbetsmetoder kopplat till

bistand i form av stédboende. malgruppsinventeringen

Oversyn av barn och unga Pagiende | Tydliggdr malgrupp for denna insats. Gar inte att beddma i dagsliget
placerade i dagverksamhet. Eventuell atstramning av
Samverkan med bistandsbeslut/indring i vara riktlinjer
utbildningsenheten.
Oversyn av riktlinjerna for barn Hosten Eventuell atstramning av Eventuellt minska kostnaderna for
och unga 2016 bistandsbeslut/dndring i vara riktlinjer for | denna insats
vard pa hemmaplan
Handledning for Pagar Besluten blir i enlighet med aktuell Kan bli bade hégre och lagre for

bistindshandlaggare LSS nar det rattspraxis. Storre likstallighet mellan

giller juridiska fragor och kommuninvanarna

rattssaker handlaggning.

det enskilda fallet, men generellt
har rittspraxis for LSS utvecklats i

en mer restriktiv riktning

Investeringsredovisning

Investeringen och driftprojektet redovisas i sin helhet men delas 50/50 mellan

aldrenamnden och socialnamnden.

Tkr Budget Utfall TI Prognos Avvikelse
Investeringsprojekt Combine -4 168 -1 233 -2 283 -1 885
Tkr Budget Utfall TI Prognos  Avvikelse
Driftprojekt Combine -3 600 -304 -1 060 -2 540

Under forsta tertialen 2016 har verksamhetssystemet Combine inforts inom IFO barn och

unga. Investeringsbudgeten kommer inte att forbrukas under 2016. Breddinférandet av

mobil aterrapportering kommer inte att vara slutfért under 2016 som ursprungligen var

planerat.




