19
2016-08-30

TjANSTESKRlVELSE
SOCN 2016/36
NACKA
KOMMUN
Socialnimnden

Andring av ersittning och specifika villkor i kundvalet fér
boendestod

Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forslagen till andringar i de specifika villkoren i kundvalet f6r
boendestod. Forindringarna trader 1 kraft 1 januari 2017.

2. Socialnimnden godkanner forslaget till nya checkbelopp fran och med 1 januari 2017.
Ersittning utges for utférd tid och differentieras beroende pa hur mycket tid per manad
kunden far boendestod.

Kommunal anordnare Kronor per timme

Niva 1 Niva 2 Niva 3

1-7 timmar 8-14 timmar 15-21 timmar
477 447 383

I nuldget far privata anordnare momskompensation med 6 procent

3. Socialnimnden foreslar kommunfullmiktige att anta férslaget till nya checkbelopp frin
och med 1 januari 2017.

4. Socialnamnden uppdrar till social- och ildredirektoren att vidare utreda insatsen
boendestod.

Sammanfattning

Tidigare 6versyn av kundvalet for boendestod har visat att ersattningen ar for lag i relation
till de krav som stills pa anordnarna. Tre forslag till férandring av checkbeloppen har
utarbetats och socialnimnden foreslas vilja alternativ 3. Vissa andringar har ocksa gjorts 1
auktorisationsvillkoren for att vara godkind anordnare.

Att hoja ersittningsnivan skapar battre forutsittningar for anordnarna. De kan 1 stérre
utstrackning ha tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildningsniva. Detta skapar bittre
kontinuitet vilket dr en viktig kvalitetsaspekt for kunderna.
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Arendet

Bakgrund

Hosten 2014 och varen 2015 gjorde sociala kvalitetsenheten en 6versyn av checknivan inom
kundvalet f6r boendestod. Oversynen visade att checknivan var for lag i forhallande till de
krav som stills pd boendestddsanordnarna exempelvis jamfort med checkbeloppet f6r
hemtjinst.

Socialndimnden fattade beslut om en ny konstruktion i augusti 2015 som skulle borja gilla 1
januari 2016. Pd grund av ett missférstand skickades beslutet inte vidare till KSAU och
resultatet blev att de gamla villkoren och ersittningen giller tillsvidare. Arendet tas nu upp
igen for att kunna skickas vidare till KSAU och borja gilla 1 januari 2017.

Insatsen boendestod
Det finns sammanlagt nio godkidnda anordnare 1 kundvalet som vinder sig till en eller flera
av de malgrupper som kan beviljas insatsen.

Boendestod kan beviljas till fyra malgrupper:

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
e Personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar
e Personer med psykiska funktionsnedsittningar

e Personer med missbruksproblem

Boendestdd dr en social och praktisk stodinsats som syftar till att stirka den enskildes
formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfér det egna hemmet. Insatsen ska
dven bidra till 6kad sjilvstindighet samt att bryta social isolering. I boendestédjarens
uppdrag ingir ofta att samordna andra aktérer runt den enskilde 1 syfte att bidra till att den
enskilde ndr sina mal.

Malgrupperna som har behov av boendestdd skiljer sig delvis 4t men nidgot som férenar de
fyra malgrupperna ir behovet av kontinuitet hos den eller de som ska utféra stodet.
Vanligtvis behéver det vara samma person som utfér boendestddet for att det ska fungera
vil for den enskilda kunden. Risken 4r annars stor att kunden inte slipper in
boendestodjaren. Kundens delaktighet 1 insatsens utformning dr ocksa central for att stodet
ska falla vil ut eftersom insatsen ska leda till hog sjalvstindighet och det ofta kravs mycket
motiveringsarbete.
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Fordelning av kunder hos respektive anordnare
1 augusti 2016 var det 220 personer fran samtliga malgrupper som var beviljade
boendestdd. De fordelade sig som nedan.

Anordnare Antal
AAA Olu Hemtjinst 1
Anlita Social Omsorgspedagogen i 6
Milardalen

Curanda Virdassistans 6
J.N. Youth and Care AB 37
Nytida 7
OmsorgsCompagniet i Norden 16
RT Assistans 30
VSS Boendestod 117
Totalt antal kunder 220

Personer med psykisk funktionsnedsittning

Boendestod dr den mest vanligt forekommande insatsen for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Denna malgrupp har ofta kortare och firre insatser per manad
samtidigt som det ar fler instillda insatser, fler kunder som inte tar emot hjilp och storre
risk for avbrott 1 insatsen dn hos de 6vriga tre malgrupperna. Ofta har personerna med
psykisk funktionsnedsattning ocksa ett hdgre behov av motivation och kontinuitet i
insatsen. Aven om det finns andra anordnare som tar emot malgruppen si har kundvalet i
praktiken utfallit sa att 95 procent av kunderna med psykisk funktionsnedsittning finns hos
den kommunala anordnaren Vilfird Samhaillsservice. Det idr ocksa den kommunala
anordnaren som har de kunder med mest omfattande psykiatriska diagnoser och
funktionsnedsittning.

Uppfoljning av insatsen

De brukarundersékningar som gjorts har lag svarsfrekvens. De visar att personer som har
psykisk funktionsnedsittning och boendestod sitter betyget 4,2 pa en 5-gradig skala pa sitt
boendestdd. De kunder som har neuropsykiatrisk eller begavningsmassig
funktionsnedsittning satter betyget 4,4 pa sitt boendestod.

Kvalitetsgranskningar som gjorts visar att utférarna har stort brukarfokus och ligger stor
vikt vid kundernas delaktighet. Det finns samtidigt brister i den sociala dokumentationen
och den systematiska hanteringen av synpunkter och klagomal samt brister
kvalitetsledningssystemet. Personalens utbildningsniva 6éverensstimmer inte till fullo med
auktorisationsvillkoren 1 kundvalet och detsamma giller andelen tillsvidareanstillningar. En
orsak till att utbildningsniva hos personalen och andelen tillsvidareanstilld personal inte

uppfylls bedoms vara att ersattningsnivan inte ger anordnarna férutsattningar att uppfylla
kraven till fullo.
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En lirdom fran uppfoljningar ar att det ar skillnad i arbetssitt och hur dagliga rutiner ser ut
hos olika anordnare. Det ir inte ovanligt att personalen gar direkt hem till kunderna pa
morgonen och gar hem direkt efter sista kunden. Det finns inte alltid sérskild avsatt tid f6r
dokumentation och flera anordnare har ingen tid for extern handledning. Nir personalen
inte triffar varandra och sin chef sd ofta finns manga ganger finns brister i kunskap kring
rutiner, dokumentation och sa vidare. Dagliga rutiner och arbetssitt paverkar kvaliteten och
med en hojd ersittningsniva skulle anordnarna fa storre mojlighet att anpassa sitt arbetssatt
och dirmed fi en bittre kvalitet i sin verksamhet.

Vad skiljer boendestod jamfort med hemtjanst

Utbildningskrav skiljer

e Hemtjinst har ett kompetenskrav dir hemtjinsten kriver godkiand utbildning f6r 60
procent av personalen. I boendestodet krivs att 90 procent av personalen ska ha
godkind utbildning,.

Malsittningen for insatsen skiljer sig at — stiller krav pa arbetssitt och metod

e Boendestodsinsatsen syftar till att stédja individen till forindring och har malet installt
pé att kunden ska 6ka graden av sjilvstindighet — det vill sdga att individen ska klara sig
sjalv alternativt klara sig med en mindre omfattning av insats. I hemtjinsten handlar det
om att ge praktiskt stéd och hjilp med vardagsbestyr som den enskilde inte klarar av att
gora sjalv.

e Kundernas speciella problematik kriver en noggrannhet vad giller matchning av
boendestodjare och en malsittning hos flera anordnare ar att det dr max tva
boendestddjare som arbetar tillsammans med kunden. Manga ganger krivs ett
professionellt motivationsarbete for att kunden ska borja ta emot insatsen. Kunden kan
vara ambivalent om hen vill starta insatsen.

e Kunderna har méinga ganger flera myndighets- och vardkontakter. Kunden behover ofta
stod fran sin boendestédjare att ha kontakt med handliggare hos myndigheten,
torsakringskassan och sjukvirden, sisom landstingets psykiatri. Da kan boendestodjaren
fungera som en link mellan kunden och myndigheten/vitrden.

e For att kunden ska ta emot och fortsitta ta emot stodet kravs en tydlig delaktighet dir
kunden i mycket stor utstrickning far bestimma hur insatsen ska utféras.

e For att kunna ge en hog kvalitet och uppfylla malet med boendestéd behover
boendestodjaren kunna motivera kunden. Detta kriver att boendestédjaren har
kinnedom och kunskap om vad de olika funktionsnedsittningarna innebir. De behover
ha sirskild kompetens 1 hur de olika diagnoserna kan paverka individen samt kunskap
om vilka hjdlpmedel och stédinsatser som finns tillgingliga.

e Ytterligare ett mal med insatsen ar att undvika institutionsplacering f6r de enskilda.

Sammanfattningsvis dr boendestdd en insats inom omradet psykosocialt férandringsarbete
som kriver kontinuitet, sirskild kompetens, handledning och arbetsledning.
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Forslag till andringar i specifika villkor och ersattning
Forandringarna foreslas trida i kraft 1 januari 2017.

Andringar i de specifika auktorisationsvillkoren

Omfattning

Kundvalet boendestéd omfattar insatser upp till 4 timmar i veckan, det vill siga hogst 21,9
timmar i manaden. Mer omfattande insatser dr ofta speciallosningar som far goras utanfor
kundvalet via bistindsbedomning,.

Andringar av formuleringar

I 6versynen av kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning som gjordes hosten 2015-
varen 2016 gjordes en del omformuleringar i de specifika auktorisationsvillkoren. Dessa ar
dven 6verforda till detta kundval 1 den médn de passar £6r boendestodet. Exempel pa vad
som formulerats om ar definitionen av anordnare, exempel pa vad som ir erforderlig
ckonomisk kapacitet samt regler da underleverantor anlitas och vid 6verlatelse av
verksamhet. Alla dndringar finns gulmarkerade i bilaga 1.

Krav pa ledning och personal
Krav pa ledning och personal ir omformulerade for att bli mer tydligt formulerade och
enklare att forsta, f6lja och félja upp.

Andringar av checkbelopp och nivaer
Nedan presenteras tre olika forslag till ersittningskonstruktion. Momskompensation utgar
till de privata anordnarna motsvarande f6r nirvarande 6 procent.

En héjning av ersittningsnivan skulle 6ka chansen att fa in fler anordnare som ar
intresserade av att arbeta med malgruppen personer med psykisk funktionsnedsittning. For
nirvarande ar 95 procent av personerna i malgruppen psykisk funktionsnedsittning hos den
kommunala utféraren Vilfird Samhillsservice.

Alternativ 1
Ersittning utges for utférd tid. Den skillnad som tidigare varit mellan dag, kvill och helg tas
bort och ersitts med en enhetlig ersittning.
Kronor per timme, kommunal anordnare
Enhetlig ersittning
408

Alternativ 2
Ersittning utges for utford tid. Uppdelningen mellan dag, kvill och helg kvarstar.
Kronor per timme, kommunal anordnare



6 (%)

Dag Kvill Helg
7:30-19:00 19:00-22:00 7:30-17:00
405 448 459

Alternativ 3

Ersittning utges for utford tid och differentieras beroende pa hur mycket tid per manad
kunden far boendestod.

Kronor per timme, kommunal anordnare

Niva 1l Niva 2 Niva 3
1-7 8-14 15-21
Timmar timmar timmar
477 447 383

Mer om de olika alternativen

Alternativ 1

Att vilja alternativ 1 skulle ge mindre administration. Bedomningen dr att vissa anordnare
missgynnas med en enhetlig ersittning. I dag dr ersittningen for lag, 1 synnerhet f6r de
kunder som har kortare insatstid och i synnerhet f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Det innebir att ett enhetsbelopp behdver héjas vildigt mycket for att
16sa det problemet. Detta skulle innebira vildigt hoga kostnader f6r nimnden och inte
rymmas inom budgetramen.

Alternativ 2

Alternativ 2 dr det som mest liknar nuvarande f6rslag men med viss hojning. Denna
konstruktion kriver en hel del administration. Det finns for narvarande ingen méjlighet att
kontrollera vilken tid pa dygnet som insatsen faktiskt utférs. Om hojningen ska ge tillrdcklig
effekt krivs, liksom féregaende alternativ en valdigt stor hojning, vilket inte ryms inom
budgetramen

Alternativ 3

Alternativ 3 dr det forslag som forordas. Det innebir att utféraren far en hogre timpenning
om kunden har firre timmar per manad och en lagre ersittning om kunden har fler timmar
per manad. Detta delas upp i tre nivéier. Forslagets utformning beror dels pa att kringtiden
beriknas vara ganska lika oavsett antal timmar per manad som kunden har boendest6d, nir
det giller myndighetskontakter, kontakt med anhériga, dokumentation och restider.
Utformningen beror ocksa pa att boendestodskunder ar en kinslig malgrupp dar stora krav
stills pa personalens kompetens for att insatsen ska fungera, detta giller sirskilt malgruppen
personer med psykisk funktionsnedsattning, vilka ar de personer som har ldgst antal timmar
boendestdd 1 manaden.
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Alternativ 3 har ocksa syftet att styra sa att det blir mojligt och mer intressant for privata
anordnare att auktorisera sig och ha den kompetens och det arbetssitt som krivs f6r denna
svara malgrupp.

Jamforelse med andra kommuner

En jimforelse med andra kommuner ar svar att gora eftersom olika kommuner stiller olika
krav och anvinder insatsen pa sa olika sitt. Tabellen nedan ska darfér tolkas med
torsiktighet. I jimforelsen ingar alla kommuner som har boendestéd enligt lagen om
valfrihet, LOV. En anledning till att Nackas ersittningsnivaer ar relativt héga ar att Nacka
stiller hogre krav pa den som utévar daglig ledning, pa personalens utbildningsniva och pa
att personalen ska vara tillsvidareanstilld samt att anordnarna inte tillats ta betalt for
instéllda tider.

Nacka har som grundliggande princip att endast ersitta for utférd tid, eftersom sd manga
kunder nekar insats nir boendestodjaren val star utanfor dorren har ett undantag gjorts i
detta kundval. Undantaget innebir att anordnaren far ersittning om de édker till kunden som
inte 6ppnar eller inte 4r hemma nir insatsen ska utféras men de far inte ersittning om
kunden staller in insatsen innan de kommit dit. I jimférelsekommunerna ersitts utférarna
for tider som stillts in allt emellan 7 dagar fore insats till klockan 12 dagen fore insatsen ska
utforas.

Ersittning uppdelat pa tid pa dygnet/i veckan, 2016 ars niva

Kommunal

Dag Kvill Helg
Sollentuna 296 317 348
Huddinge* 324 341 373
Danderyd 341 369 411
Taby 352 381 422
Taby 383 411 451
forho6jd
Tyreso 380 OB-tilligg ~ OB-tilligg

enligt avtal  enligt avtal

Solna 410 446 482
Nackas 367 406 416
nuvarande
ersittning

*Huddinge infor en ny ersittningsmodell med elektronisk tidsregistrering 1 januari 2017.
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Enhetlig ersittning, kronor per timme, 2016 ars niva

Kommunal Kommentar

Uddevalla 358

Jarfilla 355

Visteras, titort 341 Over 140 h/mian
Visterds landsbygd 388 Over 140 h/man
Visteras, titort 383 Under 140 h/man
Visteras landsbygd 442 Under 140 h/mién
Ekero, titort 406

Ekerd, landsbygd 486

Skillnader i krav
Nedan presenteras en Oversiktlig tabell 6ver antalet kommuner som stiller hogre, likvardiga
respektive ligre krav dn Nacka. I jaimférelsen ingar alla kommuner som infort
valfrihetssystem enligt LOV och ligger 1 Stockholms lan, totalt 8 kommuner
Likvirdigt krav

Hogre krav Ligre krav

Utbildning hos verksamhetens
ledning

Krav pa erfarenhet av mélgruppen
hos verksamhetens ledning

Krav pa erfarenhet av
arbetsledning hos verksamhetens
ledning

Krav pa utbildning hos
personalen

Krav pa erfarenhet hos personalen

Ersittning f6r instillda tider

Ekonomiska konsekvenser

an Nacka

0 kommuner
2 kommuner

0 kommuner

2 kommuner
(dock ingen
uppfoljning)
2 kommuner
(varav en
foljer upp och
en inte)

0 kommuner

som Nacka

1 kommun
3 kommuner

1 kommun

0 kommuner

0 kommuner

3 kommuner/
framgar inte

an Nacka

7 kommuner

3 kommuner

7 kommuner

5 kommuner

6 kommuner

5 kommuner

Kostnaderna f6r forslaget om forindrade ersittningsnivaer for boendestéd kommer att 6ka
med cirka en miljon kronor jamfort med vad kommunen betalar idag. Bedémningen ir att
forslaget ryms inom budgetram f6r verksamheten boendestod 2017.

Den kommunala produktionen ér den storsta leverantéren av boendestodsinsatser. Med
nuvarande konstruktion och ersattningsniva far de inte ekonomisk tickning for sina
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insatser. Detta innebir en stor risk for att de kommer att dra sig ur kundvalet om inte
ersattningsbeloppen hojs kraftigt. Det innebdr att cirka 117 kunder kan std utan insats.

Konsekvenser for barn

Barn till foraldrar som har insatsen boendestéd kan vara en utsatt grupp. Att kunna erbjuda
torildrar en kvalificerad insats med vilutbildad personal kan bidra till 6kad grad av
sjalvstindighet och 6kad funktionsférmaga hos kunden. Det kan 1 sin tur ge méjlighet for
den enskilde att vara mer aktiv och tillginglig med och f6r sina barn. Det dr viktigt att
personal uppmirksammar barns och ungas situation, och tar hansyn till deras rittigheter
och behov av information, rid och stéd. Nir en forilder far insatsen boendestéd blir
enheten barn och unga rutinmassigt informerade f6r att kunna erbjuda st6d till
barnet/ungdomen och utifran forildrarollen. Det finns ungefir 15 hemmaboende barn hos
personer som har insatsen boendestod.

En hogre ersittning 6kar mojligheten for anordnarna att forbittra dokumentationen vilket
innebir att det finns en storre chans att barnets situation blir mer synlig i den sociala
dokumentationen.

Vidare utredning om insatsen boendestod

Denna genomlysning har vackt ett antal frigor som behéver belysas i en storre utredning

som beh6ver vara klar f6re nista budgetarbete. Foljande fragestillningar bor belysas 1

kommande utredning:

e Oversyn av andra alternativ till insatser f6r malgruppen

e limpligheten i att ha insatsen boendestéd som kundval

e fortydliga vad som dr syftet med boendestéd och varfér kommunen boér erbjuda
insatsen

e ytterligare fortydliga hur insatsen boendestdd skiljer sig fran insatsen hemtjinst

e behover de skillnader som finns mellan kraven i Nacka och i andra kommuner finnas,
jamforelser ska ocksd géras med kommuner som inte har kundval

e kan och ska mobil dterrapportering anviandas for insatsen

e hur ser det ut f&r personerna som far insatsen nir det géller god man?

Bilagor

1. Forslag till nya villkor f6r att vara godkind anordnare av boendestod

Anders Fredriksson Birgitta Wallin Emelie Berglund
Social- och ildredirektér  Controller Planerare/Utvecklare
Controllerenheten Sociala kvalitetsenheten



